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�7�H�P�D�� �R�Y�H�� �G�R�N�W�R�U�V�N�H�� �G�L�V�H�U�W�D�F�L�M�H�� �S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�D�� �M�H�� �S�R�G�� �Q�D�]�L�Y�R�P���Ä�8�V�W�U�D�M�Q�R�V�W�� �S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D�� �V�� �N�U�R�Q�L�þ�Q�L�P��

bolestima pri terapiji lijekovima u Gradu Zagrebu�³. 

S obzirom na to da se od odobrenja teme do danas promijenila terminologija koja se koristi za ovaj 

pojam, u ovoj doktorskoj disertaciji umjesto pojma �Äustrajnost�³��koristi se pojam �Äadherencija�³�� 
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�6�$�ä�(�7�$�. 

�9�H�O�L�N�L���S�U�R�E�O�H�P���X���W�H�U�D�S�L�M�L���N�U�R�Q�L�þ�Q�L�K���E�R�O�H�V�W�L��predstavlja niski stupanj adherencije. Pretpostavka je da 

je s�W�Y�D�U�Q�D���D�G�K�H�U�H�Q�F�L�M�D���X���I�D�U�P�D�N�R�W�H�U�D�S�L�M�L���N�U�R�Q�L�þ�Q�L�K���E�R�O�H�V�W�L���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M��manja od 50 % te ovisi o 

�Q�L�]�X���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�����G�R�E�L�����R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�X����vrsti bolesti, politerapiji, nerazumijevanju svrhe terapije i uputa 

�N�R�M�H���E�L���S�D�F�L�M�H�Q�W�L���W�U�H�E�D�O�L���G�R�E�L�W�L���R�G���O�L�M�H�þ�Q�L�N�D���L���L�O�L���O�M�H�N�D�U�Q�L�N�D�� �/�M�H�N�D�U�Q�L�N���L���S�D�F�L�M�H�Q�W���L�P�D�M�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L���S�U�L�V�W�X�S��

�]�Q�D�þ�D�M�X�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �D�G�K�H�U�H�Q�F�L�M�H�� �S�U�L�� �G�X�J�R�W�U�D�M�Q�R�M�� �W�H�U�D�S�L�M�L���� �&�L�O�M�H�Y�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �V�X����ustanoviti stupanj 

�D�G�K�H�U�H�Q�F�L�M�H�� �S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D�� �V�� �N�U�R�Q�L�þ�Q�L�P�� �E�R�O�H�V�W�L�P�D�� �X���*�U�D�G�X�� �=�D�J�U�H�E�X���� �L�V�W�U�D�å�L�W�L�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W��

�V�R�F�L�R�G�H�P�R�J�U�D�I�V�N�L�K�� �L�� �N�O�L�Q�L�þ�N�L�K�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� �V�� �D�G�K�H�U�H�Q�F�L�M�R�P�� �S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D�� utvrditi razloge nedovoljne 

�D�G�K�H�U�H�Q�F�L�M�H�� �W�H�� �L�V�W�U�D�å�L�W�L�� �V�W�D�Y�R�Y�H�� �M�D�Y�Q�L�K�� �O�M�H�N�D�U�Q�L�N�D�� �L�� �S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D�� �R�� �D�G�K�H�U�H�Q�F�L�Mi u farmakoterapiji. U 

ovom �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X��adherencija je mjerena dvjema metodama za mjerenje ustrajnosti: metodom 

�X�S�L�W�Q�L�N�D�� �L�� �P�H�W�R�G�R�P�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D �O�M�H�N�D�U�Q�L�þ�N�L�K�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�K�� �E�D�]�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �V�� �L�]�U�D�þ�X�Q�D�Y�D�Q�M�H�P��

omjera posjedovanja lijeka prema propisanoj dozi (MPR). Pri mjerenju ustrajnosti metodom 

�X�S�L�W�Q�L�N�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�D�� �M�H�� �V�N�D�O�D�� �]�D�� �P�M�H�U�H�Q�M�H�� �X�V�W�U�D�M�Q�R�V�W�L�� �S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D�� �X �W�H�U�D�S�L�M�L�� �V�Y�L�K�� �N�U�R�Q�L�þ�Q�L�K�� �E�R�O�H�V�W�L��

���ý�X�O�L�J�R�Y�D���V�N�D�O�D�����N�R�M�D���M�H���U�D�]�Y�L�M�H�Q�D���]�D���S�R�W�U�H�E�H���R�Y�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����D���þ�L�M�L���M�H���&�U�R�Q�E�D�F�K koeficijent 0,89. 

Ovom metodom identificirani su glavni razlozi za neadherenciju pacijenata �X�� �W�H�U�D�S�L�M�L�� �N�U�R�Q�L�þ�Q�L�K��

bolesti, kao i glavne odrednice neadherencije. Adherencija pacijenata (n=635) izmjerena metodom 

upitnika bila je 41,7 %, a metodom �L�]�U�D�þ�X�Q�D�Y�D�Q�M�D���0�3�5-a (n=150) 37 %. Ustanovljeno je da na 

adherenciju �Y�H�ü�L���X�W�M�H�F�D�M���R�G���V�R�Fiodemografskih karakteristika ima stav prema �O�L�M�H�þ�H�Q�M�X���W�H���R�G�Q�R�V���V��

�O�L�M�H�þ�Q�L�N�R�P���� �D�� �J�O�D�Y�Q�L�� �U�D�]�O�R�J�� �]�D�� �Q�Hadherencije je zaboravnost. �2�Y�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �M�H�� �S�R�N�D�]�D�O�R�� �G�D��

�S�D�F�L�M�H�Q�W�L���Q�H���S�U�H�S�R�]�Q�D�M�X���V�D�Y�M�H�W�R�G�D�Y�Q�X���X�O�R�J�X���O�M�H�N�D�U�Q�L�N�D���X���W�H�U�D�S�L�M�L���N�U�R�Q�L�þ�Q�L�K���E�R�O�H�V�W�L��. 

�.�O�M�X�þ�Q�H���U�L�M�H�þ�L����adherencija, farmakoterapija, �N�U�R�Q�L�þ�Qe �E�R�O�H�V�W�L�����X�S�L�W�Q�L�N�����O�M�H�N�D�U�Q�L�þ�N�H���E�D�]�H���S�R�G�D�W�D�N�D�� 

MPR 

 

 

 

 

 

 



SUMMARY  

OBJECTIVE:   

The objective of this study was to examine the rate of medication adherence to long term therapies 

in the city of Zagreb, as well as to identify the factors associated with poor adherence to long term 

pharmacotherapy and the main reasons for nonadherence. In addition, we wanted to determine the 

�U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S�V�� �E�H�W�Z�H�H�Q�� �S�K�D�U�P�D�F�L�V�W���� �S�D�W�L�H�Q�W�� �D�Q�G�� �S�D�W�L�H�Q�W�¶�V�� �I�D�P�L�O�\�� �S�K�\�V�L�F�L�D�Q�� �D�Q�G�� �K�R�Z�� �W�K�H�V�H��

relationships impact patient's adherence.  

METHODS:   

Measurement of adherence using questionnaire: Cross-�V�H�F�W�L�R�Q�D�O�� �V�W�X�G�\�� �X�V�L�Q�J�� �ýulig scale. This 

�V�F�D�O�H���� �Z�L�W�K�� �Y�H�U�\�� �J�R�R�G�� �L�Q�W�H�U�Q�D�O�� �F�R�Q�V�L�V�W�H�Q�F�\���� ���&�U�R�Q�E�D�F�K�� �.� �� ������������ �L�V�� �V�X�L�W�D�E�O�H�� �I�R�U�� �P�H�D�V�X�U�H�P�H�Q�W�� �R�I��

adherence of all chronic diseases and was originally developed for the purpose of this research.   

Patients who were diagnosed with a chronic disease had to fill in a self-reported questionnaire 

�F�R�Q�W�D�L�Q�L�Q�J���T�X�H�V�W�L�R�Q�V���D�E�R�X�W���D���S�K�D�U�P�D�F�L�V�W���D�Q�G���D���J�H�Q�H�U�D�O���S�U�D�F�W�L�W�L�R�Q�H�U�¶�V���L�Q�Y�R�O�Y�H�P�H�Q�W���L�Q���W�K�H�L�U���W�K�H�U�D�S�\����

the information about frequency of non-taking medication and reasons for non-adherence. This 

scale also con�W�D�L�Q�H�G���T�X�H�V�W�L�R�Q�V���D�E�R�X�W���S�D�W�L�H�Q�W�V�¶���E�H�O�L�H�I�V���D�E�R�X�W���W�K�H�L�U���F�D�S�D�E�L�O�L�W�L�H�V���W�R���W�D�N�H���P�H�G�L�F�D�W�L�R�Q���D�V��

prescribed, their attitude about the benefit of the therapy as well as questions regarding feelings 

related to depression or psychological stress.  

Pharmacists were asked to fill in a questionnaire containing the same questions regarding patient-

pharmacist relationship as the questionnaire for the patients. 635 patients and 87 pharmacists 

completed the questionnaire.  

Measurement of adherence using electronic pharmacy database: prospective study using pharmacy 

records for 150 patients taking medication for chronic diseases. MPR was calculated based on the 

data for a 6-month-�S�H�U�L�R�G�����3�D�W�L�H�Q�W�V���Z�L�W�K���0�3�5�”�������Z�H�U�H���F�R�Q�V�L�G�H�U�H�G���Q�R�Q-adherent. 

RESULTS:   

635 patients completed the questionnaire. The rate of adherence was 41,7%. There is no correlation 

between age, gender, education, type of disease and number of medicines the patient is taking. 



However, the employment status, living alone and physical disability affected adherence rate. 

Anxiety, depressive syndrome and psychosocial stress have a negative impact on adherence.  The 

majority of study subjects stated forgetfulness as the main reason for skipping drug dosing (n=381; 

60.0%), followed by not being at home (n=288; 45.4%), and being short of the drug (having used 

it all) (n=282; 44.4%). There was no statistically significant difference among age groups with 

regards to the major reasons for medication non-adherence. Non-adherent patients experienced 

more side effects than the adherent.  When adherence was measured using pharmacy data claims 

and calculating MRP, the records of 150 patients were analyzed. The rate of adherence (calculated 

�D�V���0�5�3�•�������������Z�D�V���V�O�L�J�K�W�O�\���O�R�Z�H�U�����������������W�K�D�Q���I�R�X�Q�G���L�Q���W�K�H���V�W�X�G�\���Z�K�H�U�H���D�G�K�H�U�H�Q�F�H���Z�D�V���E�D�V�H�G���R�Q��

pat�L�H�Q�W�¶�V���V�H�O�I-report.  

CONCLUSION:   

Poor medication adherence is an important issue in the pharmacotherapy of chronic diseases. The 

adherence to long term therapies in Croatia is low but it is comparable to that in the other countries 

(as per WHO, in develo�S�H�G���F�R�X�Q�W�U�L�H�V���D�G�K�H�U�H�Q�F�H���L�V���D�U�R�X�Q�G���������������3�D�W�L�H�Q�W�¶�V���E�H�O�L�H�I�V���D�Q�G���U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S��

with a physician have a greater impact on the medication adherence than sociodemographic factors. 

The patient-physician relationship has a greater impact on patient medication adherence than 

pharmacist-patient relationship. Patient and pharmacist have a different perception of the 

�S�K�D�U�P�D�F�L�V�W�¶�V���U�R�O�H���L�Q���F�R�X�Q�V�H�O�O�L�Q�J���D�E�R�X�W���S�U�R�S�H�U���X�V�H���R�I�� �G�U�X�J�V���D�Q�G���L�P�S�R�U�W�D�Q�F�H���W�R���D�G�K�H�U�H�Q�F�H���L�Q���O�R�Q�J��

term therapy treatment. Pharmacists are not recognized by patients as important players in the 

�K�H�D�O�W�K�� �F�D�U�H�� �V�\�V�W�H�P���� �:�H�� �E�H�O�L�H�Y�H�� �W�K�D�W�� ���E�\�� �F�K�D�Q�J�L�Q�J�� �W�K�H�� �S�U�H�V�H�Q�W�� �S�U�D�F�W�L�F�H�� �R�I�� �S�D�W�L�H�Q�W�¶�V�� �F�R�X�Q�V�H�O�L�Q�J��

(giving more advice regarding proper use of medicine and management of adverse events as well 

as explaining the importance of a�G�K�H�U�H�Q�F�H�� �L�Q�� �O�R�Q�J�� �W�H�U�P�� �W�K�H�U�D�S�L�H�V���� ���Z�H�� �F�D�Q�� �L�P�S�U�R�Y�H�� �S�D�W�L�H�Q�W�¶�V��

adherence to long term therapies and subsequently therapy effectiveness.  

Both pharmacist and physicians should put more efforts in establishing a better communication 

with patients in order to identify non-adherent individuals and encourage them to be adherent in 

their therapy. 

KEYWORDS: adherence, chronic diseases, pharmacotherapy, questionnaire, electronic pharmacy 

records, MPR 
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�Ä�'�U�X�J�V���G�R�Q�
�W���Z�R�U�N���L�Q���S�D�W�L�H�Q�W�V���Z�K�R���G�R�Q�
�W���W�D�N�H���W�K�H�P.�³�����&�� Everett Koop, M. D.  

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �Q�R�Y�L�K�� �O�L�M�H�N�R�Y�D���� �Q�M�L�K�R�Y�R�� �S�D�W�H�Q�W�L�U�D�Q�M�H�� �L�� �S�U�L�P�M�H�Q�D�� �Y�D�å�Q�L�� �V�X�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�L�� �N�R�M�L�� �E�L�W�Q�R��

�X�Q�D�S�U�H�ÿ�X�M�X���P�H�G�L�F�L�Q�X�����D�O�L���]�D���X�V�S�M�H�ã�Q�X���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�X���S�U�D�N�V�X���N�O�M�X�þ�Q�R��je pitanje uzimaju li pacijenti 

�O�L�M�H�N�R�Y�H�� �G�R�L�V�W�D�� �R�Q�D�N�R�� �N�D�N�R�� �M�H�� �S�U�R�S�L�V�D�Q�R�� �U�H�F�H�S�W�R�P�"�� �+�D�\�Q�H�V���� �D�P�H�U�L�þ�N�L�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�� �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X��

�O�L�M�H�N�R�Y�D�����M�R�ã���M�H��krajem  �S�R�V�W�D�Y�L�R���W�H�]�X���G�D���M�H���]�D���X�V�S�M�H�ã�Q�R���O�L�M�H�þ�H�Q�M�H���Y�D�å�Q�L�M�L��pacijentov odnos prema 

propisanoj terapiji od same primjene novih lijekova (Haynes, 1979 (kako je navedeno u Vrijens i 

sur., 2012)).  

�8�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�� �O�L�M�H�þ�H�Q�M�D�� �Q�H�� �R�Y�L�V�L �V�D�P�R�� �R�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L�� �L�� �S�U�L�N�O�D�G�Q�R�V�W�L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�R�J�� �O�L�M�H�N�D, nego i o 

adherenciji pacijenta u uzimanju propisanih lijekova. Adherencija u farmakoterapiji izuzetno je 

�Y�D�å�Q�D���]�D���R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�H���P�D�N�V�L�P�D�O�Q�L�K���W�H�U�D�S�H�X�W�V�N�L�K���N�R�U�L�V�W�L. I n�D�M�E�R�O�M�L���W�H�U�D�S�L�M�V�N�L���U�H�å�L�P���P�R�å�H���S�R�V�W�D�W�L��

�Q�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W���]�E�R�J���V�O�D�E�H��adherencije (Brown i Bussell, 2011). 

�2�S�W�L�P�D�O�Q�L���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L���L�V�K�R�G�L���]�D�K�W�L�M�H�Y�D�M�X���N�D�N�R���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�H���W�H�U�D�S�L�M�H���W�D�N�R���L��adherenciju prilikom 

�X�]�L�P�D�Q�M�D�� �L�V�W�L�K���� �.�D�G�� �J�R�G�� �W�H�U�D�S�L�M�D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �L�V�S�U�Dvno uzimanje lijekova, redovite lij �H�þ�Q�L�þ�N�H��

preglede ili samokontrolu ostalih �Q�D�Y�L�N�D�� �N�R�M�H�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �S�R�þ�H�W�D�N���� �W�L�M�H�N�� �L�O�L�� �S�U�R�J�Qozu bolesti, 

�X�V�S�M�H�K���O�L�M�H�þ�H�Q�M�D �R�G�U�H�ÿ�H�Q��je adherencijom�����,�S�D�N�����L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���N�R�Q�]�L�V�W�H�Q�W�Q�R���S�R�N�D�]�X�M�X���G�D���M�H��stupanj 

adherenciji �þ�H�V�W�R���G�D�O�H�N�R���R�G���R�S�W�L�P�D�O�Q�R�J�����%�O�R�R�P, 2001; Menditto i sur., 2018). 

�ý�H�V�W�R���S�D�F�L�M�H�Q�W�L���S�U�H�N�Lnu uzimati propisanu im terapiju tijekom prve godine uzimanja (Kulkarni 

i sur., 2006). Kod istovremenog �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���D�Q�W�L�K�L�S�H�U�W�H�Q�]�L�Y�D���L���O�L�M�H�N�R�Y�D���]�D���V�Q�L�å�D�Y�D�Q�M�H���P�D�V�Q�R�ü�D���X��

krvi, adherencija u uzimanju oba lijeka je jako slaba te je samo 1 od 3 pacijenta adherentan u 

uzimanju ovih lijekova u prvih 6 mjeseci (Chapman i sur., 2005).  

Samo je 26 % starijih pacijenata koji su uzimali statine s ciljem smanjivanja rizika od koronarne 

bolesti srca bilo adherentno u terapiji i pet godina �Q�D�N�R�Q�� �S�R�þ�H�W�N�D�� �X�]�L�P�D�Q�M�D�� �R�Y�L�K�� �O�L�M�H�N�R�Y�D. 

Adherencija pacijenta u uzimanju statina s vremenom se smanjuje���� �D�� �Q�D�M�Y�H�ü�L se pad javlja u 

prvih 6 �P�M�H�V�H�F�L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D����Benner i sur., 2002). 

T�H�U�D�S�L�M�D���N�U�R�Q�L�þ�Q�L�K���E�R�O�H�V�W�L���R�E�L�þ�Q�R��podrazumijeva dugotrajno uzimanje lijekova. Iako su lijekovi 

�]�D���O�L�M�H�þ�H�Q�M�H���N�U�R�Q�L�þ�Q�L�K���E�R�O�H�V�W�L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�����Q�M�L�K�R�Y���S�R�W�S�X�Q�L���X�þ�L�Q�D�N���V�H���þ�H�V�W�R���Q�H���P�R�å�H���R�V�W�Y�D�U�L�W�L���M�H�U��

�R�W�S�U�L�O�L�N�H�� ������ ���� �S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���Q�H�� �X�]�L�P�D�� �O�L�M�H�N�R�Y�H�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q na koji su propisani (Brown i Bussell, 

2011).  
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1.1. �8�9�2�'���8���3�5�2�%�/�(�0�$�7�,�.�8���7�(�5�0�,�1�2�/�2�*�,�-�(���1�$���3�2�'�5�8�ý�-U ADHERENCIJ E 

U TERAPIJI  

�7�U�H�Q�X�W�Q�R���V�H���X���O�L�W�H�U�D�W�X�U�L���N�R�U�L�V�W�L���S�U�H�N�R���G�H�V�H�W���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���S�R�M�P�R�Y�D���N�R�M�L���R�S�L�V�X�M�X���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�D�F�L�M�H�Q�W�D��

vezano za uzimanje lijekova.  

�'�D�� �E�L�� �V�H�� �R�S�L�V�D�O�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�� �D�V�S�H�N�W�L�� �W�U�D�åenja medicinske skrbi, podizanja lijeka u ljekarni i 

ispravnog uzimanja lijekova k�R�U�L�V�W�H���V�H���S�R�M�P�R�Y�L���N�D�R���ã�W�R���V�X���Q�S�U�� compliance (eng.) - suradljivost; 

adherence (eng.) - adherencija;  persistence (eng.) - ustrajnost, upornost i concordance (eng.) - 

suglasnost. Iako se ovi pojmovi ponekad koriste kao sinonimi, oni predstavljaju �U�D�]�O�L�þ�L�W�H��

�S�R�J�O�H�G�H���Q�D���R�G�Q�R�V���L�]�P�H�ÿ�X���S�D�F�L�M�H�Q�W�D���L���S�U�X�å�D�W�H�O�M�D���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H���V�N�U�E�L�� 

�9�H�ü�L�Q�D���W�H�U�P�L�Q�D���Q�H�P�D��izravni �L���M�D�V�Q�L���S�U�L�M�H�Y�R�G���Q�D���P�Q�R�J�H���H�X�U�R�S�V�N�H���M�H�]�L�N�H���ã�W�R���G�R�Y�R�G�L���G�R���Q�H�M�D�V�Q�R�ü�D 

�L�� �Q�H�V�S�R�U�D�]�X�P�D�� �W�H�� �R�Q�H�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �X�V�S�R�U�H�G�E�X�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�K�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�X��

implementaciju u praksi. 

1.2. POVIJESNI RAZVOJ TERMINOLOGIJE VEZANE ZA ADHERENCIJ U U 

FARMAKOTERAPIJI  

�-�R�ã�� �M�H�� �+�L�S�R�N�U�D�W (400 godina prije Krista) primijetio da neki pacijenti ne uzimaju propisane 

lijekove, �D���N�D�V�Q�L�M�H���V�H���å�D�O�H���G�D���Lm terapija nije pomogla. Robert Koch je prvi u novijem dobu, 

1882., utvrdio da su pacijenti s tuberkulozom bili �Ävicious consumptives - �Q�H�S�D�å�O�M�L�Y�L��i/ili 

�Q�H�R�G�J�R�Y�R�U�Q�L�³ (Lerner, 1997). 

�3�R�þetkom 1970-tih na McMaster University Medical Centeru �]�D�S�R�þ�Hlo se s i�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�Mima na 

�S�R�G�U�X�þ�M�X��suradljivosti pacijenata u uzimanju propisane terapije na temelju kojih su 1976. 

Sackett i Haynes napisali prvu knjigu iz o�Y�R�J�� �S�R�G�U�X�þ�M�D pod nazivom Compliance with 

Therapeutic Regimens (Sackett i Haynes, 1976). Prvo �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �M�H��bilo potaknuto 

�S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�P�� �N�O�L�Q�L�þ�N�L�P�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�D�P�D�� �S�D�Fijentove neadherencije i njihovim utjecajem na 

�U�H�]�X�O�W�D�W�H���N�O�L�Q�L�þ�N�L�K���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H je provedeno �L�]���E�L�R�P�H�G�L�F�L�Q�V�N�H�����I�D�U�P�D�N�R�P�H�W�U�L�þ�Ne) 

perspektive �N�R�U�L�V�W�H�ü�L �S�U�D�J�P�D�W�L�þ�Q�H�� �P�H�W�R�G�H kako bi odgovorilo na empirijska pitanja o 

odstupanjima ambulantnih pacijenata u uzimanju propisane terapije te je bilo usmjereno na 

�N�Y�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�Q�X�� �R�F�M�H�Q�X�� �V�W�X�S�Q�M�D�� �S�R�G�X�G�D�U�Q�R�V�W�L�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �U�H�å�L�P�D�� �G�R�]�L�U�D�Q�M�D lijeka propisanog na 

receptu i provedbe istog u praksi (Moulding, 1961). 

Pojam patient compliance uveden je 1975. kao �V�O�X�å�E�H�Q�L��pojam Medical Subject Headinga 

(MeSH) u US National Library of Medicine (Blackwell, 1992; Blackwell, 1998).  
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Pojam pharmionics �X�Y�H�G�H�Q�� �M�H�� �������������� �D�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�� �M�H�� �N�D�R�� �G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�� �N�R�M�D�� �S�U�R�X�þ�D�Y�D�� �N�D�N�R��

ambulantni pacijenti uzimaju propisane lijekove (Lee i Maibach, 2006; Urquhart, 2004;  

Urquhart i Vrijens, 2005 (kako je navedeno u Vrijens i sur., 2012). U ranijim istra�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D 

pacijentova uloga u ovoj problematici bila je zanemarena, ali u kasnijim se �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�Mima 

ispitivalo na koji se �Q�D�þ�L�Q���U�H�F�H�S�W���J�H�Q�H�U�L�U�D�����N�R�M�D���M�H pacijentova perspektiva u izboru terapije i na 

�N�R�M�L���V�H���Q�D�þ�L�Q���W�H�U�D�S�L�M�D���S�U�R�Y�R�G�L���X���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�P���å�L�Y�R�W�X (Blackwell, 1996).  

�8���P�H�ÿ�X�Y�U�H�P�H�Q�X��se pojam compliance �V�Y�H���Y�L�ã�H���]�D�P�M�H�Q�M�X�M�H���V���S�R�M�P�R�P��adherence (Sabat�p, 2003; 

Hess, 2009; Lask, 1998) �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �S�R�M�D�P��adherence predstavlja ideju dogovora �L�]�P�H�ÿ�X��

�S�U�R�S�L�V�L�Y�D�þ�D�� �L�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�D�� �L�� �Q�H�P�D�� �N�R�Q�R�W�D�F�L�M�H�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�R�Y�H�� �S�D�V�L�Y�Q�H�� �S�R�V�O�X�ã�Q�R�V�W�L�� �O�L�M�H�þ�Q�L�N�R�Y�L�K�� �X�S�X�W�D 

(O'Brien i sur., 1992; Price, 2008; Tilson, 2004; Ward-Collins, 1998). Prelazak s pojma 

compliance na pojam adherence predstavlj�D���N�O�M�X�þ�Q�X �S�U�R�P�M�H�Q�X���X���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�X���R�G�Q�R�V�D���L�]�P�H�ÿ�X��

pacijenata i zdravstvenih djelatnika (Bernardini, 2004; Levensky, 2006; Lutfey i Wishner, 

1999). Ova promjena dovela je do toga da su radne skupine Royal Pharmaceutical Society of 

Great Britain 1995. definirale �M�R�ã���M�H�G�D�Q���S�R�M�D�P��- concordance (Royal Pharmaceutical Society of 

Great Britain, 1997).  

Pojam concordance �S�U�H�S�R�]�Q�D�M�H���S�R�W�U�H�E�X���V�X�U�D�G�Q�M�H���L�]�P�H�ÿ�X���S�D�F�L�M�H�Q�W�D���L���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R�J���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D���S�U�L��

�G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�X���W�H�U�D�S�L�M�V�N�R�J���U�H�å�Lma�����7�H�U�D�S�L�M�V�N�L���U�H�å�L�P���W�U�H�E�D���E�L�W�L obostrano dogovoren uz �X�Y�D�å�D�Y�Dnje 

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �V�W�D�Y�R�Y�D pacijenta �L�� �S�U�X�å�D�W�H�O�Ma zdravstvene skrbi (Bokhour, 2008; Chatterjee, 2006; 

Dickinson, 1999; Mandal, 2006; Marinker, 1998 (kako je navedeno u Vrijens i sur., 2012); 

Mullen, 1997; Rier i Indyk, 2006; Segal, 2007). Godine 1997. American Heart Association je 

objavilo �L�]�Y�M�H�ã�ü�H (Miller , 1997)  u kojem se adherence definira kao bihevioralni proces na koji 

�]�Q�D�þ�D�M�D�Q utjecaj ima okolina u kojoj �S�D�F�L�M�H�Q�W���å�L�Y�L�����X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���V�X�V�W�D�Y���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H���]�D�ã�W�L�W�H (Elliott 

i sur., 2008; Elliott, 2009). �2�Y�R�� �M�H�� �L�]�Y�M�H�ã�ü�H �V�D�G�U�å�D�Y�D�O�R�� �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�X�� �G�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�D��

adherencija ovisi o pacijentovom znanju, motivaciji, sposobnosti i sredstvima potrebnim da bi 

mogao pratiti preporuke zdravstvenih profesionalaca. Godine 2005. prepoznavanjem 

nenamjernih i namjernih aspekata neadherencije u farmakoterapiji �Q�D�S�U�D�Y�O�M�H�Q���M�H���]�Q�D�þ�D�M�D�Q���N�R�U�D�N��

�X�� �N�R�Q�D�þ�Q�R�P�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�X�� �S�R�M�P�D��adherence (Lehane i McCarthy, 2007; Mitchell, 2007; 

Nordqvist i sur., 2006; Shearer i Evans, 2001; Stevenson, 2001). �.�R�Q�D�þ�Q�R�����W�H�U�P�L�Q��medication 

adherence uveden je kao MeSH termin 2009. godine (Vrijens i sur., 2012). Pojmovi compliance 

i adherence �V�X���P�M�H�U�O�M�L�Y�L���S�D�U�D�P�H�W�U�L���N�R�M�L���S�U�X�å�D�M�X���S�R�G�D�W�N�H���N�D�G�D���M�H���L���N�R�O�L�N�D���G�R�]�D���O�L�M�H�N�D���X�]�H�W�D���� 

Pojmovi concordance, cooperation, agreement i therapeutic alliance podrazumijevaju dogovor 

�L�]�P�H�ÿ�X���S�U�X�å�D�W�H�O�M�D���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H���V�N�U�E�L���L���S�D�F�L�M�H�Q�W�D��o planu �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���I�D�U�P�D�N�R�W�H�U�D�S�L�M�H���S�U�L���þ�H�P�X��

oboje snose odgovornost vezanu za ispravnu primjenu lijeka (Chisholm-Burns i Spivey, 2008; 
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Kampman i Lehtinen, 1999; Kyngas i sur., 2000; Leventhal i sur., 1997; Madden, 1990; Weiden 

i Rao, 2005). 

Pojmovi medication adherence i patient compliance �V�X�� �ã�L�U�R�N�R�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�� �S�R�M�P�R�Y�L�� �L�� �R�E�D�� �V�X 

indeksirana u Index Medicus of the US National Library of Medicine. �0�H�ÿ�X�W�L�P, njihove 

�G�H�I�L�Q�L�F�L�M�H�� �Q�L�V�X�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�H s obzirom na to da se koriste kao sinonimi i nedosljedno 

definiraju varijacije vezane za tr�D�å�H�Q�M�D medicinske intervencije, podizanja propisanog lijeka u 

ljekarni �L���R�G�V�W�X�S�D�Q�M�D���X���X�]�L�P�D�Q�M�X���O�L�M�H�N�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���S�U�R�S�L�V�D�Q�L���Q�D�þ�L�Q���X�]�L�P�D�Q�M�D (Vrijens i sur., 

2012). 

1.3. DEFINICIJA POJMA  ADHERENCIJ A  

Konceptualni temelj nove, transparente terminologije vezane za definiranje pojma adherencije 

�O�H�å�L���X���W�U�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�D���H�O�H�P�H�Q�W�D���þ�L�P�H���V�H���U�D�G�L���M�D�V�Q�D���U�D�]�O�L�N�D���L�]�P�H�ÿ�X�� 

1. procesa koji se provode u praksi (Adherence to medication �± adherencija u 

farmakoterapiji i Management of adherence - upravljanje adherencijom u 

farmakoterapiji) i 

2. z�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�H���G�L�V�F�L�S�O�L�Q�H���N�R�M�D���V�H���E�D�Y�L���S�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�H�P���W�L�K���S�U�R�F�H�V�D����Adherence to medications) 

(Vrijens i sur., 2012). 

�2�S�ü�H�Q�L�W�R���J�O�H�G�D�M�X�ü�L, pitanje adherencije �S�D�F�L�M�H�Q�W�D���X���W�H�U�D�S�L�M�L���G�R�L�P�D���V�H���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�P�����P�H�ÿ�X�W�L�P��u 

svojim je temeljnim sastavnicama kompleksno. Problematika vezana za �W�R���ã�W�R���S�D�F�L�M�H�Q�W���U�D�G�L���V��

�O�L�M�H�N�R�Y�L�P�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �P�X�� �S�U�R�S�L�V�D�Q�L�� �S�R�V�W�D�O�D�� �M�H�� �S�R�G�U�X�þ�M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�]�Q�D�W�R�� �N�D�R��pharmionics i 

predstavlja jednu od poddisciplina biofarmaceutske znanosti. Pharmionics spada u Adherence 

related sciences, a bavi se kvantitativnom ocjenom triju mjerljivih komponenata adherencije u 

terapiji (�S�R�þ�H�W�N�D���S�U�L�P�M�H�Q�H���W�H�U�D�S�L�M�H, provedbe i prekida uzimanja terapije) i njihovog utjecaja na 

djelovanje lijeka (Vrijens i sur., 2012). Pitanje pharmionicsa uvijek se javlja u situacijama kada 

su pacijentu propisani lijekovi, a za njihovu je nabavu i uzimanje odgovoran on sam bez 

izravnog �Q�D�G�]�R�U�D���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D�����6�X�S�U�R�W�Q�R���R�G���W�R�J�D�����S�R�V�W�R�M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���V�L�W�X�D�F�L�M�H���N�D�R���ã�W�R��

�M�H�� �Q�S�U���� �E�R�O�Q�L�þ�N�R�� �O�L�M�H�þ�H�Q�M�H���� �N�D�G�D�� �M�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�� �]�D�� �S�U�L�P�M�H�Q�X�� �O�L�M�H�N�D�� �S�R�W�S�X�Q�R�� �X�� �U�X�N�D�P�D��

�]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D�����,�D�N�R���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L���G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L���P�R�J�X���S�R�J�U�L�M�H�ã�L�W�L���L���J�U�L�M�H�ã�H��(npr. �S�R�J�U�H�ã�N�D���X��

dozi lijeka, vremenu davanja, primjena krivog lijeka), incidencija t�D�N�Y�L�K���S�R�J�U�H�ã�D�N�D���M�H���G�D�O�H�N�R��

�Q�L�å�D��od �S�R�J�U�H�ã�D�N�D���N�R�M�H�� �S�R�þ�L�Q�H�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�L���� �3�R�J�U�H�ã�N�H�� �X�� �G�D�Y�D�Q�M�X�� �O�L�M�H�N�D�� �N�R�M�H�� �S�R�þ�L�Q�H�� �]�G�U�D�Y�V�W�Yeni 

djelatnici su posebna tema �M�H�U�� �X�Q�D�W�R�þ�� �W�R�P�X �ã�W�R�� �M�H�� �L�Q�F�L�G�H�Q�F�L�Ma takvih pogr�H�ã�D�N�D�� �Q�L�V�N�D����njihov 

�]�Q�D�þ�D�M���M�H���G�D�O�H�N�R���Y�H�ü�L��s obzirom na to da su te �S�R�J�U�H�ã�N�H���S�R�þ�L�Q�M�H�Q�H���Q�D ljudima koji su iz nekog 
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razloga hospitalizirani te su, kao takvi, �P�Q�R�J�R�� �R�V�M�H�W�O�M�L�Y�L�M�L�� �Q�D�� �S�R�J�U�H�ã�N�H�� �Q�H�J�R�� �D�P�E�X�O�D�Q�W�Q�L��

pacijenti. 

�1�H�J�G�M�H���L�]�P�H�ÿ�X���X�]�L�P�D�Q�M�D���O�L�M�H�N�Rva od strane pacijenta i davanja lijekova pacijentima od strane 

�]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D�� �Q�D�L�O�D�]�L�P�R�� �Q�D�� �S�R�M�D�P�� �Ä�W�H�U�D�S�L�M�D�� �S�R�G��izravnim �Q�D�G�]�R�U�R�P�³�� �N�R�Mi 

�S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���G�D���V�X���S�D�F�L�M�H�Q�W�L���]�D�P�R�O�M�H�Q�L�����D���X���Q�H�N�L�P���V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D���L���]�D�N�R�Q�R�P���S�U�L�V�L�O�M�H�Q�L�����G�D���G�R�ÿ�X��

u kliniku uzeti svoju terapiju pod izravnim nadzorom zdravstvenih djelatnika (Osterberg  i 

Blaschke, 2005). 

Ambu�O�D�Q�W�Q�L���S�D�F�L�M�H�Q�W�L���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���U�D�G�H���W�U�L���Y�U�V�W�H���S�R�J�U�H�ã�D�N�D���Y�H�]�D�Q�L�K��za uzimanje lijeka: 

1. n�H�S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H���� �R�G�O�X�þ�X�M�X���G�D�� �Q�H�ü�H�� �X�]�L�P�D�W�L�� �S�U�R�S�L�V�D�Q�X�� �W�H�U�D�S�L�M�X�� �W�H�� �Q�L�N�D�G�D�� �L�� �Q�H�� �S�U�H�X�]�P�X��

lijekove u ljekarni ili ako i preuzmu lijek u ljekarni uzmu samo nekoliko doza ili nijednu. 

2. slabo �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �W�H�U�D�S�L�M�H���� �]�D�S�R�þ�L�Q�M�X�� �X�]�L�P�D�W�L�� �O�L�M�H�N�� �D�O�L�� �V�O�D�E�R�� �V�O�L�M�H�G�H�� �U�H�å�L�P�� �N�R�M�L�� �V�X��

dogovorili s pr�R�S�L�V�L�Y�D�þ�H�P te kasne s uzimanjem �O�L�M�H�N�D�� �L�O�L�� �S�U�H�V�N�D�þ�X�� �S�R�M�H�G�L�Q�H�� �G�R�]�H����

Ponekad nekoliko dana z�D�U�H�G�R�P���S�U�H�V�N�R�þ�H���X�]�L�P�D�Q�M�H���O�L�M�H�N�D�����ã�W�R���V�H���Q�D�]�L�Y�D�� drug holiday, 

�D���P�R�å�H���G�R�Y�H�V�W�L���G�R���S�U�R�O�D�]�Qog prekida u djelovanju lijeka. 

3. prerani prekid uzimanja propisane terapije: potpuno prestaju uzimati lijek u nekom 

�W�U�H�Q�X�W�N�X���Q�D�N�R�Q���þ�H�J�D���Y�L�ã�H���X�R�S�ü�H ne uzimaju lijek ili uzmu samo jednu ili nekoliko doza 

te se smatra da su potpuno prestali uzimati lijek (Haynes, 2002).  

Pojam pharmionics �X�N�O�M�X�þ�X�M�H���Q�H�N�R�O�L�N�R���N�O�M�X�þ�Qih termina: 

Adherence je krovni pojam �N�R�M�L�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �V�Y�H �W�U�L�� �J�O�D�Y�Q�H�� �S�R�J�U�H�ã�N�H���� �Q�H�S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H���� �V�O�D�E�R��

�L�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �S�U�R�S�L�V�D�Q�R�J�� �U�H�å�L�P�D�� �L�� �U�D�Q�R�� �S�U�H�V�W�D�M�D�Q�M�H�� �X�]�L�P�D�Q�M�D�� �O�L�M�H�N�D����Iako je ovim pojmom 

�R�E�X�K�Y�D�ü�H�Q�R���ã�L�U�R�N�R���S�R�G�U�X�þ�M�H�����]�D�R�V�W�D�M�H���X���N�U�L�W�L�þ�N�R�P���S�R�J�O�H�G�X �M�H�U���N�D�G�D���N�D�å�H�P�R���G�D���M�H���Q�H�W�N�R���V�O�D�E�R��

adherentan ne znamo da li taj pacije�Q�W�� �Q�L�N�D�G�D�� �Q�L�M�H�� �S�U�L�K�Y�D�W�L�R�� �S�O�D�Q�� �O�L�M�H�þ�H�Q�M�D���� �G�D�� �O�L�� �J�D�� �M�H�� �V�O�D�E�R��

�L�]�Y�U�ã�D�Y�D�R���L�O�L���M�H�����E�H�] �R�E�]�L�U�D���Q�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���L�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D�����S�U�H�V�W�D�R���V���X�]�L�P�D�Q�M�H�P���O�L�M�H�N�D���S�U�L�M�H���Q�H�J�R���ã�W�R��

�M�H�� �W�R�� �S�U�R�S�L�V�L�Y�D�þ�� �S�O�D�Q�L�U�D�R���� �=�E�R�J�� �W�R�J�D�� �V�X�� �S�R�M�P�R�Y�L��acceptance ���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H��, execution 

���L�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H���� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �W�H�U�D�S�L�M�H�� i continuation (nastavljanje uzimanja terapije) postali tri 

�J�O�D�Y�Q�D���S�D�U�D�P�H�W�U�D���N�R�M�L���G�D�M�X���N�Y�D�O�L�W�D�W�L�Y�Q�L���]�Q�D�þ�D�M��pharmionics podacima o tomu �ã�W�R���S�D�F�L�M�H�Q�W�L���U�D�G�H��

s lijekovima koji su im propisani (Urquhart i Vrijens, 2006). 

Sudionici WHO Adherence meetinga u lipnju 2001. definirali su adherenciju (adherence) kao stupanj 

do kojeg p�D�F�L�M�H�Q�W���V�O�L�M�H�G�L���X�S�X�W�H���O�L�M�H�þ�Q�L�N�D�����0�H�ÿ�X�W�L�P, ta definicija nije bila dobra iz dva razloga: 

1. �Q�L�M�H���G�R�E�U�R���R�S�L�V�L�Y�D�O�D���R�S�V�H�J���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�D���S�R�W�U�H�E�Q�L�K���X���O�L�M�H�þ�H�Q�M�X���N�U�R�Q�L�þ�Q�L�K���E�R�O�H�V�W�L���L 

2. �Ä�X�S�X�W�H���O�L�M�H�þ�Q�L�N�D�³���L�P�S�O�L�F�L�U�D�O�H��su pasivnu ulogu pacijenta �X���S�U�R�F�H�V�X���O�L�M�H�þ�H�Q�M�D�� 
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Zbog toga je kasnije �N�D�R�� �N�R�Q�D�þ�Q�D�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D���S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�D��ona nastala spajanjem Haynesove 

definicije iz 1979. i Randove iz 1993., prema kojoj se adherencija definira kao stupanj do kojeg 

�S�D�F�L�M�H�Q�W�R�Y�R�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H��- uzimanje �O�L�M�H�N�R�Y�D���� �S�U�L�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �G�L�M�H�W�H�� �L���L�O�L�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �å�L�Y�R�W�D, 

odgovaraju onomu �ã�W�R���V�H���G�R�J�R�Y�R�U�L�R���V���O�L�M�H�þ�Q�L�N�R�P (Sabat�p, 2003).  

Ova definicija prepoznaje aktivnu ulogu pacijenta. Adherencija u farmakoterapiji 

podrazumijeva da je propisani lijek odmah preuzet u ljekarni te da se lijekovi uzimaju onako 

�N�D�N�R�� �M�H�� �S�U�R�S�L�V�D�Q�R�� �X�� �V�P�L�V�O�X�� �G�R�]�H���� �L�Q�W�H�U�Y�D�O�D�� �G�R�]�L�U�D�Q�M�D�� �L�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �W�U�D�M�D�Q�M�D�� �O�L�M�H�þ�H�Q�M�D�� Pojam 

adherence �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �V�X�U�D�G�Q�M�X�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�D�� �L�� �S�U�X�åatelja zdravstvene skrbi vezano za 

pacijentovu zdravstvenu skrb i odluke vezane za zdravlje. Iako je adherence �R�S�ü�H�Q�L�W�R���S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q��

pojam u zdravstvenoj zajednici, umjesto njega koristi se i pojam compliance. Patient 

compliance nije sinonim za patient adherence.   

Compliance �V�X�J�H�U�L�U�D�� �G�D�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�� �S�D�V�L�Y�Q�R�� �V�O�L�M�H�G�L�� �O�L�M�H�þ�Q�L�N�R�Y�H�� �Q�D�S�X�W�N�H�� �L�� �G�D�� �W�H�U�D�S�L�M�V�N�L�� �S�O�D�Q�� �Q�L�M�H��

�]�D�V�Q�R�Y�D�Q���Q�D���V�X�U�D�G�Q�M�L���L�]�P�H�ÿ�X���S�D�F�L�M�H�Q�W�D���L���S�U�X�å�D�W�H�O�M�D���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H���V�N�U�E�L���� �2�Y�D�N�D�Y���S�D�W�H�U�Q�D�O�L�V�W�L�þ�N�L��

�R�G�Q�R�V���Q�H���S�R�W�L�þ�H���S�D�F�L�M�H�Q�W�D���G�D���S�U�H�X�]�P�H���D�N�W�L�Y�Q�X���X�O�R�J�X���X���V�Y�R�M�R�M���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R�M���V�N�U�E�L���W�H���R�J�U�D�Q�L�þ�D�Y�D��

odgovornost za neostvarivanje optimalnih terapijskih ishoda samo na �S�U�X�å�D�W�H�O�M�D�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H��

skrbi (Kripalani i sur., 2007). 

Adherencija se �P�R�å�H�� �U�D�ã�þ�O�D�Q�L�W�L�� �Q�D tri komponente: �S�R�þ�H�W�D�N uzimanja terapije (initiation), 

provedba (implementation) i prekid uzimanja (discontinuation) (slika 1.).  

 

Slika 1. Proces adherencije (svijetloplavo) i proces upravljanja  adherencijom (tamnoplavo) 

(preuzeto �L���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R���S�U�H�P�D Vrijens i sur., 2012) 
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�3�R�þ�H�W�D�N���X�]�L�P�D�Q�M�D���W�H�U�D�S�L�M�H �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �S�R�þ�H�W�D�N���S�U�R�F�H�V�D�� �W�R�þ�Q�L�M�H��trenutak kada je pacijent uzeo 

prvu dozu propisanog lijeka. Proces se dalje nastavlja provedbom propisane terapije koja je 

definirana kao opseg u kojem stvarno pacijentovo uzimanje propisanog li jeka, od �S�R�þ�H�W�N�D��

uzimanja terapije do trenutka zadnje uzete doze lijeka, odgovara propisanom terapijskom 

�U�H�å�L�P�X. Prekid uzimanja lijeka �R�]�Q�D�þ�D�Y�D���N�U�D�M���W�H�U�D�S�L�M�H, tj. trenutak ka�G���M�H���S�U�R�S�X�ã�W�H�Q�D���G�R�]�D���N�R�M�D��

je sl�M�H�G�H�ü�D���W�U�H�E�D�O�D���E�L�W�L���X�]�H�W�D���L���S�R�V�O�L�M�H���W�R�J�D���Q�L�W�L���M�H�G�Qa doza tog lijeka nije uzeta. 

Prema tomu, neadherencija �X�� �W�H�U�D�S�L�M�L�� �V�H�� �P�R�å�H�� �M�D�Y�L�Wi u sl�M�H�G�H�ü�L�P�� �V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D�� �L�O�L�� �Q�M�L�K�R�Y�L�P��

kombinacijama: kasni �S�R�þ�H�W�D�N�� �X�]�L�P�D�Q�M�D�� �W�H�U�D�S�L�M�H ili �L�]�R�V�W�D�Q�D�N�� �S�R�þ�H�W�N�D�� �X�]�L�P�D�Q�M�D propisane 

terapije te suboptimalna provedba terapije ili rani prekid uzimanja lijeka (Vrijens i sur., 2012). 

�7�D�N�R�ÿ�H�U���S�R�V�W�R�M�H���G�Y�D���W�L�S�D���Q�Hadherentnog �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� 

1. �Q�H�Q�D�P�M�H�U�Q�R�� �¤ �N�R�M�H�� �V�H�� �G�R�J�D�ÿ�D�� �]�E�R�J��zaboravnost�L���� �Q�H�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���S�U�D�ü�H�Q�M�D�� �X�S�X�W�D�� �]bog 

�V�O�D�E�R�J���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�D���L�V�W�L�K�����N�R�P�S�O�L�F�L�U�D�Q�R�V�W�L���U�H�å�L�P�D���L�O�L���I�L�]�L�þ�Nih problema. 

2. namjerno - �N�R�M�H���V�H���M�R�ã���Q�D�]�L�Y�D���L���Äpametno�³ �M�H�U���S�D�F�L�M�H�Q�W���V�D�P���R�G�O�X�þ�X�M�H���G�D���Q�H�ü�H���X�]�L�P�D�W�L���O�L�M�H�N���N�D�N�R��

je dogovoreno i to ili zbog nuspojava koje su se javile ili zbog spoznaja o rizicima i 

dobrobitima. �3�D�F�L�M�H�Q�W�� �X�� �V�W�Y�D�U�L�� �Y�D�å�H�� �L�]�P�H�ÿ�X���Ä�]�D�³�� �L�� �Ä�S�U�R�W�L�Y�³ uz�L�P�D�Q�M�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �O�L�M�H�N�D���� �D��

�R�G�O�X�N�H���G�R�Q�R�V�L���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���V�D�P�R���R�Q�L�K���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D���N�R�M�L�K���M�H���R�Q���V�Y�M�H�V�W�D�Q���L�O�L���Q�D���N�R�M�H���M�H���I�R�N�X�V�L�U�D�Q����

Razlozi za neadherenciju �Y�L�ã�H���V�H���W�H�P�H�O�M�H���Q�D���S�D�F�L�M�H�Q�W�R�Y�L�P���X�Y�M�H�U�H�Q�M�L�P�D���L���L�Q�I�R�U�P�D�F�Ljama kojima 

�U�D�V�S�R�O�D�å�H�����D���P�D�Q�M�H���Q�D �G�H�P�R�J�U�D�I�V�N�L�P���L���N�O�L�Q�L�þ�N�L�P���Y�D�U�L�M�D�E�O�D�P�D (Wroe, 2002).  

Neovisno o tomu da li je neadherencija namjerna ili nenamjerna, neadherencija u uzimanju 

�O�L�M�H�N�R�Y�D���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���V�O�M�H�G�H�ü�H���R�E�O�L�N�H���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� 

�x nerealiziranje inicijalno propisanog recepta 

�x nerealiziranje ponavljanja recepta  

�x p�U�R�S�X�ã�W�D�Q�M�H���G�R�]�H���L�O�L���Y�L�ã�H���G�R�]�D���O�L�M�H�N�D 

�x u�]�L�P�D�Q�M�H���Y�L�ã�H���G�R�]�D���O�L�M�H�N�D���Q�H�J�R���ã�W�R���M�H���S�U�R�S�L�V�D�Q�R 

�x prerani prekid uzimanja propisanih lijekova 

�x u�]�L�P�D�Q�M�D���O�L�M�H�N�D���V���Q�H�G�R�]�Y�R�O�M�H�Q�R�P���K�U�D�Q�R�P�����W�H�N�X�ü�L�Q�D�P�D���L���G�U�X�J�L�P���O�L�M�H�N�R�Y�L�P�D 

�x uzimanje lijeka u krivo vrijeme 

�x uzimanje o�ã�W�H�ü�H�Q�L�K���O�L�M�H�N�R�Y�D 

�x n�H�D�G�H�N�Y�D�W�Q�R���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H���O�L�M�H�N�R�Y�D 

�x n�H�D�G�H�N�Y�D�W�Q�R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����Q�S�U�����L�Q�K�D�O�H�U�D�� (Haynes i sur., 2002).  



 

10 
 

Zbog visoke incidencije ranog prestanka uzimanja lijekova uveden je pojam persistance 

(upornost/dosljednost/ustrajnost), koji se za svakog pacijenta definira kao vremenski period 

�L�]�P�H�ÿ�X���S�R�þ�H�W�N�D���X�]�L�P�D�Q�M�D���W�H�U�D�S�L�M�H i posljednje doze koja neposredno prethodi prekidu uzimanja 

terapije (Vrijens i sur., 2012). Upornost/dosljednost/ustrajnost (persistance) definirana je kao 

sposobnost pacijenta da ustraje u uzimanju lijekova tijekom cijelog propisanog vremena 

trajanja �W�H�U�D�S�L�M�H�����8���V�O�X�þ�D�M�X���N�U�R�Q�L�þ�Q�L�K���E�R�O�H�V�W�L���W�H�U�D�S�L�M�D���P�R�å�H���W�U�D�M�D�W�L���P�M�H�V�H�F�L�P�D�����J�R�G�L�Q�D�P�D���L�O�L���þ�D�N��

�G�R�å�L�Y�R�W�Q�R�� �L�� �]�E�R�J�� �W�R�J�D�� �M�H�� �M�D�N�R�� �Y�D�å�Q�R�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �L�Q�L�F�L�M�D�O�Q�R�J�� �S�U�R�S�L�V�L�Y�Dnja terapije raspraviti s 

�S�D�F�L�M�H�Q�W�R�P���Y�D�å�Q�R�V�W���U�H�G�R�Y�L�W�R�J���L���L�V�S�U�D�Y�Q�R�J��uzimanja lijeka tijekom cijelog planiranog perioda 

trajanja terapije. Osoba se smatra nedosljednom ako se nikada ne ostvari izdavanje lijeka po 

propisanom receptu ili ako prestane s uzimanjem lijeka prije planiranog kraja terapije. 

�=�D�S�D�Q�M�X�M�X�ü�H je visoka incidencija kratke dosljednost i kod lijekova koji bi se trebali uzimati 

�G�R�å�L�Y�R�W�Q�R���N�D�R���ã�W�R���V�X���Q�S�U�����D�Q�W�L�K�L�S�H�U�W�H�Q�]�L�Y�L���L���O�L�M�H�N�R�Y�L���]�D���V�Q�L�å�D�Y�D�Q�M�H���P�D�V�Q�R�ü�D���X���N�U�Y�L (Haynes i sur. 

2002). 

Osim komplicirane terminologije vezane za �S�R�G�U�X�þ�M�H��adherencije u terapiji, postojale su i 

kontroverze o tomu �P�R�å�H�� �O�L�� �V�H uzimanje 80 ���� �O�L�M�H�N�R�Y�D�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �N�D�N�R�� �M�H to dogovoreno s 

�O�L�M�H�þ�Q�L�N�R�P uzeti kao vrijednost koja razdvaja adherentno od neadherentnog �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�����8���Y�H�ü�L�Q�L��

studija smatra se da je pacijent neadherentan onda kada uzima 80 % ili manje propisanih 

lijekova (Haynes i sur., 1980; Carro i sur., 2004; Hansen i sur., 2005), dok se npr. kod terapije 

antiviroticima adherentnim smatraju pacije�Q�W�L���N�R�M�L���V�X���X�]�L�P�D�O�L���• 95 �����O�L�M�H�N�R�Y�D���Q�D���Q�D�þ�L�Q���N�R�M�L���V�X��

�G�R�J�R�Y�R�U�L�O�L���V���O�L�M�H�þ�Q�L�N�R�P (Paterson i sur., 2000). 

Upravljanje adherencijom (Management of adherence���� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �S�U�R�F�H�V�� �S�U�D�ü�H�Q�M�D�� �L��

�S�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D��pacijentove adherencije u farmakoterapiji koje provodi zdravstveni sustav, 

�S�U�X�å�D�W�H�O�Mi zdravstvene skrbi ili  udruga pacijenata ili se provodi putem njihovih �G�U�X�ã�W�Y�H�Qih 

�P�U�H�å�D�����6�Y�U�K�D���S�U�R�F�H�V�D��upravljanja adherencijom �M�H���S�R�V�W�L�ü�L���G�D���S�D�F�L�M�H�Q�W�L���N�R�U�L�V�W�H���S�U�R�S�L�V�D�Q�H���O�L�M�H�N�R�Y�H��

�Q�D�� �R�S�W�L�P�D�O�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q�� �V�� �F�L�O�M�H�P�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D�� �S�R�W�H�Q�F�L�Mala za ostvarenje terapijskih dobrobiti i 

�V�P�D�Q�M�H�Q�M�D���U�L�]�L�N�D���]�D���Q�D�V�W�D�Q�D�N���ã�W�H�W�Q�L�K���G�R�J�D�ÿ�D�M�D�� 

Znanosti vezane za adherenciju (Adherence related sciences) �X�N�O�M�X�þ�X�Mu discipline koje 

�S�R�N�X�ã�D�Y�D�M�X�� �U�D�]�X�P�M�H�W�L�� �L�� �R�E�M�D�V�Q�L�W�L�� �X�]�U�R�N�H�� �L�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�H�� �U�D�]�O�L�Ne �L�]�P�H�ÿ�X�� �V�W�Y�D�U�Q�R�J�� �L�� �S�Uopisanog 

�X�]�L�P�D�Q�M�D���O�L�M�H�N�R�Y�D�����6�O�R�å�H�Q�R�V�W, kao i bogatstvo, �R�Y�R�J���S�R�G�U�X�þ�M�D���U�H�]�X�O�W�D�W��je �X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K��

profesija, �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�����D�O�L�� �Q�H�� �R�J�U�D�Q�L�þ�D�Y�D�M�X�ü�L�� �V�H samo na medicinu, farmaciju, sestrinstvo, 

bihevioralne znanosti, sociologiju, farmakometriku, biostatistiku i zdravstvenu ekonomiku 

(Vrijens i sur., 2012). 
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1.4. METODE MJERENJA ADHERENCIJ E 

Adherencija �X���W�H�U�D�S�L�M�L���S�U�D�W�L���V�H���M�R�ã���R�G���+�L�S�R�N�U�D�W�R�Y�R�J���Y�U�H�P�H�Q�D�����N�D�G�D���V�H���X�þ�L�Q�D�N���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���V�U�H�G�V�W�D�Y�D��

�E�L�O�M�H�å�L�R�� �X�]�� �Q�D�S�R�P�H�Q�X�� �G�D�� �O�L�� �L�K�� �M�H�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�� �N�R�U�L�V�W�L�R�� �L�O�L�� �Q�H���� �ý�D�N se �L�� �G�D�Q�D�V�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�Lma samih 

pacijenata o uzimanju lijekova mo�å�H �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R���L���S�U�L�O�L�þ�Q�R���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R���L�]�P�M�H�U�L�W�L���S�U�L�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H��

dogovora o uzimanju propisane terapije (Haynes i sur., 1980; Walsh i sur., 2002). 

�7�R�þ�Q�D�� �S�U�R�F�M�H�Q�D��adherentnog �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �M�H�� �Y�D�å�Q�D�� �]�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�� �L�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�� �W�H�U�D�S�L�M�H 

koja bi osigurala izravnu povezanost �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R�J���V�W�D�Q�M�D��s propisanim terapijskim 

�U�H�å�L�Pom. �2�V�L�P�� �W�R�J�D���� �H�Y�H�Q�W�X�D�O�Q�H�� �R�G�O�X�N�H�� �R�� �P�L�M�H�Q�M�D�Q�M�X�� �S�U�H�S�R�U�X�N�D���� �Y�U�V�W�H�� �W�H�U�D�S�L�M�H�� �L���L�O�L�� �Q�D�þ�L�Q�D��

komunikacije, s ciljem da se osigura pacijentova suradnja, ovise o valjanom i pouzdanom 

mjerenju sposobnosti za dobru adherenciju. 

Stopa adherencije za pojedinog pacijenta ob�L�þ�Q�R���V�H���L�]�U�D�å�D�Y�D���N�D�R���S�R�V�W�R�W�D�N���S�U�R�S�L�V�D�Q�L�K���G�R�]a lijeka 

�N�R�M�H���M�H���S�D�F�L�M�H�Q�W���X�]�H�R���W�L�M�H�N�R�P���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J perioda�����1�H�N�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�L���V�X���G�D�O�M�H���U�D�]�U�D�G�L�O�L���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�X��

adherencije �W�D�N�R�� �G�D�� �V�X�� �X�N�O�M�X�þ�L�O�L�� �S�R�G�D�W�N�H���R�� �X�]�H�W�L�P�� �G�R�]�D�P�D�� �O�L�M�H�N�D�� ���X�]�L�P�D�Q�M�H���S�U�R�S�L�V�D�Q�R�J�� �E�U�R�M�D��

tableta svaki dan) i o vremenu uzimanja lijeka (Haynes i sur., 2002; Chapman i sur., 2005; 

Jackevicius i sur., 2002). 

Metode �N�R�M�H�� �V�X�� �G�R�V�W�X�S�Q�H�� �]�D�� �P�M�H�U�H�Q�M�H�� �S�U�L�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �S�U�R�S�L�V�D�Q�H�� �W�H�U�D�S�L�M�H�� �P�R�J�X�� �V�H�� �X�� �R�V�Q�R�Y�L��

podijeliti na izravne (tablica 1.) i neizravne (tablica 2.).  

Svaka metoda ima svoje prednosti i mane i nijedna od njih se ne smatra zlatnim standardom 

(Haynes i sur., 1980; Walsh i sur., 2002). 

IZRAVNE METODE MJERENJA ADHERENCIJE 

Izravne �P�H�W�R�G�H���V�X���V�N�X�S�H�����R�S�W�H�U�H�ü�X�M�X���S�U�X�å�D�W�H�O�M�D���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H���X�V�O�X�J�H���L���S�R�G�O�R�å�Q�H���V�X��iskrivljavanju 

rezultata od strane pacijenta.  

Tablica 1. Izravne metode mjerenje adherencije (�3�U�H�X�]�H�W�R�� �L�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R�� �S�U�H�P�D�� �2�V�W�H�U�E�H�U�J�� �L��

Blaschke, 2005) 

IZRAVNE METODE 

Vrsta metode Prednosti Nedostaci 

Izravno nadziranje 
terapije 

�7�R�þ�Q�R�V�W���S�U�H�F�L�]�Q�R�V�W 
�1�H�S�U�D�N�W�L�þ�Q�R�V�W���]�D���U�X�W�L�Q�V�N�X���S�U�L�P�M�H�Q�X 

�3�D�F�L�M�H�Q�W���P�R�å�H���V�D�N�U�L�W�L���W�D�E�O�H�W�X���X���X�V�W�L�P�D���L���N�D�V�Q�L�M�H���M�H��
ispljunuti 

Mjerenje razine lijeka 
ili metabolita u krvi 

Objektivnost 
�9�L�V�R�N�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L 

Varijacije u metabolizmu i �Ä�D�G�K�H�U�H�Q�F�L�M�D bijele 
�N�X�W�H�³���P�R�J�X���G�R�Y�H�V�W�L���G�R���N�U�L�Y�R�J���G�R�M�P�D���R���D�G�K�H�U�H�Q�F�L�M�L 

�0�M�H�U�H�Q�M�H���E�L�R�O�R�ã�N�L�K��
markera u krvi Objektivnost �9�L�V�R�N�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���]�E�R�J���F�L�M�H�Q�H���N�Y�D�Q�W�L�W�L�Y�Q�L�K���D�Q�D�O�L�]�D���L��

�S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D���W�M�H�O�H�V�Q�L�K���W�H�N�X�ü�L�Q�D 
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�,�]�U�D�Y�Q�H���P�H�W�R�G�H���R�E�X�K�Y�D�ü�D�M�X���L�]�U�D�Y�Q�R���S�U�D�ü�H�Q�M�H���W�H�U�D�S�L�M�H�����P�M�H�U�H�Q�M�H���N�R�Q�F�H�Q�W�U�D�F�L�M�H���O�L�M�H�N�D���L�O�L���Q�M�H�J�R�Y�R�J��

�P�H�W�D�E�R�O�L�W�D�� �X�� �N�U�Y�L�� �L�O�L�� �X�� �X�U�L�Q�X�� �L�� �G�H�W�H�N�F�L�M�X�� �L�O�L�� �P�M�H�U�H�Q�M�H�� �E�L�R�O�R�ã�N�R�J�� �P�D�U�N�H�U�D�� �N�R�M�L�� �M�H�� �G�R�G�D�Q�� �X��

formulaciju lijeka.  

Mjerenje koncentracije lijeka u plazmi ima velike �L�Q�W�H�U�S�U�H�W�D�W�L�Y�Q�H�� �S�R�W�H�ã�N�R�ü�H�� �E�H�]�� �R�E�]�L�U�D�� �Q�D��

�R�E�M�H�N�W�L�Y�Q�R�V�W�����*�O�D�Y�Q�D���S�R�W�H�ã�N�R�ü�D���S�U�R�L�]�O�D�]�L���L�]���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�H���G�D���Y�H�ü�L�Q�L���O�L�M�H�N�R�Y�D���N�R�M�L���V�X���G�D�Q�D�V���X���X�S�R�Wrebi 

�S�R�O�X�å�L�Y�R�W���X���S�O�D�]�P�L���L�]�Q�R�V�L���������V�D�W�L���L�O�L���þ�D�N���P�D�Q�M�H�����ã�W�R���R�J�U�D�Q�L�þ�D�Y�D���R�Y�X���P�H�W�R�G�X iz dva razloga: 

1. Prvi razlog proizlazi iz osnovnog principa farmakokinetike po kojem koncentracija 

lijeka u plazmi u trenutku mjerenj�D���R�G�U�D�å�D�Y�D���G�R�]�L�U�D�Q�M�H���O�L�M�H�N�D���W�L�M�H�N�R�P���S�U�R�W�H�N�O�R�J perioda 

�N�R�M�L�� �M�H�� ���� �G�R�� ���� �S�X�W�D�� �Y�H�ü�L�� �R�G�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �S�R�O�X�å�L�Y�R�W�D�� �W�M���� ������ �G�R�� ������ �V�D�W�L�� �L�O�L�� �P�D�Q�M�H�� �]�D�� �Y�H�ü�L�Q�X��

lijekova.  

2. Drugi razlog je t�D�M���ã�W�R���V�H���Y�U�H�P�H�Q�V�N�L���L�Q�W�H�U�Y�D�O���R�G���������G�R���������V�D�W�L���S�U�L�M�H���Y�D�ÿ�H�Q�Ma krvi podudara sa 

�V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�P���U�D�]�G�R�E�O�M�H�P���X�]�L�P�D�Q�M�D���O�L�M�H�N�R�Y�D���Y�H�ü�L�Q�H���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D�����X���N�R�M�H�P���V�H���S�D�F�L�M�H�Q�W�L���N�R�M�L���L�Q�D�þ�H��

nisu redoviti u uzimanju lijekova, 2 do 3 dana prije ug�R�Y�R�U�H�Q�R�J���S�U�H�J�O�H�G�D���N�R�G���O�L�M�H�þ�Q�L�N�D��trude 

uzimati lijekove �Q�D���Q�D�þ�L�Q��na koji su �V�H���G�R�J�R�Y�R�U�L�O�L���V���O�L�M�H�þ�Q�L�N�R�P����Urquhart i Vrijens, 2006). Ova 

�S�R�M�D�Y�D�� �S�R�]�Q�D�W�D�� �M�H�� �S�R�G�� �Q�D�]�L�Y�R�P�� �Äadherencija �E�L�M�H�O�H�� �N�X�W�H�³���� �D�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�D�� �M�H�� �N�D�R�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�D��

adherencija pacijenta u uzimanju propisanih lijekova u razdoblju p�U�L�M�H���L���S�R�V�O�L�M�H���O�L�M�H�þ�Q�L�þ�N�R�J��

pregleda (Cramer i sur., 1990). �ÄAdherencija bijele kute�³ �P�R�å�H�� �S�R�J�U�H�ã�Q�R�� �V�X�J�H�U�L�U�D�W�L�� �G�D�� �M�H��

pacijent adherentni�M�L�� �Q�H�J�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �]�D�L�V�W�D�� �L�V�W�L�Q�D���� �7�D�N�Y�R�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�D�� �X�� �U�D�]�G�R�E�O�M�X�� �S�U�L�M�H��

�O�L�M�H�þ�Q�L�þ�N�R�J�� �S�U�H�J�O�H�G�D�� �P�R�å�H�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D�� �R�G�O�X�N�H�� �S�U�R�Y�R�G�L�W�H�O�M�D�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�� �V�N�U�E�L����

�S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���W�H�U�D�S�L�M�V�N�R�J�� �U�H�å�L�P�D�� �L���S�R�V�O�M�H�G�L�þ�Q�R���Q�D�� �L�V�K�R�G�H��bolesti. Tako npr. zbog �Äadherencije 

bijele kute�³���� �Q�D���O�L�M�H�þ�Q�L�þ�N�R�P���S�U�H�J�O�H�G�X���P�R�J�X���E�L�W�L�� �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�H���Y�L�V�R�N�H�� �V�H�U�X�P�V�N�H�� �U�D�]�L�Q�H���O�L�M�H�N�D�� �L�O�L��

�P�H�W�D�E�R�O�L�W�D���ã�W�R���P�R�å�H���X�W�M�H�F�D�W�L��na to �G�D���O�L�M�H�þ�Q�L�N���S�R�J�U�H�ã�Q�R���]�D�N�O�M�X�þ�L���N�D�N�R��pacijent uzima propisani 

lijek. �8�N�R�O�L�N�R�� �V�H�� �X�]�� �W�R�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�� �å�D�O�L�� �Q�D�� �V�W�D�O�Q�X�� �S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W�� �V�L�P�S�W�R�P�D�� �E�R�O�H�V�W�L���� �O�L�M�H�þ�Q�L�N�� �N�R�M�L�� �M�H��

�S�R�J�U�H�ã�Q�R�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�� �Q�D�� �]�D�N�O�M�X�þ�D�N�� �G�D�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�� �X�]�L�P�D�� �S�U�R�S�L�V�D�Q�H�� �O�L�M�H�N�R�Y�H���� �P�R�å�H�� �E�H�V�S�R�W�U�H�E�Q�R��

promijeniti propisanu terapiju (Koumoutsos i sur., 2007) �L���Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R���X�W�M�H�F�Dti i na 

kontrolu bolesti i na nuspojave lijekova. 

�0�H�ÿ�X�W�L�P, za neke lijekove ovakvo je mjerenje do�E�D�U�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�� �L�� �þ�H�V�W�R�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�D metoda u 

procjeni adherencije. Naprimjer, s�H�U�X�P�V�N�D���N�R�Q�F�H�Q�W�U�D�F�L�M�D���D�Q�W�L�H�S�L�O�H�S�W�L�N�D���N�D�R���ã�W�R���V�X���I�H�Q�L�W�R�L�Q���L�O�L��

valproatna kiselina �R�G�U�D�å�D�Y�D��adherenciju terapiji ovim lijekovima, dok subterapijske razine u 

serumu ukazuju ili na nedovoljnu adherenciju ili na suboptimalno doziranje (Osterberg i 

Blaschke, 2005).  
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�0�H�W�R�G�H���N�R�M�H���X�N�O�M�X�þ�X�M�X���E�L�R�N�H�P�L�M�V�N�R���P�M�H�U�H�Q�M�H���E�L�R�O�R�ã�N�L�K���P�D�U�N�H�U�D���X���N�U�Y�L���E�D�]�L�U�D�M�X���V�H���Q�D���G�R�G�D�Y�D�Q�M�X��

�Q�H�W�R�N�V�L�þ�Q�R�J���E�L�R�O�R�ã�N�R�J markera lijeku. Njegova prisutnost u krvi ili u urinu predstavlja dokaz 

da je pacijent nedavno uzeo dozu lijeka za koji se mjeri adherencija. 

Nedostatak ove metode za procjenu adherencije je taj �ã�W�R��rezultati mogu biti po�J�U�H�ã�Q�L�� �M�H�U�� �V�X��

�S�R�G�O�R�å�Q�L�� �X�W�M�H�F�D�M�X �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K individualnih faktora, �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �S�U�H�K�U�D�Q�X���� �D�S�V�R�U�S�F�L�M�X�� �L�� �V�W�X�S�D�Q�M��

�L�]�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D (Vitolins i sur., 2000).  

NEIZRAVNE METODE MJERENJA ADHERENCIJE 

Tablica 2. Neizravne metode mjerenja adherencije (Preuzeto �L���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R���S�U�H�P�D Osterberg i 

Blaschke, 2005) 

NEIZRAVNE METODE 

Vrsta metode Prednosti Nedostaci 

Upitnik za pacijenta, intervju 
- �L�]�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�H���R�G���V�W�U�D�Q�H��
pacijenta 

�0�D�O�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L����
jednostavnost 

�2�V�M�H�W�O�M�L�Y�R�V�W�� �Q�D�� �S�R�J�U�H�ã�N�H�� �N�R�M�H�� �V�H�� �R�E�L�þ�Q�R s 
vremenom �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�M�X 
�0�R�J�X�ü�Q�R�V�W���Ä�L�V�N�U�L�Y�O�M�D�Y�D�Q�M�D�³���U�H�]�X�O�W�D�W�D���R�G���V�W�U�D�Q�H��
pacijenta 

Brojanje tableta 

Objektivna, 
kvantitativna, 
lako provodiva 

Pacijentov utjecaj - �P�R�å�H�� �O�D�N�R�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D��
rezultat 

�/�M�H�N�D�U�Q�L�þ�N�H���E�D�]�H���S�R�G�D�W�D�N�D 
Objektivna, 
podaci se lako 
dobivaju 

Realiziranje recepta u ljekarni ne 
�S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���O�L�M�H�N�D 
Potreban je zatvoreni sistem propisivanja i 
realiziranja recepta 

�3�U�R�F�M�H�Q�D���N�O�L�Q�L�þ�N�R�J���R�G�J�R�Y�R�U�D��
na terapiju 

Jednostavna, lako 
provodiva metoda 

�'�U�X�J�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�� �R�V�L�P�� �V�D�P�H�� �D�G�K�H�U�H�Q�F�L�Me u 
�W�H�U�D�S�L�M�L���P�R�J�X���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���N�O�L�Q�L�þ�N�L���R�G�J�R�Y�R�U 

�(�O�H�N�W�U�R�Q�V�N�L���X�U�H�ÿ�D�M�L���]�D���Q�D�G�]�R�U��
nad uzimanjem terapije 
(eMEM) 

Precizna, prati 
obrazac uzimanja 
lijeka 

Visoka cijena, zahtijeva ponovne posjete te 
�R�þ�L�W�D�Y�D�Q�M�H / �S�U�H�X�]�L�P�D�Q�M�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �V�� �E�R�þ�L�F�H��
lijeka 

�0�M�H�U�H�Q�M�H���I�L�]�L�R�O�R�ã�N�L�K���P�D�U�N�H�U�D Lako provodiva 
metoda 

Markeri mogu biti nemjerljivi zbog utjecaja 
�G�U�X�J�L�K���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�����Xbrzani metabolizam, slaba 
apsorpcija itd.) 

Pacijentov dnevnik uzimanja 
lijekova 

Korisna kao 
podsjetnik za 
pacijente 

�1�H�S�R�X�]�G�D�Q�D�� �M�H�U���S�D�F�L�M�H�Q�W���P�R�å�H�� �S�U�L�N�D�]�D�W�L�� �N�U�L�Y�H��

rezultate 

Upitnik za roditelja/skrbnika/ 
�X�þ�L�W�H�O�M�D�����X���V�O�X�þ�D�M�X���G�D���M�H���U�L�M�H�þ��
o djetetu) 

Jednostavna i 
objektivna �3�R�G�O�R�å�Q�D���L�V�N�U�L�Y�O�M�H�Q�L�P���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�� 

 

Neizravne metode mjerenja adherencije �X�N�O�M�X�þ�X�M�X��komunikaciju s pacijentom vezano za 

eventualne �S�R�W�H�ã�N�R�üe �X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X���S�U�R�S�L�V�D�Q�R�J���O�L�M�H�N�D�����S�U�R�F�M�H�Q�X �N�O�L�Q�L�þ�N�R�J���R�G�J�R�Y�R�U�D�����E�U�R�M�D�Q�M�H��

preostalih tableta u pakiranju lijeka���� �S�U�D�ü�H�Q�M�H��izdavanja lijeka u ljekarnama po propisanom 

receptu ���O�M�H�N�D�U�Q�L�þ�N�H���E�D�]�H���S�R�G�D�W�D�N�D��, prikupljanje upitnika koje ispunjava pacijent�����N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H��

�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�K�� �V�S�U�H�P�Q�L�N�D�� �]�D�� �O�L�M�H�N�R�Y�H (elektronski nadzor uzimanja lijekova), mjerenje 

�I�L�]�L�R�O�R�ã�N�L�K�� �P�D�U�N�H�U�D�� procjenu adherencije �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�R�Y�R�J�� �G�Q�H�Y�Q�L�N�D�� �X�� �N�R�M�L�� �M�H��
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zapisivao informacije o uzimanju lijekova i svom zdravstvenom stanju te procjenu 

adherencije �G�M�H�F�H���L�Q�W�H�U�Y�M�X�L�U�D�M�X�ü�L njihove roditelje i/ili  profesore. 

Intervjuiranje pacijenta (usmeno ili putem upitnika), dnevnici pacijenta i �S�U�R�F�M�H�Q�D���N�O�L�Q�L�þ�N�R�J��

odgovora su jednostavne, ali osjetljive �P�H�W�R�G�H�� �M�H�U�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �V�N�O�R�Q�� �S�R�J�U�H�ã�Q�R�P��

�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�X�� �V�L�W�X�D�F�L�M�H�� �ã�W�R�� �G�R�Y�R�G�L�� �G�R�� �S�U�H�X�Y�H�O�L�þ�D�Yanja njegove adherencije (Hawthornov 

efekt - sklonost pacijenta �S�U�H�X�Y�H�O�L�þ�D�Y�D�Q�M�X��adherencije zbog spoznaje da ga se promatra 

(Fairman i Motheral, 2000)). 

�1�H�G�R�V�W�D�W�D�N���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���N�O�L�Q�L�þ�N�R�J���R�G�J�R�Y�R�U�D���N�D�R���P�M�H�U�H��adherencije je �W�D�M���ã�W�R �S�U�R�P�D�W�U�D�Q�L���N�O�L�Q�L�þ�N�L��

ishod ne treba biti samo posljedica adherencije odnosno neadherencije u terapiji, �Y�H�ü���P�R�å�H��

biti rezultat utjecaja mnogih drugih �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D. 

Jedan od pristupa je i intervjuiranje �S�U�X�å�D�W�H�O�Ma zdravstvene skrbi i/ili pacijenta za njihovu 

subjektivnu procjenu adherencije. �3�U�X�å�D�W�H�O�M zdravstvene skrbi u svojoj ocjeni kako pacijent 

�S�U�R�Y�R�G�L���Q�M�H�J�R�Y�H���S�U�H�S�R�U�X�N�H���R�E�L�þ�Q�R���S�U�H�X�Y�H�O�L�þ�D�Y�D���S�D�F�L�M�H�Q�W�R�Y�X��adherenciju u odnosu na realno 

stanje (Gross i sur., 2002; Sidorkiewicz i sur., 2016). �6�O�L�þ�Q�H���Q�H�G�R�V�W�D�W�N�H�� nalazimo i kod analize 

pacijentovih subjektivnih procjena vlastite adherencije���� �3�D�F�L�M�H�Q�W�L�� �N�R�M�L�� �N�D�å�X�� �G�D nisu slijedili 

savjete vezane za �W�H�U�D�S�L�M�X���L�P�D�M�X���W�H�Q�G�H�Q�F�L�M�X���R�S�L�V�L�Y�D�W�L���V�Y�R�M�H���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���Y�M�H�U�R�G�R�V�W�R�M�Q�R����Urquhart 

i Vrijens, 2006)���� �P�H�ÿ�X�W�L�P�� �R�Q�L�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�L�� �N�R�M�L�� �S�R�U�L�þ�X�� �V�Y�R�M�H�� �S�U�R�S�X�V�W�H�� �X�� �S�U�D�ü�H�Q�M�X�� �O�L�M�H�þ�Q�L�N�R�Y�L�K��

preporuka o�S�L�V�X�M�X���V�Y�R�M�H���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���Q�H�W�R�þ�Q�R�����6�S�H�F�W�R�U���L���V�X�U��, 1986). 

U subjektivne metode mjerenja adherencije spadaju i standardizirani upitnici koje ispunjavaju  

pacijenti (Morisky i sur., 1986, Anghel i sur., 2019). 

Validirane i jednostavne skale za samoprocjenu su pogodna metoda za procjenu adherencije 

s obzirom na to da su jeftine, jednostavne za provedbu, neposredne i prikladne za prikupljanje 

informacija o stavovima i uvjerenjima vezanim za uzimanje lijekova. �2�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�H���R�Yih skala 

je �P�R�J�X�üost da pacijent nedovoljno razumije postavljena pitanja, kao i strah pacijenta vezano 

za objavljivanje podataka o uzimanju lijekova (�ý�X�O�L�J��i Lepp�pe, 2014). 

SKALE ZA MJERENJE ADHERENCIJE 

U literaturi su opisane mnoge validirane skale za mjerenje adherencije, �P�H�ÿ�X�W�L�P�� �Q�H�� �S�R�V�W�R�M�L��

�]�O�D�W�Q�L���V�W�D�Q�G�D�U�G���L���Q�L�W�L���M�H�G�Q�D���V�N�D�O�D���V�H���Q�H���P�R�å�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L u svakom sc�H�Q�D�U�L�M�X�����ý�L�P�E�H�Q�L�F�L koje treba 

uzeti u obzir prilikom odabira prikladne skale su: vrijeme potrebno za primjenu skale, interna 

konzistentnost, sposobnost detektiranja barijere za adherenciju�����S�U�L�P�M�H�Q�M�L�Y�R�V�W���N�R�G���R�V�R�E�D���V���Q�L�å�L�P��

stupnjem obrazovanja, osjetljivost (npr. vjerojatnost detektiranje neadherencije ako je prisutna), 
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�V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�����Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W���Q�Hdetektiranja neadherencije ako nije prisutna), kao i bolesti za koje 

je skala validirana (Lavsa i sur., 2011). 

Medication Adherence Questionnaire (MAQ )  

Medication Adherence Questionnaire (MAQ) koju je razvio Morisky sa suradnicima je 

najpoznatija i �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�D���� �D�� �X�M�H�G�Q�R i prva objavljena skala za mjerenje adherencije. 

Temeljena je na �X�Y�M�H�U�H�Q�M�X���G�D���S�D�F�L�M�H�Q�W���S�U�R�S�X�ã�W�D��uzeti lijek zbog zaboravnost �L�O�L���Q�H�S�D�å�Q�M�H���W�H���G�D��

prestaje uzimati lijek onda �N�D�G�D���V�H���R�V�M�H�ü�D���E�R�O�M�H���L�O�L���N�D�G�D���P�X���V�H���V�W�D�Q�M�H���S�R�J�R�U�ã�D�����.�D�N�R���S�D�F�L�M�H�Q�W�L��

�R�S�ü�H�Q�L�W�R���å�H�O�H���Q�D���S�L�W�D�Q�M�D���R�G�J�R�Y�R�U�L�W�L���V���Ä�G�D�³�����S�L�W�D�Q�M�D���V�X���I�R�U�P�X�O�L�U�D�Q�D���Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D��se odgovaranjem 

s �Ä�G�D�³ identificira neadherentno po�Q�D�ã�D�Q�M�H (Morisky i sur.,1986).  

Prednosti ove skale �V�X���V�O�M�H�G�H�ü�H�����N�U�D�W�N�D���M�H, pitanja su lako razumljiva i jednostavna za bodovanje 

i �W�X�P�D�þ�H�Q�M�H���U�H�]�X�O�W�D�W�D���W�H���M�H���S�U�L�P�M�H�Q�M�L�Y�D���]�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���J�U�X�S�H���O�L�M�H�N�R�Y�D�� �1�H�G�R�V�W�D�W�D�N���M�H���ã�W�R���Q�M�R�P�H���Q�L�M�H��

�P�R�J�X�ü�H�� �R�F�Ljeniti pacijentovu sposobnost ispravno�J�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D propisane terapije  ���ý�X�O�L�J��i 

�/�H�S�S�p�H, 2014). 

Originalna Morisky�L�M�H�Y�D���V�N�D�O�D���L�P�D���V�D�P�R���þ�H�W�L�U�L���S�L�W�D�Q�M�D�����D���Q�M�H�Q�D���Y�D�O�L�G�Q�R�V�W���L���S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W��prvotno 

�V�X���X�W�Y�U�ÿ�H�Q�H���N�R�G���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���V���G�L�M�D�J�Q�R�V�W�L�F�L�U�D�Q�R�P���K�L�S�H�U�W�H�Q�]�L�M�R�P. U toj skupini pacijenat�D���X�W�Y�U�ÿ�H�Q�R��

je da je interna konzistencija skale �U�H�O�D�W�L�Y�Q�R���Y�L�V�R�N�D�����. = 0,�����������D���R�V�M�H�W�O�M�L�Y�R�V�W���L���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W���Vu 

0,81 odnosno 0,44. Kasnije je validirana i kod pacijenata s infekcijom virusom humane 

imunodeficijencije, dislipidemijom, Parkinsonovom bolesti, �ã�H�ü�H�U�Q�R�P�� �E�R�O�H�ã�ü�X tipa 2, 

�G�H�S�U�H�V�L�M�R�P�����V�U�þ�D�Q�L�P���]�D�W�D�M�H�Q�M�H�P���L���N�R�U�R�Q�D�U�Q�R�P���D�U�W�H�U�L�M�V�N�R�P���E�R�O�H�V�W�L (Morisky i sur., 1986). 

Naknadno je razvijena i modificirana Moriskyijeva skala s ciljem bolje�J���U�D�]�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�Q�M�D���X�Y�M�H�W�D 

�N�R�M�L���X�W�M�H�þ�X na adherenciju pacijenata s hipertenzijom. �2�Y�D���V�N�D�O�D���V�N�D�O�D���N�R�M�D���V�D�G�U�å�L���R�V�D�P���S�L�W�D�Q�M�D��

�L�P�D���E�R�O�M�X���R�V�M�H�W�O�M�L�Y�R�V�W���L���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W���R�G���R�U�L�J�L�Q�D�O�Q�H���0�R�U�L�V�N�\�L�M�H�Y�H���V�N�D�O�H�����.�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�W���S�R�X�]�G�D�Q�L�V�W�L��

unutarnje konzistencije za pacijente s hipertenzijom iznosi 0, 83 (Morisky i sur., 2008).  Ova 

skala je za sada validirana za pacijente: s hipertenzijom (Morisky i sur., 2008), s psihijatrijskim 

bolestima (De Las Cuevas i sur., 2014), na terapiji varfarinom (Wang i sur., 2012), koji su 

pr�H�E�R�O�M�H�O�L���L�Q�I�D�U�N�W���P�L�R�N�D�U�G�D�����<�D�Q���L���V�X�U���������������������V�D���ã�H�ü�H�U�Q�R�P���E�R�O�H�ã�ü�X�����6�D�N�W�K�R�Q�J���L���V�X�U���������������������V��

HIV-om (�6�|�G�H�U�J�k�U�G �L���V�X�U�������������������L���V���3�D�U�N�L�Q�V�R�Y�R�P���E�R�O�H�ã�ü�X�����)�D�E�E�U�L�Q�L���L���V�X�U�������������������� 

Self-efficacy for  Appropriate  Medication Use Scale (SEAMS) 

Self-efficacy, definirana kao pouzdanost �N�R�M�R�P�� �V�H�� �P�R�å�H�� �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�L�W�L���K�R�ü�H�� �O�L �R�V�R�E�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R��

provoditi specifi�þ�Q�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �S�R�W�U�H�E�Q�H���]�D�� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H�� �å�H�O�M�H�Q�L�K�� �L�V�K�R�G�D�� �Y�D�å�D�Q je prediktor 

adherencije u uzimanju lijekova.  
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Self-efficacy for Appropriate Medication Use Scale (SEAMS) �M�H�� �V�N�D�O�D���N�R�M�X�� �M�H�� �U�D�]�Y�L�R�� �V�W�U�X�þ�Q�L��

�P�X�O�W�L�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U�Q�L�� �W�L�P�� �V�� �L�V�N�X�V�W�Y�R�P�� �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X��adherencije u farmakoterapiji i zdravstvenoj 

pismenosti. Skala se sastoji od 13 pitanja te ima dobru unutarnju konzistentnost i pouzdanost 

���. = 0,89 odnosno 0,88) i kod niskoobrazovanih i kod visokoobrazovanih pacijenata, a 

validirana je u pacijenata �V���N�U�R�Q�L�þ�Q�L�P���E�R�O�H�V�W�L�P�D���N�D�R���ã�W�R���V�X���K�L�S�H�U�W�H�Q�]�L�M�D�����K�L�S�H�U�N�R�O�H�V�W�H�U�R�O�H�P�L�M�D���L��

�ã�H�ü�H�U�Q�D���E�R�O�H�V�W. 

SEAMS je pouzdani i valjani alat �N�R�M�L���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���Y�U�L�M�H�G�Q�X���S�U�R�F�M�H�Q�X sposobnosti pacijenta za 

�X�V�S�M�H�ã�Q�R���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���I�D�U�P�D�N�R�W�H�U�D�S�L�M�H���N�U�R�Q�L�þ�Q�L�K���E�R�O�H�V�W�L���L���S�U�H�S�U�H�N�D���]�D��adherenciju, te je prikladan 

za primjenu kod slabi�M�H���S�L�V�P�H�Q�L�K���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���E�X�G�X�ü�L���G�D���V�X odgovori koncipirani kao skala tipa 

Likertove s tri odgovora (1 - nisam uvjeren, 2 - donekle uvjeren, 3 - vrlo uvjeren). 

�=�E�R�J���Q�H�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���E�U�]�R�J���E�R�G�R�Y�D�Q�M�D ima �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Qu primjenu kod ambulantnih pacijenata, ali 

je primjenjiva u klinikama (u uvjetima u kojima postoji vrijeme za primjenu, bodovanje 

upitnika i razmatranje rezultata) (Risser i sur., 2007;  Lavsa i sur., 2011). 

Brief  Medication Questionnaire (BMQ) 

Brief Medication Questionaire (BMQ) je upitnik �þ�L�M�H���V�X���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���N�U�D�W�N�R�ü�D, osjetljivost i 

prikladnost �]�D���X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���Y�U�V�W�D���Q�Hadherencije. Sastoji se od tri grupe pitanja, a to su: 

grupa pitanja koja �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �W�H�U�D�S�L�M�V�N�L�� �U�H�å�L�P��(�ÄRegimen Screen�³), grupa pitanja koja se 

odnosi na uvjerenje (�ÄBelief Screen�³���� �L�� �R�Q�D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �S�D�P�ü�H�Q�M�H�� �W�H�U�D�S�L�M�V�N�R�J�� �U�H�å�L�P�D��

(�ÄRecall Screen�³). 

�ÄRegimen screen�³ se sastoji od pet pitanja kojima se detektira povremena �L�� �S�R�Q�D�Y�O�M�D�M�X�ü�D��

neadherencija; �ÄBelief Screen�³ se sastoji od dva pitanja kojima se procjenjuje pacijentovo 

�Y�M�H�U�R�Y�D�Q�M�H�� �X�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �O�L�M�H�N�D�� �L�� �V�W�U�D�K�� �]�E�R�J �Q�H�å�H�O�M�H�Q�L�K�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�� �O�L�M�H�N�D���� �G�R�N�� �V�H u �ÄRecall 

Screenu�³ dvama pitanjima �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�M�X�� �S�R�W�H�ã�N�R�ü�H�� �X�� �S�D�P�ü�H�Q�M�X�� �G�R�J�R�Y�R�U�H�Q�R�J�� �W�H�U�D�S�L�M�V�N�R�J��

�U�H�å�L�P�D�� 

�â�W�R���V�H���W�L�þ�H �R�V�M�H�W�O�M�L�Y�R�V�W�L���L���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L, BMQ �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���S�R�V�W�R�M�H�ü�H���V�N�D�O�H��

�W�H�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �S�U�R�F�M�H�Q�X�� �E�D�U�L�M�H�U�D�� �]�D��adherenciju. Ovom skalom se lako mogu procijeniti tri 

�J�O�D�Y�Q�H���G�R�P�H�Q�H�����W�H�U�D�S�L�M�V�N�L���U�H�å�L�P�����X�Y�M�H�U�H�Q�M�H���L���S�D�P�ü�H�Q�M�H���W�H�U�D�S�L�M�V�N�R�J���U�H�å�L�P�D��, �P�H�ÿ�X�W�L�P���W�H�ã�N�R���M�H��

provesti bodovanje ���W�X�P�D�þ�H�Q�M�H���U�H�]�X�O�W�D�W�D�� za ambulantne pacijente. Osim toga, BMQ zahtijeva 

da pacijenti �G�H�W�D�O�M�Q�R���Q�D�Y�H�G�X���V�Y�H���O�L�M�H�N�R�Y�H���N�R�M�H���N�R�U�L�V�W�H���L���Q�D�þ�L�Q���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�����2�Y�D���V�N�D�O�D���E�L���P�R�J�O�D���E�L�W�L��

�N�R�U�L�V�Q�D�� �X�� �N�O�L�Q�L�þ�N�L�P�� �X�Y�M�H�W�L�P�D�� �V�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�L�P�� �Y�U�H�P�H�Q�R�P�� �]�D�� �S�U�H�J�O�H�G�� �L�� �D�Q�D�O�L�]�X�� �V�Y�L�K�� �W�H�U�D�S�Ljskih 

�U�H�å�L�P�D���L��adherencije u farmakoterapiji. Skala je validirana za pacijente s astmom, dijabetesom 
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�W�H���N�R�G���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���V���S�V�L�K�L�M�D�W�U�L�V�N�L�P���L���V�U�þ�D�Q�L�P���E�R�O�H�V�W�L�P�D (Horne i sur., 1998, Lavsa i sur., 2011, 

Anghel i sur., 2019). 

The Hill -Bone Compliance Scale 

The Hill -Bone Compliance Scale predstavlja jednostavnu metodu �S�R�P�R�ü�X�� �N�R�M�H�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L��

djelatnici mogu odrediti stupanj pacijentove suradljivosti. Skala se sastoji od 14 pitanja 

organiziranih u tri skupine: devet pitanja je usmjereno na ocjenu adherencije u uzimanju 

antihipertenzivnih lijekova, tri se pitanja odnose na pravilan unos soli, a dva na redovitost u 

�R�G�O�D�V�N�X���Q�D���O�L�M�H�þ�Q�L�þ�N�H���S�U�H�J�O�H�G�H�� 

Odgovori na pitanja su koncipirani u obliku Likertove �V�N�D�O�H���V���þ�H�W�L�U�L��odgovora. �8���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D��

u �F�U�Q�D�þ�N�R�M���S�R�S�X�O�D�F�L�M�L���X�W�Y�U�ÿ�H�Q�D���M�H���Y�L�V�R�N�D���S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W���L�Q�W�H�U�Q�H���N�R�Q�]�L�V�W�H�Q�F�L�M�H�����. = 0,74) skale koja 

se sastoji od svih 14 pitanja�����G�R�N���M�H���X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D���V podskalom od 9 pitanja koja se odnose 

na adherenciju u farmakoterapiji, provedenima �P�H�ÿ�X���S�R�S�X�O�D�F�L�M�R�P���V�W�D�U�D�þ�N�L�K���G�R�P�R�Y�D, �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�D��

�S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W�� �L�Q�W�H�U�Q�H�� �N�R�Q�]�L�V�W�H�Q�F�L�M�H�� �. = 0,68. Podskala  koja se odnosi na adherenciju u 

farmako�W�H�U�D�S�L�M�L���Y�D�O�L�G�L�U�D�Q�D���M�H���W�D�N�R�ÿ�H�U kod pacijenata s upalnom bolesti crijeva. 

The Hill -Bone Compliance Scale �M�H���V�O�L�þ�Q�D���0�$�4-�X���ã�W�R���V�H���W�L�þ�H���R�G�U�H�ÿ�L�Y�Dnja barijera u adherenciji 

�N�D�R���ã�W�R���V�X��zaboravnost i nuspojave. Nedostatak ove skale je �Q�H�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���J�H�Q�H�U�D�O�L�]�D�F�L�M�H���P�H�ÿ�X��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���S�R�S�X�O�D�F�L�M�D�P�D���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D�����6�N�D�O�D���M�H���S�U�L�P�M�H�Q�M�L�Y�D���N�R�G���N�D�U�G�L�R�Y�D�V�N�X�O�D�U�Q�L�K���S�D�F�L�M�H�Q�W�D (Kim 

i sur., 2000; Krousel-Wood i sur., 2005; Lavsa i sur., 2011).  

The Medication Adherence Rating Scale (MARS) 

The Medication Adherence Rating Scale je kreirana za procjenu adherencije kod psihijatrijskih 

pacijenata. Skala se sastoji od 10 pitanja sa da/ne odgovorima. Prvotno je validirana kod 

�S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���V�D���V�K�L�]�R�I�U�H�Q�L�M�R�P���W�H���M�H���X�W�Y�U�ÿ�H�Q�D���S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W���L�Q�W�H�U�Q�H���N�R�Q�]�L�V�W�H�Q�F�L�M�H���. = 0,75. Kasnijom 

validacijom provedenom kod pacijenata sa shizofrenijom, shizoaktivnim i deluzijskim 

�S�R�U�H�P�H�ü�D�M�L�P�D, �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�D�� �M�H�� �S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W�� �L�Q�W�H�U�Q�H�� �N�R�Q�]�L�V�W�H�Q�F�L�M�H�� �. = 0,60. Nema podataka o 

osjetljivosti i spec�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L���R�Y�H���V�N�D�O�H�����.�R�U�L�ã�W�H�Q�D je i kod pacijenata s �E�L�S�R�O�D�U�Q�L�P���S�R�U�H�P�H�ü�D�M�H�P����

Prilikom razvijanja MARS-�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�D�� �V�X�� �S�L�W�D�Q�Ma iz MAQ-�D�� �L�� �G�U�X�J�L�K�� �X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�R �N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�K��

upitn�L�N�D���]�D���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H��adherencije kod psihijatrijskih bolesnika. 

�.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���R�Y�H���V�N�D�O�H���L�V�S�L�W�X�M�H���V�H��adherent�Q�R���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���L���V�W�D�Y�R�Y�L���S�U�H�P�D���O�L�M�H�N�R�Y�L�P�D�����D���W�X�P�D�þ�H�Q�M�H��

rezultata je relat�L�Y�Q�R�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R���� �1�H�G�R�V�W�D�W�D�N�� �M�H�� �W�D�M�� �ã�W�R�� �M�H�� �S�U�L�N�O�D�G�Q�D�� �V�D�P�R�� �]�D�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�H�� �V��

�N�U�R�Q�L�þ�Q�L�P���S�V�L�K�L�þ�N�L�P��bolestima (Thompson i sur., 2000; Lavsa i sur., 2011). 
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Adherence to Refills and Medications Scale (ARMS) 

Adherence to Refills and Medications Scale (ARMS) je valjana i pouzdana skala za procjenu 

adherencije �X�� �I�D�U�P�D�N�R�W�H�U�D�S�L�M�L�� �N�U�R�Q�L�þ�Q�L�K�� �E�R�O�H�V�W�L�� �V�� �G�R�E�U�L�P�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�P�D�� �]�D�� �S�U�L�P�M�H�Q�X�� �L�� �N�R�G 

slabije pismenih pacijenata. 

Skala se sastoji od 12 pitanja �W�H���M�H���X�W�Y�U�ÿ�H�Q�D���Y�L�V�R�N�D���S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W���X�Q�X�W�D�U�Q�M�H���N�R�Q�]�L�V�W�H�Q�F�L�M�H���L���N�R�G��

s�Y�H�X�N�X�S�Q�H���S�R�S�X�O�D�F�L�M�H�����. = 0,�����������L���N�R�G���Q�H�G�R�Y�R�O�M�Q�R���S�L�V�P�H�Q�L�K�����. = 0,792) i pismenih pacijenata 

���. = 0,828). Skala se u osnovi mo�å�H�� �S�R�G�L�M�H�O�L�W�L�� �Q�D�� �G�Y�L�M�H�� �S�R�G�V�N�D�O�H�� jednu koja se odnosi na 

ispravno uzimanje lijekova i drugu koja se odnosi na pravodobno ponovno podizanje lijekova 

u ljekarni. �$�5�0�6�� �]�Q�D�þajno korelira s dijelom Moriskyijeve skale vezano za adherenciju u 

�I�D�U�P�D�N�R�W�H�U�D�S�L�M�L�����D���X���Y�H�ü�R�M���M�H���N�R�U�H�O�D�F�L�M�L���V���P�M�H�U�D�P�D��adherencije u ponovnom preuzimanju lijekova 

od Moriskyijeve skale. 

Pacijenti koji su imali malu sumu bodova u ovoj skali ���ã�W�R���X�S�X�ü�X�M�H���Q�D���E�R�O�M�X��adherenciju) imali 

su zna�þ�D�M�Q�R���Y�H�ü�X���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W���]�D �G�R�E�U�R���N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�Q�L���G�L�M�D�V�W�R�O�L�þ�N�L���W�O�D�N����p �’  �������������L���R�E�L�þ�Q�R���V�X���L�P�D�O�L��

�E�R�O�M�H���N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�Q�L���V�L�V�W�R�O�L�þ�N�L���W�O�D�N�� 

Analizom Lexile �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�R je da je ovaj instrument razumljiv i osobama niske razine pismenosti 

���Q�L�å�H���R�G���R�V�P�R�J���V�W�X�S�Q�M�D������Kripalani i sur., 2009). 

OBJEKTIVNE METODE 

�,�D�N�R�� �V�H�� �P�R�å�G�D�� �X�� �S�R�þ�H�W�N�X�� �þ�L�Q�L�� �G�D�� �R�E�M�H�N�W�L�Y�Q�H�� �P�H�W�R�G�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �Q�D�S�U�H�G�D�N�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D��

subjektivne pristupe, svaka od njih ima nedostatke u procjeni adherencije. �1�D�M�þ�H�ã�ü�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�D��

metoda za mjerenje adherencije, osim komunikacije s pacijentom, je brojanje preostalih 

terapijskih jedinica (npr. tableta, kapsula) �N�R�M�H���V�H���P�R�å�H���R�E�D�Y�O�M�D�W�L���W�L�M�H�N�R�P���N�R�Q�W�U�R�O�Q�L�K���S�U�H�J�O�H�G�D. 

Iako jednost�D�Y�Q�R�V�W�� �L�� �H�P�S�L�U�L�M�V�N�D�� �S�U�L�U�R�G�D�� �þ�L�Q�H �R�Y�X�� �P�H�W�R�G�X�� �S�U�L�Y�O�D�þ�Q�R�P�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�P��

�S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�F�L�P�D���X���N�O�L�Q�L�þ�N�L�P���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�L�P�D, ipak je �S�R�G�O�R�å�Q�D���E�U�R�M�Q�L�P���S�U�R�E�O�H�P�L�P�D��(npr. pacijent 

�P�R�å�H�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�� �L�]�Y�D�G�L�W�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �E�U�R�M�� �W�D�E�O�H�W�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �L�]�J�O�H�G�D�O�R�� �G�D�� �V�H�� �S�R�W�S�X�Q�R�� �S�U�L�G�U�å�D�Y�D�R��

�W�H�U�D�S�L�M�V�N�R�J���U�H�å�L�P�D����Matsui i sur., 1994).  

�7�D�N�R�ÿ�H�U, �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �R�Y�H�� �P�H�W�R�G�H ne dobivaju se �Y�D�å�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H o drugim aspektima 

uzimanja terapije kao npr. vrijeme uzimanja lijeka te obrazac propu�ã�W�H�Q�L�K�� �G�R�]�D�� ���Q�S�U����drug 

holiday - preskakanje uzimanja propisane terapije tijekom �W�U�L���L�O�L���Y�L�ã�H���X�]�D�V�W�R�S�Q�L�K���G�D�Q�D���� �3�R�J�U�H�ã�N�H��

�V�X���U�H�O�D�W�L�Y�Q�R���þ�H�V�W�H���L���R�E�L�þ�Q�R���G�D�M�X���S�U�H�X�Y�H�O�L�þ�D�Q�X���V�O�L�N�X��adherencije.  

 

 



 

19 
 

Electronic Medication Event Monitoring (eMEM)  

Prije �þ�H�W�U�G�H�V�H�W godina u metodologiji mjerenja adherencije �G�R�ã�O�R���M�H���G�R���]�Q�D�þ�D�M�Q�R�J���S�R�P�D�N�D���N�D�G�D��

�M�H���X���N�O�L�Q�L�þ�N�H���V�W�X�G�L�M�H���X�Y�H�G�H�Q�R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���H�O�H�N�W�U�R�Q�V�N�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D���N�R�M�H���V�H���]�R�Ye electronic Medication 

Event Monitoring (eMEM). Osnova ove metode je mikro-�S�U�H�N�L�G�D�þ�L�P�D���S�R�Y�H�]�D�Q���P�L�N�U�R�þ�L�S���N�R�M�L��

je uklopljen u pakiranje lijeka. Mikro-�S�U�H�N�L�G�D�þ�L���G�H�We�N�W�L�U�D�M�X���N�D�G�D���M�H���G�R�ã�O�R�� �Go manevra koji je 

potreban da bi se izvukla doza lijeka iz pakiranja. Ovi manevri zovu se �Ämedication events�³����

�0�L�N�U�R�þ�L�S�R�Y�L�� �U�H�J�L�V�W�U�L�U�D�M�X�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D�� �V�Y�D�N�R�J�� �Ämedication eventa�³�� �L�� �S�R�K�U�D�Q�M�X�M�X�� �W�X��

informaciju u memoriju. Kasnije se podaci iz memorije pakiranja prebace �X�� �U�D�þ�X�Q�D�O�R�� �N�R�M�H��

analizira dobivene podatke pod pretpostavkom da svaki �Ä�P�H�G�L�F�D�W�L�R�Q�� �H�Y�H�Q�W�³ �]�Q�D�þ�L�� �L�� �G�D�� �M�H��

�S�D�F�L�M�H�Q�W�� �X�]�H�R�� �S�U�R�S�L�V�D�Q�X�� �G�R�]�X�� �O�L�M�H�N�D�� �X�� �]�D�E�L�O�M�H�åeno vrijeme (pacijent �P�R�å�H�� �R�W�Y�R�U�L�W�L�� �E�R�þ�L�F�X / 

spremnik s lijekom, �D�O�L���X�]�H�W�L�� �S�R�J�U�H�ã�Q�X�� �G�R�]�X�� �L�O�L�� �S�U�L�N�D�]�D�W�L�� �S�R�J�U�H�ã�D�Q�� �U�H�]�X�O�W�D�W���Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�D�� �V�D�P�R��

prebaci lijek na drugo mjesto (Storm i Kimmel, 2006)). 

�2�Y�D���P�H�W�R�G�D���G�D�M�H���S�U�H�F�L�]�D�Q���L���G�H�W�D�O�M�D�Q���X�Y�L�G���X���S�D�F�L�M�H�Q�W�R�Y�R���S�R�Q�D�ã�D�Q�Me vezano za uzimanje lijekova, 

ali je ona ipak neizravna metoda jer ne dokumentira da li je pacijent primjenio �W�R�þ�D�Q��lijek ili 

�W�R�þ�Q�X�� �G�R�]�X�� �O�L�M�H�N�D��(Osterberg i Blaschke, 2005). �1�D�å�D�O�R�V�W, �Y�L�V�R�N�D�� �F�L�M�H�Q�D�� �R�Y�R�J�� �X�U�H�ÿ�D�M�D, kao i 

�þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D���G�D���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�D���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���Q�H���S�R�N�U�L�Y�D�M�X���W�U�R�ã�N�R�Y�H���X�U�H�ÿ�D�M�D, �M�R�ã���X�Y�L�M�H�N �V�S�U�M�H�þ�D�Y�D njegovu 

�ã�L�U�X���X�S�R�W�U�H�E�X�� �8���V�Y�D�N�R�P���V�O�X�þ�D�M�X, �R�Y�R���M�H���Q�D�M�S�U�H�F�L�]�Q�L�M�L���S�U�L�V�W�X�S���L���S�R�W�Y�U�ÿ�H�Q�R���M�H���G�D���G�D�M�H���]�Q�D�þ�D�M�Q�H��

informacije o adherenciji �X���V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D���X���N�R�M�L�P�D���M�H���Y�D�å�Q�R���W�R�þ�Q�R���S�U�R�F�L�M�H�Q�L�W�L��adherenciju �N�D�R���ã�W�R��

su �N�O�L�Q�L�þ�N�D�� �L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�D (Spilker, 1991; Paterson i sur., 2002), �þ�L�P�H�� �M�H�� �X�Q�D�S�U�L�M�H�ÿ�H�Q�R�� �]�Q�D�Q�M�H�� �R��

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�X���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D��vezano za uzimanje propisane terapije (Urquhart, 1997). 

L �M�H�N�D�U�Q�L�þ�N�H baze podataka 

L�M�H�N�D�U�Q�L�þ�N�H���E�D�]�H���S�R�G�D�W�D�N�D���P�R�J�X���V�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L��kako bi se utvrdilo kada su propisani lijekovi prvi 

put preuzeti u ljekarni, kao i kada su preuzimana sl�M�H�G�H�ü�D�� �S�D�N�L�U�D�Q�M�D�� �L�� �G�D�� �O�L�� �M�H�� �G�R�ã�O�R�� �G�R��

prijevremenog prekidanja terapije. Zdravstveni sustav koji koristi elektronske baze podataka o 

�S�D�F�L�M�H�Q�W�L�P�D���P�R�å�H���S�R�V�O�X�å�L�W�L���O�M�H�N�D�U�Q�L�N�X���L�O�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�X���N�D�R���L�]�Y�R�U���Y�H�ü���J�R�W�R�Y�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���R���S�R�V�W�R�W�N�X��

preuzimanja propisanih lijekova u ljekarni ili kao potvrda procjene dobivene komunikacijom 

sa samim pacijentom, bilo izravno bilo putem upitnika. Ovo je lako dostupna, precizna i 

pouzdana metoda za mjerenje u tzv. zatvorenim sustavima, �S�R�J�R�W�R�Y�R���D�N�R���V�H���S�U�D�ü�H�Q�M�H���S�R�Q�R�Y�L��

�Q�H�N�R�O�L�N�R���S�X�W�D���W�L�M�H�N�R�P���G�X�å�H�J���Y�Uemenskog perioda (Steiner i Prochazka, 1997; Lau i sur., 1997; 

Christensen i sur., 1997), a �M�H�G�Q�D���R�G���Q�M�H�Q�L�K���Q�D�M�Y�H�ü�L�K���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���M�H���ã�W�R���M�H���L�]�E�M�H�J�Q�X�W �Ä�+�D�Z�W�K�R�U�Q�R�Y��

�H�I�H�N�W�³����Fairman i Motheral, 2000). �1�H�G�R�V�W�D�W�D�N���R�Y�H���P�H�W�R�G�H���M�H�����R�V�L�P���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�H���G�D���S�U�H�X�]�L�P�D�Q�M�H��

�O�L�M�H�N�D�� �X�� �O�M�H�N�D�U�Q�L�� �Q�H�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �Q�X�å�Q�R�� �L�� �Q�M�H�J�R�Y�R�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���� �Q�H�S�R�W�S�X�Q�R�V�W�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D��
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dobivenih putem ove metode ukoliko pacijent ne treba lijekove preuzimati uvijek u istoj 

ljekarni. Ova metoda zahtijeva postojanje centralnog elektronskog sustava koji povezuje 

�S�U�R�S�L�V�L�Y�D�þ�D���L���P�M�H�V�W�R���J�G�M�H���V�H���O�L�M�H�N���L�]�G�D�M�H�����J�G�M�H���J�D���S�D�F�L�M�H�Q�W���S�U�H�X�]�L�P�D������Forbes i sur., 2018; Anghel 

i sur., 2019). 

Metode za mjerenje adherencije �X���W�H�U�D�S�L�M�L���N�R�U�L�V�W�H�ü�L���O�M�H�N�D�U�Q�L�þ�N�H���E�D�]�H���S�R�G�D�W�D�N�D���V�X�� 

1. �ÄMedication Possession Ratio (MPR)�³ je uveden kao uniformna metodologija za 

procjenu adherencije pacijenata u farmakoterapiji na temelju podataka dobivenih iz 

�O�M�H�N�D�U�Q�L�þ�N�L�K�� �E�D�]�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �D�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�� �V�H�� �R�P�Merom ukupnog broja dana za koje je 

pacijent preuzeo lijekove u ljekarni i z�E�U�R�M�D�� �G�D�Q�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �S�U�R�ã�O�L�� �R�G�� �M�H�G�Q�R�J�� �S�R�G�Lzanja 

lijekova u ljekarni do sl�M�H�G�H�ü�H�J���S�R�G�L�]�D�Q�M�D (Peterson i sur., 2007). �2�Y�D���P�M�H�U�D���L�]�U�D�å�D�Y�D��

postotak vremena tijekom kojeg pacijent posjeduje lijek. 

2. �ÄContinuous measure of medication gaps (CMG)�³ ukazuje na postotak vremena 

tijekom kojeg pacijent nije imao lijek. Ova ve�O�L�þ�L�Q�D���V�H���L�]�U�D�þ�X�Q�D�Y�D���N�D�R���R�P�M�H�U���]broja dana 

�X�� �U�D�]�P�D�F�L�P�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �G�Y�D�� �S�R�G�L�]�D�Q�M�D�� �O�L�M�H�N�D�� �X�� �O�M�H�N�D�U�Q�L�� �L�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �S�U�Y�R�J�� �L��

posljednjeg podizanja (Peterson i sur., 2007). �5�D�]�P�D�N���L�]�P�H�ÿ�X���G�Y�D���S�R�G�L�]�D�Q�M�D��lijeka je 

�E�U�R�M���G�D�Q�D���L�]�P�H�ÿ�X���G�D�W�X�P�D �N�D�G�D���M�H���S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�R���G�D���ü�H���S�D�F�L�M�H�Q�W���S�R�W�U�R�ã�L�W�L���O�L�M�H�N���N�R�M�L���M�H���G�R�E�L�R��

prilikom posljednjeg podizanja lijeka u ljekarni i datuma kada je sl�M�H�G�H�ü�H��podizanje 

lijeka realizirano. �7�D�N�R�ÿ�H�U, �S�U�L�O�L�N�R�P�� �U�D�þ�X�Q�D�Q�M�D�� �U�D�]�P�D�N�D�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �V�H�� �G�D�� �M�H�� �O�L�M�H�N��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q���N�D�N�R���M�H��prvotno �S�U�R�S�L�V�D�Q���V�Y�H���G�R�N���Q�L�M�H���S�R�W�U�R�ã�H�Q�����0�H�ÿ�X�W�L�P, ova pretpostavka ne 

mora biti �W�R�þ�Q�D���V���R�E�]�L�U�R�P��na to da se kod pacijenta kod kojeg je doza smanjena nakon 

�ã�W�R���M�H���Sreuzeo lijek�����S�U�R�G�X�å�X�M�H��perio�G���W�L�M�H�N�R�P���N�R�M�H�J���N�R�U�L�V�W�L���N�R�O�L�þ�L�Q�X lijeka podignutu u 

jednom podizanju i u stvari �Q�H���S�R�V�W�R�M�L���U�D�]�P�D�N���L�]�P�H�ÿ�X���G�Y�D���S�R�G�L�]�D�Q�M�D���O�L�M�H�N�D (Fairman i 

Motheral, 2000). �5�D�]�P�D�F�L�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �X�]�L�P�D�Q�M�D�� �P�R�J�X�� �L�P�D�W�L�� �L�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�X�� �L�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�X��

vrije�G�Q�R�V�W�����1�H�J�D�W�L�Y�Q�D���M�H���N�D�G�D���V�H���U�D�G�L���R���U�D�Q�L�M�H�P���S�R�G�L�]�D�Q�M�X���O�L�M�H�N�D�����D���S�R�]�L�W�L�Y�Q�D���R���N�D�ã�Q�M�H�Q�M�X��

u podizanju lijeka (Peterson i sur., 2007). �8���V�Y�R�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�Mu �)�D�L�U�P�D�Q���M�H���Q�D�ã�O�D���G�D��su 

ranija podizanja antidepresiva povezana �V���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P���G�R�]�H, dok su kasnija podizanja 

povezana sa smanjenjem doze (Fairman i Motheral, 2000). 

3. �ÄProportion of days covered (PDC)�³ predstavlja broj dana u �R�G�U�H�ÿ�H�Qom periodu tijekom 

kojih je pacijent imao dostupnu terapiju. Nazivnik �S�U�L�O�L�N�R�P�� �L�]�U�D�þ�X�Q�D�Y�D�Q�M�D�� �3�'�&-a je 

�R�E�L�þ�Q�R �Q�H�N�L���N�O�L�Q�L�þ�N�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�L���Y�U�H�P�H�Q�V�N�L���U�D�V�S�R�Q (npr. 90 dana), a u brojniku nije samo 

jednostavni zbroj dana za koje je �S�D�F�L�M�H�Q�W�� �S�R�G�L�J�Q�X�R�� �O�L�M�H�N�R�Y�H�� �X�� �O�M�H�N�D�U�Q�L�� ���X�]�L�P�D�M�X�ü�L�� �X��

�R�E�]�L�U���E�U�R�M���S�R�G�L�J�Q�X�W�L�K���S�D�N�L�U�D�Q�M�D���O�L�M�H�N�D�����E�U�R�M���W�D�E�O�H�W�D���X���S�D�N�L�U�D�Q�M�X���L���S�U�R�S�L�V�D�Q�L���Q�D�þ�L�Q���X�]�L�P�D�Q�M�D 
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lijeka), �Y�H�ü���V�X���S�R�G�L�]�D�Q�M�D���O�L�M�H�N�D���X���O�M�H�N�D�U�Q�L���H�Y�D�O�X�L�U�D�Q�D���S�R�P�R�ü�X���V�N�X�S�D��pravila kako bi se 

�L�]�E�M�H�J�O�D���S�R�J�U�H�ã�Na dupliranja dana pokrivenosti terapijom. Iz tog razloga PDC je 

�Y�H�O�L�þ�L�Q�D���þ�L�M�D���V�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���X�Y�L�M�H�N���N�U�H�ü�H���R�G�������G�R��������Peterson i sur., 2007). 

Ukratko, mjerenje adherencije �S�U�X�å�D�� �Q�D�P�� �N�R�U�L�V�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���� �N�R�M�H�� �Q�H�� �P�R�å�H�P�R�� �G�R�E�L�W�L��

�V�D�P�R���S�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�H�P���L�V�K�R�G�D���� �D�O�L���L���G�D�O�M�H���R�V�W�D�M�H���V�D�P�R���N�D�R���S�U�R�F�M�H�Q�D���S�D�F�L�M�H�Q�W�R�Y�R�J���V�W�Y�D�U�Q�R�J��

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �6�Y�D�N�D�� �R�G�� �G�R�V�W�X�S�Q�L�K�� �P�H�W�R�G�D�� �L�P�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�N�H�� �N�R�Mi �R�J�U�D�Q�L�þ�D�Y�D�M�X��

njezinu t�R�þ�Q�R�V�W���� �S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W�� �L�O�L�� �S�U�D�N�W�L�þ�Q�X�� �S�U�L�P�M�H�Q�X����Neke metode za mjerenje 

adherencije su skupe (npr. MEMS), a neke su ovisne o informacijskoj tehnologiji (npr. 

�O�M�H�N�D�U�Q�L�þ�N�H���E�D�]�H���S�R�G�D�W�D�N�D�����þ�L�M�D���V�H���G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W���U�D�]�O�L�N�X�M�H���R�Y�L�V�Q�R���R���]�H�P�O�M�D�P�D. S izuzetkom 

�P�H�W�R�G�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �0�(�0�6���� �Y�H�ü�L�Q�D�� �P�H�W�R�G�D �Y�L�ã�H�� funkcionira kao indikator adherencije 

nego kao precizno mjerenje. Stoga izbor metode predstavlja kompromis u kojem je 

�S�U�H�F�L�]�Q�R�V�W�� �L�� �ã�L�U�R�N�D�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�L�Y�R�V�W�� �X�U�D�Y�Q�R�W�H�å�H�Q�D�� �V�� �S�U�D�N�W�L�þ�Q�L�P���� �H�W�L�þ�N�L�P�� �L�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�P��

�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�L�P�D����Pri izboru �Ä�Q�D�M�E�R�O�M�H�³���P�H�W�R�G�H���]�D���S�U�R�F�M�H�Q�X��adherencije trebaju se uzeti u 

obzir svi navedeni �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�����1�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H���M�H���G�D���P�H�W�R�G�H���N�R�M�H���V�H���N�R�U�L�V�W�H���P�R�U�D�M�X���]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L��

osnovne psihometrijske standarde pouzdanosti i opravdanosti (Nunally i Bernstein, 

1994). 

Kao �ã�W�R���M�H�� �Y�H�ü���U�H�þ�H�Q�R���� �Q�L�W�L�� �M�H�G�Q�D �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�D�� �P�H�W�R�G�D�� �P�M�H�U�H�Q�M�D��adherencije nije 

�R�S�W�L�P�D�O�Q�D���� �,�D�N�R�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �P�H�W�R�G�H�� �W�U�H�E�D�� �S�U�H�I�H�U�L�U�D�W�L�� �X �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�P�� �R�N�R�O�Q�R�V�W�L�P�D��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �L�O�L�� �N�O�L�Q�L�þ�N�L�K�� �L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�D���� �N�R�P�E�L�Q�L�U�D�Q�M�H�� �P�H�W�R�G�D���S�R�Y�H�ü�D�Y�D���W�R�þ�Q�R�V�W mjerenja 

adherencije (Spilker, 1991; Li u i sur., 2001; Turner i  Hecht, 2001). 

�3�U�L�V�W�X�S���N�R�M�L���N�R�P�E�L�Q�L�U�D���Y�L�ã�H���P�H�W�R�Ga �N�D�R���ã�W�R���V�X���L�]�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�H���R�G���V�W�U�D�Q�H���S�D�F�L�M�H�Q�W�D�����X���P�M�H�U�L��

u kojoj je to izvedivo, �L���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H���R�E�M�H�N�W�L�Y�Q�H���P�H�W�R�G�H���� �X�� �R�Y�R�P���W�U�H�Q�X�W�N�X���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D��

�Q�D�M�E�R�O�M�L���Q�D�þ�L�Q���S�U�R�F�M�H�Q�M�L�Y�D�Q�M�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���S�Dcijenata vezano za adherenciju u terapiji. 

1.5. ADHERENCIJA  KAO MULTIDIMENZIONALNI FENOMEN  

Adherencija je mu�O�W�L�G�L�P�H�Q�]�L�R�Q�D�O�Q�L���I�H�Q�R�P�H�Q���R�G�U�H�ÿ�H�Q���X�]�D�M�D�P�Q�L�P��djelovanjem pet skupina 

�þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� �N�R�M�L���V�H���X���O�L�W�H�U�D�W�X�U�L���Q�D�]�L�Y�D�M�X���M�R�ã���Ä�G�L�P�H�Qzijama adherencije�³�����R�G���N�R�M�L�K �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L��

vezani za pacijenta predstavljaju samo jednu od odrednica. U�Y�U�L�M�H�å�H�Q�R �P�L�ã�O�M�H�Q�M�H�� �G�D�� �V�X��

�L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�L�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�L�� �]�D�� �S�U�D�Y�L�O�Q�R�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �W�H�U�D�S�L�M�H�� �M�H�� �S�R�J�U�H�ã�Q�R�� �L��

odra�å�D�Y�D�� �Q�H�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H utjecaja drugih �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D �Q�D�� �O�M�X�G�V�N�R�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �W�H�� �Q�D��

sposobnost adherencije u propisanoj terapiji (Sabat�p, 2003). 

Pet skupina �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D �N�R�M�L���R�G�U�H�ÿ�X�M�X��adherenciju pacijenata su:  

1. socioekonomski �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L 
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2. �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L vezani za zdravstveni tim i zdravstveni sustav 

3. �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L vezani za pacijentovo stanje 

4. �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L��vezani za terapiju 

5. �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L��vezani za pacijenta. 

SOCIOEKONOMSKI �ý�,�0�%�(�1�,�&�, 

Iako se socioekonomski status ne smatra konzistentno neovisnim pokazateljem adherencije, u 

�]�H�P�O�M�D�P�D�� �X�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �O�R�ã�� �V�R�F�L�R�H�N�R�Q�R�P�V�N�L�� �V�W�D�W�X�V�� �P�R�å�H�� �V�W�D�Y�L�W�L�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�D�� �X�� �S�R�]�L�F�L�M�X��postavljanja i 

biranja prioriteta. 

Neki od �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D �]�D�� �N�R�M�H�� �V�H�� �Q�D�Y�R�G�L�� �G�D�� �L�P�D�M�X�� �]�Q�D�þ�D�M�D�Q�� �X�þ�L�Q�D�N�� �Q�D��adherenciju, osim slabog 

socioekonomskog statusa, �V�X���� �V�L�U�R�P�D�ã�W�Y�R���� �Q�H�S�L�V�P�H�Qost, nizak stupanj obrazovanja, 

�Q�H�]�D�S�R�V�O�H�Q�R�V�W���� �Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�H�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�H�� �S�R�G�U�ã�N�H���� �Q�H�V�W�D�E�L�O�Q�L�� �å�L�Y�R�W�Q�L�� �X�Y�M�H�W�L���� �Y�H�O�L�N�D��

�X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W�� �R�G�� �F�H�Q�W�U�D�� �S�U�X�å�D�Q�M�D�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�� �]�D�ã�W�L�W�H���� �Y�L�V�R�N�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �S�U�L�M�H�Y�R�]�D���� �Y�L�V�R�N�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L��

�O�L�M�H�þ�H�Q�M�D���� �S�U�R�P�M�H�Q�D�� �X�Y�M�H�W�D�� �R�N�R�O�L�ã�D���� �N�X�O�W�X�U�R�O�R�ã�N�H�� �U�Dzlike odnosno uvjerenja vezana za bolest i 

terapiju te obiteljski problemi (Sabat�p, 2003). 

�5�D�V�D���V�H���þ�H�V�W�R���Q�D�Y�R�G�L���N�D�R���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M��adherencije neovisno �R���W�R�P�X���å�L�Y�H���O�L pripadnici pojedine rase 

u zemlji svog porijekla ili negdje drugdje, kao emigranti. U  �6�M�H�G�L�Q�M�H�Q�L�P���$�P�H�U�L�þ�N�L�P���'�U�å�D�Y�D�P�D��

�$�I�U�R�D�P�H�U�L�N�D�Q�F�L�� �L�]�U�D�å�D�Y�D�M�X�� �G�D�O�H�N�R�� �Y�L�ã�H�� �V�X�P�Q�M�H�� �X�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W��uzimanja inhibitora proteaze i 

adherenciju u terapiji �W�H���X���N�R�P�S�H�W�H�Q�F�L�M�H���O�L�M�H�þ�Q�L�N�D���Q�H�J�R���ã�W�R���M�H���W�R���V�O�X�þ�D�M���N�R�G���E�L�M�H�O�R�J���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D��

(Siegel i sur., 2000). �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���N�R�M�H��je provedeno na populaciji starijih osoba crne rase pokazalo 

je da oni manje prate u�S�X�W�H���O�L�M�H�þ�Q�L�N�D���Q�H�J�R���ã�W�R���M�H���W�R���V�O�X�þ�D�M���Va starijim osobama bijele rase. Nije 

�M�D�V�Q�R���ã�W�R���M�H���U�D�]�O�R�J���V�O�D�E�L�M�H���D�G�K�H�U�H�Q�F�L�M�H���S�U�L�S�D�G�Q�L�N�D���F�U�Q�H���U�D�V�H���W�H���V�X���G�D�O�M�Q�M�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���Q�D���R�Y�X���W�H�P�X��

potrebna, �S�R�J�R�W�R�Y�R�� �L�P�D�M�X�ü�L�� �Q�D�� �X�P�X�� �N�R�M�H�� �V�X�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�H�� �V�O�D�E�H�� �D�G�K�H�U�H�Q�F�L�M�H�� �X�� �W�H�U�D�S�L�M�L�� �N�U�R�Q�L�þ�Q�L�K��

bolesti (Gerber i sur., 2010).  

�'�R�E�� �W�D�N�R�ÿ�H�U���X�W�M�H�þ�H na adherencije, ali ne tako dosljedno. Utjecaj dobi na adherenciju treba 

evaluirati posebno za svako medicinsko stanje te �D�N�R���M�H���P�R�J�X�ü�H���S�R���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�P�D���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D��

i razvojnim dobnim skupinama pacijenata (npr. djeca ovisna o roditeljima, adolescenti, odrasli 

i stariji pacijenti). 

Adherencija u terapiji djece i adolescenata �N�U�H�ü�H�� �V�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� ���� % i 100 ������ �D�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�� �X 

razvijenim zemljama iznosi 58 % (Burkhart i Dunbar-Jacob, 2002). Neka �L�V�W�D�å�L�Y�D�Q�M�D���V�X�J�H�U�L�U�D�M�X��

da su adolescenti manje adherentni �R�G�� �P�O�D�ÿ�H�� �G�M�H�F�H��(Burkhart i Dunbar-Jacob, 2001). 

Adherencija �E�H�E�D���L���P�D�O�H���G�M�H�F�H���X���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�X���W�H�U�D�S�L�M�V�N�R�J���U�H�å�L�P�D���X�Y�M�H�W�R�Y�D�Q�D���M�H���Q�D�M�Y�H�ü�L�P���G�L�M�H�O�R�P��
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�V�S�R�V�R�E�Q�R�ã�ü�X�� �U�R�G�L�W�H�O�M�D�� �L�O�L�� �V�W�D�U�D�W�H�O�M�D�� �G�D�� �U�D�]�X�P�L�M�X�� �L�� �S�U�R�Y�H�G�X�� �S�U�H�S�R�U�X�þ�H�Q�L�� �W�H�U�D�S�L�M�V�N�L�� �U�H�å�L�P����

Odrastanjem, djeca dobivaju kognitivnu sposobnost za uzimanje terapije, ali i dalje trebaju 

roditeljski nadzor.  

�.�D�N�R���G�M�H�F�D���ã�N�R�O�V�N�H���G�R�E�L���P�D�Q�M�H���Y�U�H�P�H�Q�D���S�U�R�Y�R�G�H���N�R�G���N�X�ü�H�����D���Y�L�ã�H���V���Y�U�ã�Q�M�D�F�L�P�D�����S�R�Y�H�ü�D�Y�D���V�H��

�X�W�M�H�F�D�M�� �Q�M�L�K�R�Y�R�J�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�D�� �L�� �Y�U�ã�Q�M�D�N�D�� �Q�D�� �Q�M�L�K�R�Y�R�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�����S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H��

broja samohranih i prezaposlenih roditelja dovodi do prebacivanja odgovornosti za uzimanje 

�W�H�U�D�S�L�M�H���V���U�R�G�L�W�H�O�M�D���Q�D���G�L�M�H�W�H���ã�W�R���Y�R�G�L���N���V�O�D�E�L�M�R�M��adherenciji. �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���S�R�N�D�]�X�M�X���G�D djeca, kao 

�L���R�G�U�D�V�O�L�����S�U�H�X�Y�H�O�L�þ�D�Y�D�M�X���V�Y�R�M�X��adherenciju u terapiji �N�D�G���R�F�M�H�Q�M�X�M�X���V�Y�R�M�H���S�U�L�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���S�U�R�S�L�V�D�Q�H��

terapije (Burkhart i Dunbar-Jacob, 2001).  

Iako su adolescenti sposobni biti samostalni �X���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�X���S�U�R�S�L�V�D�Q�H���W�H�U�D�S�L�M�H�����R�Q�L���V�H���V�X�R�þ�D�Y�D�M�X��

sa �V�D�P�R�S�R�ã�W�R�Y�D�Q�M�H�P���� �G�R�å�L�Y�O�M�D�Y�D�Q�M�H�P�� �Y�O�D�V�W�L�W�R�J�� �W�L�M�H�O�D���� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�Hm �V�Y�R�M�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �X�O�R�J�H�� �L��

problemima vezanim z�D���R�G�Q�R�V�H���V���Y�U�ã�Q�M�D�F�L�P�D. Niska adherencija adolescentske populacije �P�R�å�H��

�E�L�W�L�� �R�G�U�D�]�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �S�R�E�X�Q�H�� �S�U�R�W�L�Y�� �W�H�U�D�S�L�M�V�N�R�J�� �U�H�å�L�P�D�� �N�R�M�L�� �S�U�H�Gstavlja svojevrsnu kontrolu u 

�Q�M�L�K�R�Y�R�P�� �å�L�Y�R�W�X���� �9�H�ü�L�Q�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�N�D�]�X�M�H da su djeca i a�G�R�O�H�V�F�H�Q�W�L�� �N�R�M�L�� �V�X�� �U�D�Q�R�� �S�R�þ�H�O�L��

�S�U�H�X�]�L�P�D�W�L���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W���]�D���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���S�U�R�S�L�V�D�Q�R�J���W�H�U�D�S�L�M�V�N�R�J���U�H�å�L�P�D���P�D�Q�M�H��adherentna te da 

je njihova bolest slabije kontrolirana. U ohrabrivanju adolescenata u adherenciji �X���W�H�U�D�S�L�M�L���Y�D�å�Q�D��

je �L�� �Q�H�S�U�H�N�L�G�Q�D�� �X�N�O�M�X�þ�H�Qost roditelja, �N�D�R�� �L�� �P�L�Q�L�P�L�]�L�U�D�Q�M�H�� �N�R�Q�I�O�L�N�D�W�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �U�R�G�L�W�H�O�M�D�� �L��

adolescenta. Edukacijski napori usmjereni na stavove adolescenta prema njihovoj bolesti i 

�O�L�M�H�þ�H�Q�M�X���E�R�O�H�V�W�L���S�R�N�D�]�D�O�L���V�X���V�H���N�R�U�L�V�Q�L�M�L�P���R�G���X�V�P�M�H�U�H�Q�R�V�W�L���Q�D���V�W�M�H�F�D�Q�M�H���]�Q�D�Q�M�D (Sabat�p, 2003). 

Na svijetu danas �å�L�Y�L���R�W�S�U�L�O�L�N�H�����������P�L�O�L�M�X�Q�D���R�V�R�E�D���V�W�D�U�L�M�L�K���R�G���������J�R�G�L�Q�D�����D���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D���V�H���G�D���ü�H���V�H��

�R�Y�D�M���E�U�R�M���X�G�Y�R�V�W�X�þ�L�W�L���G�R���������������8�G�L�R �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D���V�W�D�U�L�M�L�K���R�G���������J�R�G�L�Q�D���X���X�N�X�S�Q�R�P���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�X��

1990. iznosio je 6 %, dok danas ta populacija predstavlja 9 % svjetskog �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D�����8�Q�L�W�H�G��

Nation, 2019)�����7�L�P�H���V�X���S�R�V�W�D�O�L���Q�D�M�E�U�å�H���U�D�V�W�X�ü�L���V�H�J�P�H�Q�W���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D���X���P�Q�R�J�L�P���]�H�P�O�M�D�P�D. 

�2�Y�D�N�Y�D�� �G�H�P�R�J�U�D�I�V�N�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�� �G�R�Y�H�O�D�� �M�H�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�H�� �S�U�H�Y�D�O�H�Q�F�L�M�H�� �N�U�R�Q�L�þ�Q�L�K�� �R�E�R�O�M�H�Q�M�D��(npr. 

Alzheimerova bolest, Parkinsonova bolest, �ã�H�ü�H�U�Q�D�� �E�R�O�H�V�W���� �G�L�M�D�E�H�W�H�V���� �N�R�Q�J�H�V�W�L�Y�Q�R�� �V�U�þ�D�Q�R��

oboljenje, glaukom, osteoporoza i dr.) koje su posebno �þ�H�V�W�H���X���V�W�D�U�L�M�R�M���å�L�Y�R�W�Q�R�M���G�R�E�L���� �D���R�V�L�P��

toga mnoge starije osobe boluju �R�G�� �Y�L�ã�H�� �N�U�R�Q�L�þ�Q�L�K�� �E�R�O�H�V�W�L���� �ã�W�R�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�� �N�R�P�S�O�H�N�Vnu i 

dugotrajnu terapiju.  

Adherencija u terapiji je neophodna za dobro zdravstveno stanje starije populacije. 

�1�H�S�U�L�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���W�H�U�D�S�L�M�V�N�L�K���S�U�H�S�R�U�X�N�D���X���V�W�D�U�L�M�R�M���S�R�S�X�O�D�F�L�M�L���G�R�N�D�]�D�Q�R���S�R�Y�H�ü�D�Y�D���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W���R�G��

terapijskog neuspjeh�D���� �N�R�P�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �E�R�O�H�V�W�L�� �L�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D�� �X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L�� �Q�X�V�S�R�M�D�Y�D�� �ã�W�R�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D��
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�S�R�Y�H�ü�D�Q�L�P���E�U�R�M�H�P���K�R�V�S�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�D���N�R�M�H���G�R�Y�R�G�H���G�R���S�R�Y�H�ü�D�Q�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H���]�D�ã�W�L�W�H�����U�D�Q�H��

funkcionalne nesposobnosti i prerane smrti (Chan i sur., 2001.) .  

�ý�,�0�%�(�1�,�&�, VEZANI ZA ZDRAVSTVENI TIM I ZDRAVSTVENI SUSTAV 

Relativno je �P�D�O�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D provedeno �R���X�þ�L�Q�F�L�P�D���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R�J���W�L�P�D���L���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R�J���V�X�V�W�D�Y�D��

na adherenciju pacijenata u terapiji.  

Dok do�E�D�U���R�G�Q�R�V���L�]�P�H�ÿ�X���S�U�X�å�D�W�H�O�M�D���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H���]�D�ã�W�L�W�H���L���S�D�F�L�M�H�Q�W�D���P�R�å�H���S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L��adherenciju 

pacijenata u terapiji (Rose i sur., 2000), postoje mnogi �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L vezani za zdravstveni tim i 

zdravstveni sustav �N�R�M�L�� �L�P�D�M�X�� �Q�H�J�D�W�L�Y�D�Q�� �X�þ�L�Q�D�N����Neki od njih su���� �O�R�ã�H�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�D�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�D��

�]�D�ã�W�L�W�D �V�� �Q�H�R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�P�� �L�O�L�� �Q�H�S�R�V�W�R�M�H�ü�L�P��nadoknadama �W�U�R�ã�N�R�Y�D, slab sustav distribucije 

�O�L�M�H�N�R�Y�D���� �Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�� �]�Q�D�Q�M�D�� �L�� �R�E�X�þ�H�Q�R�V�W�L���S�U�X�å�D�W�H�O�M�D�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�� �]�D�ã�W�L�W�H�� �R�� �O�L�M�H�þ�H�Q�M�X�� �N�U�R�Q�L�þ�Q�L�K��

bolesti, prezaposlenost �S�U�X�å�D�W�H�O�Ma zdravstvene skrbi, kratko trajanje konzultacija, �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�R�V�W 

sustava u educiranju pacijenata���� �Q�H�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�D��sustava �S�R�G�U�ã�N�H��pacijentima 

unutar njihove zajednice te nedostatak znanja o adherenciji u terapiji i djelotvornim metodama 

�]�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���L�V�W�H (Sabat�p, 2003).  

�ý�,�0�%�(�1�,�&�, VEZANI ZA ZDRAVSTVENO STANJE 

�ý�L�P�E�H�Q�L�F�L vezani za zdravstveno stanje predstavljaju posebnu skupinu problema vezanih za 

samu bolest s kojom se pacijent �V�X�R�þ�D�Y�D�����1�H�N�H���R�G���]�Q�D�þ�Djnih odrednica adherencije koje spadaju 

u ovu skupinu su: �S�R�W�H�ã�N�R�ü�H��vezane za �R�]�E�L�O�M�Q�R�V�W�� �V�L�P�S�W�R�P�D���� �V�W�X�S�D�Q�M�� �Q�H�V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L�� ���I�L�]�L�þ�N�H����

�S�V�L�K�R�O�R�ã�N�H�����V�R�F�L�M�D�O�Q�H���L���U�D�G�Q�H�������V�W�X�S�D�Q�M���S�U�R�J�U�H�V�L�M�H���L���R�]biljnosti bolesti te dostupnost djelotvorne 

terapije. Njihov �]�Q�D�þ�D�M�� �R�Y�L�V�L�� �R�� �W�R�P�H�� �N�D�N�R�� �R�Q�L�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D��pacijentovu percepciju rizika, 

�S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���W�H�U�D�S�L�M�H���L���Q�D���Y�D�å�Q�R�V�W koju pacijent daje adherenciju u terapiji. Komorbiditeti, kao 

�ã�W�R���V�X���G�H�S�U�H�V�L�M�D��(u dijabetesu i HIV-u/AIDS-u) (Ciechanowski i sur., 2000) te zloupotreba droga 

�L���D�O�N�R�K�R�O�D�����Y�D�å�Q�L���V�X���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L �N�R�M�L���X�W�M�H�þ�X���Q�D��adherenciju. 

�ý�,�0�%�(�1�,�&�, VEZANI ZA TERAPIJU 

Mnogi su �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L �N�R�M�L���X�W�M�H�þ�X���Q�D��adherenciju vezani za terapiju�����1�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L���V�X���R�Q�L���Y�H�]�D�Q�L��

za �V�O�R�å�H�Q�R�V�W���W�H�U�D�S�L�M�V�N�R�J���U�H�å�Lma, trajanje terapije, pri�M�D�ã�Q�M�H ter�D�S�L�M�V�N�H���Q�H�X�V�S�M�H�K�H�����þ�H�V�W�H���S�U�R�P�M�H�Q�H��

terapije, brze nastupe �S�R�Y�R�O�M�Q�L�K�� �X�þ�L�Q�D�N�D�� �W�H�U�D�S�L�M�H���� �Q�H�å�H�O�M�H�Q�D�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D���O�L�M�H�N�R�Y�D�� �W�H dostupnost 

�P�H�G�L�F�L�Q�V�N�H���S�R�P�R�ü�L���]�D���X�N�O�D�Q�M�D�Q�M�H���L�V�W�L�K�� 

�3�R�V�H�E�Q�H�� �]�Q�D�þ�D�M�N�H��same �E�R�O�H�V�W�L�� �L�� �W�H�U�D�S�L�M�H�� �Q�L�V�X�� �Y�D�å�Q�L�M�H�� �R�G�� �R�V�W�D�O�L�K�� �I�D�N�W�R�U�D�� �N�R�M�L���X�W�M�H�þ�X�� �Q�D��

adherenciju u terapiji, �Y�H�ü�� �V�D�P�R �P�L�M�H�Q�M�D�M�X�� �Q�M�L�K�R�Y�� �]�Q�D�þ�D�M���� �,�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�H�� �]�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H��
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adherencije treba prilagoditi potrebama pojedinca kako bi se �R�V�W�Y�D�U�L�R�� �P�D�N�V�L�P�D�O�Q�L�� �X�þ�L�Q�D�N 

(Holman i sur., 1997). 

�ý�,�0�%�(�1�,�&�,��VEZANI ZA PACIJENTA 

�ý�L�P�E�H�Q�L�F�L �N�R�M�L���X�W�M�H�þ�X���Q�D��adherenciju�����D���Y�H�]�D�Q�L���V�X���]�D���S�D�F�L�M�H�Q�W�D���X�N�O�M�X�þ�X�M�X����pacijentovo znanje, 

�V�W�D�Y�R�Y�H�����Y�M�H�U�R�Y�D�Q�M�D�����S�H�U�F�H�S�F�L�M�X���L���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D�� 

Pacijentovo znanje i uvjerenje o bolesti���� �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�D�� �]�D�� �O�L�M�H�þ�H�Q�M�H���E�R�O�H�V�W�L����vjerovanje u vlastite 

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���G�D���V�H���V�Y�R�M�L�P���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�P���D�N�W�L�Y�Q�R���X�N�O�M�X�þ�L���X���O�L�M�H�þ�H�Q�M�H���E�R�O�H�V�W�L te �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���R���L�V�K�R�G�X��

�W�H�U�D�S�L�M�H���� �X�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�M�� �V�X�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �N�R�M�X�� �V�H���M�R�ã�� �X�Y�L�M�H�N�� �W�R�þ�Q�R�� �Q�H�� �]�Q�D���N�D�N�R�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D��

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���N�R�M�H���R�G�U�H�ÿ�X�M�H��adherenciju u terapiji. 

�1�H�N�L�� �R�G�� �þ�Lmbenika vezanih za pacijenta za koje se poka�]�D�O�R�� �G�D�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D��adherenciju su: 

zaboravnost, psihosocijalni stres, zabrinutost �]�E�R�J�� �P�R�J�X�ü�L�K�� �Q�X�V�S�R�M�D�Y�D���� �V�O�D�E�D�� �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�D�� 

nedovoljno znanje i sposobnost za kontrolu simptoma �E�R�O�H�V�W�L���L���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�Ma terapije, nedostatak 

�R�V�M�H�ü�D�M�D��da je terapija potrebna���� �Q�H�S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H�� �R�V�M�H�ü�Dja da je terapija djelotvorna, negativni 

stavovi o �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�� �W�H�U�D�S�L�M�H���� �Q�H�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H�� �L�� �Q�H�S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H�� �E�R�O�H�V�W�L���� �Q�H�S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H�� �X��

dijagnozu, slaba percepcija zdravstvenih rizika vezanih za bolest, nerazumijevanje uputa za 

�S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���W�H�U�D�S�L�M�H�����P�D�O�D���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���R�G���W�H�U�D�S�L�M�H�����U�L�M�H�W�N�L odlasci �O�L�M�H�þ�Q�L�N�X���Q�D���N�R�Q�W�U�R�O�Qe preglede 

ili  savjetovanje, �E�H�]�Q�D�G�Q�R�V�W���L���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L���R�V�M�H�ü�D�M�L����nezadovoljstvo �S�U�X�å�D�W�H�O�Mem zdravstvene skrbi, 

strah od ovisnosti o �O�L�M�H�N�R�Y�L�P�D�����]�D�E�U�L�Q�X�W�R�V�W���]�E�R�J���V�O�R�å�H�Q�R�V�W�L���W�H�U�D�S�L�M�H���L���R�V�M�H�ü�D�M���V�W�L�J�P�D�W�L�]�D�F�L�M�H���]�E�R�J��

bolesti. 

�1�D���S�H�U�F�H�S�F�L�M�X���S�D�F�L�M�H�Q�W�R�Y�H���S�R�W�U�H�E�H���]�D���O�L�M�H�N�R�P���X�W�M�H�þ�X���V�L�P�S�W�R�P�L�����R�þ�H�N�L�Y�D�Q�Ma, �G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�H��iskustvo 

te znanje o bolesti (Horne, 1999). 

�=�D�E�U�L�Q�X�W�R�V�W���X���Y�H�]�L���V���O�L�M�H�N�R�Y�L�P�D���R�E�L�þ�Q�R���Q�D�V�W�D�M�H���L�]���V�W�U�D�K�D���]�E�R�J���Q�X�V�S�R�M�D�Y�D���L���S�R�U�H�P�H�ü�D�M�D���X���Q�D�þ�L�Q�X��

�å�L�Y�R�W�D���W�H���]�E�R�J���D�S�V�W�U�D�N�W�Qe brige o �G�X�J�R�U�R�þ�Q�Lm �X�þ�L�Qcima lijekova �L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���U�D�]�Y�R�M�D���R�Y�L�V�Q�R�V�W�L 

o lijekovima. Sve je to povezano �V���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�P���V�W�D�Y�R�P���R���O�L�M�H�N�R�Y�L�P�D���R�S�ü�H�Q�L�W�R, kao i sumnjom 

�G�D���O�L�M�H�þ�Q�L�F�L���S�U�R�S�L�V�X�M�X���S�U�H�Y�L�ã�H���O�L�M�H�N�R�Y�D (Horne i sur., 2001; Horne i Weinman, 1999) �L���M�R�ã���ã�L�U�H 

globalnim trendom sumnje �R���S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W�L���N�H�P�L�N�D�O�L�M�D���X���K�U�D�Q�L���L�O�L���R�N�R�O�L�ã�X����Gupta i Horne, 2001) te 

�X���]�Q�D�Q�R�V�W�����P�H�G�L�F�L�Q�X���L���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�X���X�R�S�ü�H����Petrie i Wessely, 2002). 

Na pacijentovu motivaciju da bude adherentan �X���S�U�R�S�L�V�D�Q�R�M���W�H�U�D�S�L�M�L���X�W�M�H�þ�H �Y�D�å�Q�R�V�W���N�R�M�X���R�Q���L�O�L��

ona pridaje �W�H�U�D�S�L�M�L���L���V�W�X�S�D�Q�M���Y�M�H�U�R�Y�D�Q�M�D���G�D���ü�H���E�L�W�L���V�S�R�V�R�E�D�Q���X�]�L�P�D�W�L���O�L�M�H�N�R�Y�H���Q�D �Q�D�þ�L�Q���Q�D���N�R�M�L���V�X��

mu propisani (Horne i sur., 2013). 
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1.6. PREDIKTORI SLABE ADHERENCIJ E 

�2�S�ü�H�Q�L�W�R�� �J�R�Y�R�U�H�ü�L, za tri �V�N�X�S�L�Q�H�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���X�W�Y�U�ÿ�H�Q�R�� �M�H �G�D�� �P�R�J�X�� �S�R�V�O�X�å�L�W�L kao prediktori 

problema u adherenciji u uzimanju lijekova, a to su: �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L vezani za karakteristike 

�W�H�U�D�S�L�M�V�N�R�J���U�H�å�L�P�D (kompleksnos�W���W�H�U�D�S�L�M�V�N�R�J���U�H�å�L�Pa, nuspojave)�����þ�L�P�E�H�Q�L�F�L vezani za osobine 

samog pacijenta (psihosocijalni problemi, znanje o bolesti i vjerovanje u korisnost terapije, 

zaboravnost, �R�G�Q�R�V�Q�R���Q�H�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H���X�S�X�W�D���]�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���O�L�M�H�N�R�Y�D), kao i oni vezani za odnos 

�L�]�P�H�ÿ�X���S�U�X�å�D�W�H�O�Ma zdravstvene skrbi i pacijenta.  

Neki od pokazatelja �N�R�M�L���X�S�X�ü�X�M�X���Q�D���V�O�D�E�X��adherenciju su: 

�x p�D�F�L�M�H�Q�W���X�R�S�ü�H���Q�H���U�H�D�O�L�]�L�U�D��prvotno propisani recept u ljekarni 

�x p�D�F�L�M�H�Q�W���Q�H���U�H�D�O�L�]�L�U�D���S�R�Q�D�Y�O�M�D�Q�M�D���U�H�F�H�S�D�W�D���]�D���N�U�R�Q�L�þ�Q�H���E�R�O�H�V�W�L���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�R�P���G�L�Q�D�P�L�N�R�P 

�x pacijent �X�R�S�ü�H���Q�H���U�H�D�O�L�]�L�U�D���S�R�Q�D�Y�O�M�D�Q�M�D���U�H�F�H�S�D�W�D���]�D���N�U�R�Q�L�þ�Q�H���E�R�O�H�V�W. 

Prediktori slabe adherencije u uzimanju terapije �N�R�U�L�V�W�D�Q���V�X���L�]�Y�R�U���O�L�M�H�þ�Q�L�F�L�P�D���]�D identificiranje 

pacijenata kojima j�H�� �Q�D�M�S�R�W�U�H�E�Q�L�M�D�� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�D�� �L�� �S�R�P�R�ü�� �N�D�N�R�� �E�L�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�O�L�� �V�Y�R�M�X��adherenciju 

(Benner i sur., 2002; Golin i sur., 2002; DiMatteo i sur., 1993) (tablica 3.).  

Tablica 3. Glavni prediktori slabe adherencije �S�U�H�P�D���V�W�X�G�L�M�D�P�D���N�R�M�H���V�X���V�H���E�D�Y�L�O�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D��

prediktora (Preuzeto iz Osterberg i Blaschke, 2005) 

Prediktori slabe adherencije / 

neadherencije u terapiji 
Studija 

�3�U�L�V�X�W�Q�R�V�W���S�V�L�K�R�O�R�ã�N�L�K���S�U�R�E�O�H�P�D��
(depresije) 

van Servellen i sur., 2002; Ammassari i sur., 2002; 
Stilley i sur., 2004 

�3�U�L�V�X�W�Q�R�V�W���N�R�J�Q�L�W�L�Y�Q�L�K���S�R�U�H�P�H�ü�D�M�D Stilley i sur., 2004;  Okuno i sur., 2001 

Terapija asimptomatskog oboljenja Sewitch i sur., 2003 

�1�H�D�G�H�N�Y�D�W�Q�R���S�U�D�ü�H�Q�M�H���S�D�F�L�M�H�Q�W�D���L��
planiranje otpusta iz bolnice Sewitch i sur., 2003; Lacro i sur., 2002 

�1�H�å�H�O�M�H�Q�R���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H���O�L�M�H�N�D van Servellen i sur., 2002 

Nepostojanje vjerovanja pacijenta u korist 
od terapije Okuno i sur., 2001; Lacro i sur., 2002 

Pacijentovo nepoznavanje bolesti Lacro i sur., 2002; Perkins, 2002 

�1�H�G�R�Y�R�O�M�Q�R���U�D�]�Y�L�M�H�Q���R�G�Q�R�V���L�]�P�H�ÿ�X��
�S�D�F�L�M�H�Q�W�D���L���O�L�M�H�þ�Q�L�N�D Okuno i sur., 2001; Lacro i sur., 2002 

�3�R�V�W�R�M�D�Q�M�H���S�U�H�S�U�H�N�D���]�D���X�]�L�P�D�Q�M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H��
terapije van Servellen i sur., 2002; Perkins, 2002 

�3�U�R�S�X�ã�W�D�Q�M�H���]�D�N�D�]�D�Q�L�K���S�R�V�M�H�W�D���O�L�M�H�þ�Q�L�N�X van Servellen i sur., 2002.; Farley i sur. 2003 

Kompleksnost terapije Ammassari i sur., 2002 

Cijena lijeka, doplata za lijek ili oboje Balkrishnan, 1998; Ellis i sur. 2004 
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Rasa, spol ili socioekonomski status nisu konzistentno korelirali sa stupnjem adherencije u 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D�����%�D�O�N�U�L�V�K�Q�D�Q, 1998; Stone i sur., 2001). 

Kada je prisutan neki od prediktora iz tablice 3�������O�L�M�H�þ�Q�L�F�L���E�L���W�U�H�E�D�O�L���E�L�W�L���V�Y�M�H�V�Q�L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L��pacijentove 

slabe adherencije u terapiji. No, i pacijenti kod kojih nisu prisutni ovi indikatori �S�U�R�S�X�ã�W�D�M�X�� �X�]�L�P�D�W�L��

terapiju kako im je propisano. Zato na slabu adherenciju treba pomisliti uvijek kad pacijent ne reagira 

na propisanu terapiju. �1�D�M�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�L�� �L�� �Q�D�M�S�U�D�N�W�L�þ�Q�L�M�L�� �S�U�L�V�W�X�S�� �E�L�� �E�L�R�� �G�D�� �O�L�M�H�þ�Q�L�N�����Q�H�� �R�V�X�ÿ�X�M�X�ü�L, pita 

pacijenta koli�N�R���þ�H�V�W�R���S�U�R�S�X�ã�W�D���X�]�H�W�L���O�L�M�H�N�����3�D�F�L�M�H�Q�W�L���X�J�O�D�Y�Q�R�P���å�H�O�H���X�J�R�G�L�W�L���O�L�M�H�þ�Q�L�N�X���W�D�N�R��da �N�D�å�X���R�Q�R��

�ã�W�R���R�Q�L���P�L�V�O�H���G�D���O�L�M�H�þ�Q�L�N���å�H�O�L���þ�X�W�L, zato bi za pacijenta bilo �R�K�U�D�E�U�X�M�X�ü�H���N�D�G���E�L���P�X���O�L�M�H�þ�Q�L�N �U�H�N�D�R�����Ä�=�Q�D�P��

�G�D���M�H���W�H�ã�N�R���X�]�L�P�D�W�L���V�Y�H���R�Y�H���O�L�M�H�N�R�Y�H���U�H�G�R�Y�L�W�R�����.�R�O�L�N�R���þ�H�V�W�R���L�K���S�U�H�V�N�R�þ�L�W�H���X�]�H�W�L�"�³. Ovaj je pristup puno 

ugodniji za pacijenta te �R�O�D�N�ã�D�Y�D�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�X�� �V�O�D�E�H��adherencije. Pacijenti koji priznaju da su 

neadherentni su uglavnom iskreni (Cramer i sur., 2003).  

�3�U�Y�L�� �N�R�U�D�N�� �X�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�X�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R�J�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �Q�Hadherencije u farmakoterapiji �N�U�R�Q�L�þ�Q�L�K��

bolesti je identifikacija osoba koje su pod rizikom da budu neadherentne. �.�D�N�R���E�L���S�U�X�å�D�W�H�O�M�L��

zdravstvene skrbi mogli imati utjecaj na adherenciju pacijenata, oni moraju razumjeti barijere 

za adherenciju, kao i metode i alate koji se mogu koristiti kako bi se te barijere prevladale. 

�0�H�ÿ�X�W�L�P, �S�U�H�Y�O�D�G�D�Y�D�Q�M�H�� �M�H�G�Q�H�� �E�D�U�L�M�H�U�H�� �L�O�L�� �S�U�L�P�M�H�Q�D�� �M�H�G�Q�H�� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�H�� �Q�H�� �P�R�å�H�� �J�D�U�D�Q�W�L�U�D�W�L��

adherenciju u �X�]�L�P�D�Q�M�X���O�L�M�H�N�R�Y�D�����6�W�X�G�L�M�H���V�X���S�R�N�D�]�D�O�H���G�D���Q�L�W�L���M�H�G�Q�D���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�D���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�D���Q�L�M�H��

dovoljna da bi se osigurala adherencija (Hughes, 2004�������Y�H�ü���G�D���M�H���Q�D�M�X�þ�L�Q�Novitija kombinacija 

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���S�U�L�V�W�X�S�D���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�L�K���S�R�W�U�H�E�D�P�D���S�R�M�H�G�L�Q�F�D���X�V�P�M�H�U�H�Q�L�K���Q�D���S�U�H�Y�O�D�G�D�Y�D�Q�M�H���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�K��

�E�D�U�L�M�H�U�D���L���M�D�þ�D�Q�M�H �S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�J���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D��(Krueger i sur., 2005). 

1.7. POSLJEDICE SLABE ADHERENCIJ E U FARMAKOTERAPIJI  

Adherencija je glavna �R�G�U�H�G�Q�L�F�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�� �W�H�U�D�S�L�M�H�� ��Jimmy i Jose, 2011; World Health 

Organozation 2002.; Cramer, 1998) jer slaba adherencija smanj�X�M�H���R�S�W�L�P�D�O�Q�X���N�O�L�Q�L�þ�N�X���N�R�U�L�V�W��

(Dunbar-Jacob i sur., 2002).  

Neadherencija u �S�U�R�S�L�V�D�Q�L�P�� �U�H�å�L�P�L�P�D�� �X�]�L�P�D�Q�M�D�� �O�L�M�H�N�R�Y�D�� �P�R�å�H�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�W�L�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�L�P��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �P�H�G�L�F�L�Q�V�N�Lh �U�H�V�X�U�V�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �S�U�H�J�O�H�G�L�� �O�L�M�H�þ�Q�L�N�D���� �O�D�E�R�U�D�W�R�U�Ljska dijagnostika, 

�Q�H�S�R�W�U�H�E�Q�R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���G�U�X�J�L�K���W�H�U�D�S�L�M�D�����L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�H���K�L�W�Q�H���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�H���S�R�P�R�ü�L�����K�R�V�S�L�W�D�Oizacija te 

�V�P�M�H�ã�W�Dj u domove za starije i ne�P�R�ü�Q�H���R�V�R�E�H�����1�Hadherencija tako�ÿ�H�U���P�R�å�H���U�H�]�X�O�W�L�U�D�W�L���S�R�W�S�X�Q�L�P��

neuspjehom terapije. U kontekstu bolesti, za neadherenciju u �X�]�L�P�D�Q�M�X���O�L�M�H�N�R�Y�D���P�R�å�H���V�H���U�H�ü�L��

da ima epidemijske razmjere. Prema rezultatima meta-analize koja je obuhvatila  24 studije 1 - 

10 % hospitalizacija odraslih osoba uzrokovano je neadherencijom u farmakoterapiji 

(Mongkhon i sur., 2018), a sumnja se da su problemi s neadherencijom u farmakoterapiji 
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doprinijeli pojavi nuspojava lijekova �X�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� ���� ���� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�D�� �N�R�G�� �V�W�D�U�L�M�L�K�� �D�P�E�X�O�D�Q�W�Q�L�K��

pacijenta (Gurwitz i sur., 2003.). 

�3�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�Q�M�H��adherencije �X�� �W�H�U�D�S�L�M�V�N�L�P�� �U�H�å�L�P�L�P�D�� �P�R�å�H�� �X�þ�L�Q�L�W�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�X�� �U�D�]�O�L�N�X. U jednoj 

studiji ustanovljeno je �G�D�� �V�X�� �N�R�G�� �P�Q�R�J�L�K�� �N�U�R�Q�L�þ�Q�L�K bolest�L�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�����ã�H�ü�H�U�Q�D�� �E�R�O�H�V�W, 

�K�L�S�H�U�W�H�Q�]�L�M�D���� �K�L�S�H�U�N�R�O�H�V�W�U�R�O�H�P�L�M�D�� �L�� �N�R�Q�J�H�V�W�L�Y�Q�R�� �V�U�þ�D�Q�R�� �]�D�W�D�M�H�Q�M�H���� �Y�H�ü�H�� �V�W�R�S�H��adherencije 

�S�R�Y�H�]�D�Q�H���V���Q�L�å�L�P���V�W�R�S�D�P�D���K�R�V�S�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�D���L��smanjenjem �X�N�X�S�Q�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D���O�L�M�H�þ�H�Q�M�D����Sokol i sur., 

2005). 

�%�U�R�M�Q�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�N�D�]�D�O�D�� �V�X�� �G�D�� �X�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�P�� �]�H�P�O�M�D�P�D��adherencija pacijenata u terapiji 

�N�U�R�Q�L�þ�Q�L�K���E�R�O�H�V�W�L���L�]�Q�R�V�L���V�D�P�R���R�N�R������ % (Vitolins i sur., 2001; Haynes, 2002). Smatra se da je 

�Y�H�O�L�þ�L�Q�D�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �L�� �X�W�M�H�F�D�M�� �O�R�ã�H��adherencije �X�� �]�H�P�O�M�D�P�D�� �X�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �M�R�ã�� �L �Y�H�ü�L, s obzirom na 

nedostatak resursa u �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R�M���]�D�ã�W�L�W�L i nejednakost u njenoj dostupnosti. 

Kao primjer, u �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�L�K���X�� �*�D�P�E�L�M�L�� �L�� �Q�D�� �6�H�M�ã�H�O�L�P�D�� �V�D�P�R�� �V�H�� ���� % 

odnosno 26 ���� �S�D�F�L�M�H�Q�W�D�� �V�� �K�L�S�H�U�W�H�Q�]�L�M�R�P�� �S�U�L�G�U�å�D�Y�Dlo propisanog terapijsko�J�� �U�H�å�L�P�D�� ��Bovet i 

sur., 2002; Graves, 2002; Van der Sande i sur., 2000).  

Podaci �L�]���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��adherencije �X���O�L�M�H�þ�H�Q�M�X���G�H�S�U�H�V�L�M�H pokazuju da 68  % pacijenata prekine 

uzimati lijekove tijekom prva 3 mjeseca (Bull i sur., 2002), dok od onih koji nastave uzimati, 

manje od 33 % ih uzima �Q�D���Q�D�þ�L�Q na koji su propisani (Boudreau i sur., 2002).  

U Australiji 43 % pacijenta s astmom cijelo vrijeme uzima lijekove prema preporuci (Reid i 

sur., 2000).  

U terapiji HIV infekcije �S�R�W�U�H�E�Q�D�� �M�H�� �D�G�K�H�U�H�Q�F�L�M�D�� �Y�H�ü�D�� �R�G�� �������� �G�D�� �E�L�V�H�� �S�R�V�W�L�J�O�D�� �S�R�W�S�X�Q�D�� �L��

dugotrajna viralna supresija. Ovisno o metodi kojom je adherencija mjerena, vrst lijeka i 

skupine ispitanika, adherencija u antiretroviralnoj terapiji je oko 70% (Machtinger i Bangsberg, 

2005).  

Ovakvi podaci predstavljaju ogroman izazov aktivnostima za unapr�H�ÿ�H�Q�M�H��zdravstvenog stanja 

populacije. �,�D�N�R���L�]�U�D�]�L�W�R���]�D�E�U�L�Q�M�D�Y�D�M�X�ü�L�����R�Y�L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L���G�D�M�X���V�D�P�R���Q�H�S�R�W�S�X�Q�X���V�O�L�N�X���V�L�W�X�D�F�L�M�H�����'�D��

�E�L�� �V�H�� �P�R�J�D�R�� �G�R�N�X�þ�L�W�L�� �V�W�Y�D�U�Q�L�� �R�S�V�H�J��(ne)adherencije, �Q�X�å�Q�R�� �V�X�� �S�R�Wrebni podaci iz zemalja u 

razvoju i �Y�D�å�Q�L�K�� �S�R�G�J�U�X�S�D�� �X�� �S�R�S�X�O�D�F�L�M�L���N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �D�G�R�O�H�V�F�H�Q�W�L���� �G�M�H�F�D�� �L�� �P�D�U�J�L�Q�D�O�Q�H��skupine. 

�&�M�H�O�R�Y�L�W�D���V�O�L�N�D���Y�H�O�L�þ�L�Q�H���R�Y�R�J���S�U�R�E�O�H�P�D���M�D�N�R���M�H���Y�D�å�Q�D���G�D���E�L���V�H���P�R�J�O�D���U�D�]�Y�L�W�L���G�M�H�O�R�W�Y�R�U�Q�D���S�R�O�L�W�L�N�D��

potpore aktivnostima �X�V�P�M�H�U�H�Q�L�P���Q�D���S�R�E�R�O�M�ãanje adherencije. 

�3�R�V�W�R�M�L�� �G�Y�R�V�P�M�H�U�Q�L�� �P�H�ÿ�X�R�Y�L�V�Q�L�� �R�G�Q�R�V�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�R�J�� �V�L�U�R�P�D�ã�W�Y�D�� �L�� �N�U�R�Q�L�þ�Q�L�K�� �E�R�O�H�V�W�L����

�6�L�U�R�P�D�ã�Q�H��se �R�V�R�E�H�� �G�L�O�M�H�P�� �V�Y�L�M�H�W�D���� �X�Q�D�W�R�þ�� �U�H�J�L�Rnalnim geografskim razlikama, razlikama u 
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kulturi itd., nalaze �X���L�V�W�R�P���R�E�H�V�K�U�D�E�U�X�M�X�ü�H�P���]�D�W�Y�R�U�H�Q�R�P���N�U�X�J�X����za dobro zdravlje potrebno je 

imati novac �]�D���K�U�D�Q�X�����G�R�E�U�H���V�D�Q�L�W�D�U�Q�H���X�Y�M�H�W�H�����]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�X���]�D�ã�W�L�W�X�����D�O�L���G�D���E�L mogao zaraditi novac 

pojedinac treba biti zdrav. 

Slaba adherencija �S�R�W�N�R�S�D�Y�D���Q�D�S�R�U�H���]�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���]�G�U�D�Y�O�M�D���X���V�L�U�R�P�D�ã�Q�R�M���S�R�S�X�O�D�F�L�M�L���L���Uezultira 

uzalu�G�Q�L�P�� �W�U�R�ã�H�Q�M�H�P�� �L���Q�H�G�R�Y�R�O�M�Q�L�P�� �L�V�N�R�U�L�ã�W�D�Y�D�Q�M�H�P, �Y�H�ü�� �L�R�Q�D�N�R�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�L�K, terapijskih 

sredstava. Osim toga, neadherencija �N�D�R���S�R�V�O�M�H�G�L�F�X���L�P�D���E�U�R�M�Q�H�����Y�U�O�R���U�D�]�O�L�þ�L�W�H�����O�R�ã�H���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H��

ishode, �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���Y�H�O�L�N�L���E�U�R�M���K�R�V�S�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�D, komplikacija bolesti, progresija bolesti, nastanka 

invalidnosti �S�D�� �W�D�N�R�� �þ�D�N 125 000 ljudi svake godine umr�H�� �]�E�R�J�� �W�R�J�D�� �ã�W�R�� �Q�H�� �X�]�L�P�D�M�X svoje 

�O�L�M�H�N�R�Y�H���Q�D���Q�D�þ�L�Q��na koji bi trebali (Martin i sur., 2005). 

Neadherencija u terapiji predstavlja veliki ekonomski t�H�U�H�W���� �J�R�G�L�ã�Q�M�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �Y�H�]�D�Q�L��za 

posljedice neadherencije �X���6�M�H�G�L�Q�M�H�Q�L�P���D�P�H�U�L�þ�N�L�P���G�U�å�D�Y�D�P�D���L�]�Q�R�V�H��������-300 milijardi dolara 

�ã�W�R���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D����-�����������X�N�X�S�Q�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D���]�D���]�G�U�D�Y�V�W�Y�R�����%�H�Q�M�D�P�L�Q������������). 

1.8. BARIJERE ZA DOBRU ADHERENCIJ U 

Veliki broj empirijskih ne�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�V�N�L�K�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�R�� �M�H�� �X�]�D�M�D�P�Q�H�� �S�R�Y�H�]�Q�L�F�H�� �L��

�S�U�H�G�L�N�W�R�U�H�� �G�R�E�U�H�� �L�� �O�R�ã�H��adherencije �N�R�M�L�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X: kompleksnost i trajanje terapije, 

�N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H�� �E�R�O�H�V�W�L���� �Q�H�å�H�O�M�H�Q�D�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�� �O�L�M�H�N�R�Y�D���� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �W�H�U�D�S�L�M�H���� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H��

�]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�� �V�O�X�å�E�H���� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�D�� �L�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R�J�� �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�F�D�� �L�� �V�R�F�L�R�H�N�R�Q�R�P�V�N�H��

�Y�D�U�L�M�D�E�O�H�����0�Q�R�J�H���R�G���R�Y�L�K���Y�D�U�L�M�D�E�O�L���V�X���V�W�D�W�L�þ�Q�H���L���Q�L�V�X���S�R�G�O�R�å�Q�H���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�D�P�D�� 

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���V�X���X�J�O�D�Y�Q�R�P���I�R�N�X�V�L�U�D�Q�D���Q�D���E�D�U�L�M�H�U�H �V���N�R�M�L�P�D���V�H���S�D�F�L�M�H�Q�W���V�X�R�þ�D�Y�D���S�U�L�O�L�N�R�P���X�]�L�P�D�Q�M�D��

�S�U�R�S�L�V�D�Q�H�� �W�H�U�D�S�L�M�H���� �1�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �S�U�H�S�U�H�Ne za dobru adherenciju �V�X�� �S�R�G�� �N�R�Q�W�U�R�O�R�P�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�D�� �ã�W�R��

�]�Q�D�þ�L���G�D���M�H���X�V�P�M�H�U�H�Q�R�V�W na te faktore neophodan �L���Y�D�å�D�Q���N�R�U�D�N���]�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H��adherencije. U 

odgovorima na postavljena �S�L�W�D�Q�M�D�� �X�� �X�S�L�W�Q�L�N�X���� �W�L�S�L�þ�Q�L razlozi za neuzimanje terapije koje su 

navodili pacijenti bili su: zaboravnost (30 %), drugi prioriteti (16 ���������R�G�O�X�N�D���G�D���V�H���G�R�]�D���S�U�H�V�N�R�þ�L��

(11 %), nedostatak informacija (9 %) i emocionalni faktori (7 %), dok se 27 % ispitanika nije 

izjasnilo o uzroku svoje neadherencije u terapiji (Cramer, 1991).  

�/�L�M�H�þ�Q�L�F�L�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�H�� �V�O�D�E�R�M��adherenciji �S�U�R�S�L�V�L�Y�D�Q�M�H�P�� �N�R�P�S�O�H�N�V�Q�L�K�� �W�H�U�D�S�L�M�V�N�L�K�� �U�H�å�L�P�D���� �Q�H��

�R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�M�X�ü�L���S�D�F�L�M�H�Q�W�L�P�D�����Q�D���S�U�L�P�M�H�U�H�Q���Q�D�þ�L�Q�����G�R�E�U�R�E�L�W�L���L���P�R�J�X�ü�H���Q�X�V�S�R�M�D�Y�H���W�H�U�D�S�L�M�H�����Q�H��

uzimaj�X�ü�L���X���R�E�]�L�U���S�D�F�L�M�H�Q�W�R�Y���Q�D�þ�L�Q���å�L�Y�R�W�D���L���F�L�M�H�Q�X���O�L�M�H�N�D���L�O�L���S�D�N���W�L�P�H���ã�W�R���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R���Q�H�P�D�M�X��

dovoljno dobar odnos s pacijentom (Elliot i sur., 2000; Ickovics i Meade, 2002; Golin i sur., 

2002). 

�8�� �ã�L�U�H�P�� �V�P�L�V�O�X���� �S�U�H�S�U�H�N�H�� �]�D�� �G�R�E�U�X��adherenciju pacijenta u terapiji koje predstavlja 

�]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �V�X���� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�L�� �S�U�L�V�W�X�S�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�P�� �X�V�O�X�J�D�P�D���� �S�U�L�P�M�H�Q�D�� �U�H�V�W�U�L�N�W�L�Y�Q�R�J��
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�W�H�U�D�S�L�M�V�N�R�J���U�H�å�L�P�D�����P�L�M�H�Q�M�D�Q�M�H���W�H�U�D�S�L�M�V�N�L�K���U�H�å�L�P�D, �N�D�R���L���Y�L�V�R�N�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���O�L�M�H�N�R�Y�D���L�Oi obavezne 

doplate za lijekove (Ellis i sur., 2004; Murphy i sur., 2003; Stuart i Zacker 1999). Da bi se 

�X�Q�D�S�U�L�M�H�G�L�O�D���S�D�F�L�M�H�Q�W�R�Y�D���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W���X���S�U�L�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X���W�H�U�D�S�L�M�V�N�R�J���U�H�å�L�P�D���W�U�H�E�D���U�D�]�P�R�W�U�L�W�L���V�Y�H��

potencijalne prepreke za dobru adherenciju�����â�L�U�H���J�O�H�G�L�ã�W�H���N�R�M�H���X�]�L�P�D���X���R�E�]�L�U���V�Y�H���þ�L�P�E�H�Q�L�N�H 

koji su pod pacijentovom kontrolom, kao i interakcije pacijenta i �S�U�X�å�D�W�H�O�M�D�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H��

�]�D�ã�W�L�W�H�� �W�H pacijenta i zdravstvenog sustava, ima najbolji u�þ�L�Q�D�N�� �X�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�X��adherencije 

(Wilson i sur., 2005; Zyczynski i Coryne, 2000). 

1.9. �3�2�%�2�/�-�â�$�1�-�(��ADHERENCIJ E �3�2�9�(�û�$�9�$���6�,�*�8�5�1�2�6�7���3�$�&�,�-�(�1�$�7�$ 

S obzirom na to da se �O�L�M�H�þ�H�Q�M�H �N�U�R�Q�L�þ�Qih bolesti zasniva na sposobnosti pacijenta da sam 

provodi terapiju, �N�R�M�D�� �R�E�L�þ�Q�R�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �N�R�P�S�O�H�N�V�Q�H�� �W�H�U�D�S�L�Mske scheme (Chesney i sur., 

2000), �X�S�R�W�U�H�E�X���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���]�D���Q�D�G�]�R�U���E�R�O�H�V�W�L���L���S�U�R�P�M�H�Q�H���X���V�W�L�O�X���å�L�Y�R�W�D����Johnson 

i sur., 2000.�������S�D�F�L�M�H�Q�W�L���V�H���V�X�R�þ�D�Y�D�M�X �V���Q�H�N�L�P���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R���å�L�Y�R�W�Q�R-�X�J�U�R�å�D�Y�D�M�X�ü�L�P���U�L�]�L�F�L�P�D��

ukoliko ne provode terapijske preporuke onako kako je propisano. 

Neki od rizika �V���N�R�M�L�P�D���V�H���V�X�R�þ�D�Y�D�M�X���S�D�F�L�M�H�Q�W�L���N�R�M�L���V�X���V�O�D�E�R��adherentni u terapiji su: 

1. Intenzivniji relapsi  

Relapsi koji su povezani sa slabom adherencijom u terapiji mogu biti puno ozbiljniji nego 

relapsi koji se javljaju kada pacijent uzima terapiju kako je propisana, stoga dugotrajna 

slaba adherencija �P�R�å�H���S�R�J�R�U�ã�D�W�L���V�Y�H�X�N�X�S�Q�L���W�L�M�H�N���E�R�O�H�V�W�L���L���G�R�Y�H�V�W�L���G�R���W�R�J�D���G�D���S�D�F�L�M�H�Q�W�L���Q�H��

reagiraju na terapiju (Burton, 2005). 

2. P�R�Y�H�ü�D�Q�L���U�L�]�L�N���U�D�]�Y�R�M�D���R�Y�L�V�Q�R�V�W�L 

�0�Q�R�J�L���O�L�M�H�N�R�Y�L���P�R�J�X���G�R�Y�H�V�W�L���G�R���U�D�]�Y�R�M�D���R�Y�L�V�Q�R�V�W�L���D�N�R���V�H���Q�H���X�]�L�P�D�M�X���Q�D���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L���Q�D�þ�L�Q����

Dobar primjer je diazepam (Bush i sur., 1984) i opioidi. 

3. �3�R�Y�H�ü�D�Q�L���U�L�]�L�N��razvoja apstinencijskog sindroma i rebound efekta  

Kada �V�H���O�L�M�H�N�R�Y�L���Q�D�J�O�R���S�U�H�V�W�D�Q�X���X�]�L�P�D�W�L���P�R�å�H���G�R�ü�L���G�R��manifestacije �Q�M�L�K�R�Y�L�K���ã�W�H�W�Q�L�K���X�þ�L�Q�D�N�D���L��

nuspojava. Dobra adherencija i�P�D���Y�D�å�Q�X���X�O�R�J�X���X���L�]�E�M�H�J�D�Y�D�Q�M�X���S�U�R�E�O�H�P�D���N�R�M�L���P�R�J�X���Q�D�V�W�D�W�L���]�E�R�J��

naglog prekida uzimanja lijeka (npr. �N�R�G���Q�D�G�R�P�M�H�V�Q�H���W�H�U�D�S�L�M�H���K�R�U�P�R�Q�L�P�D���ã�W�L�W�Q�M�D�þ�H�����L�O�L��rebound 

efekta (�Q�S�U�����S�D�F�L�M�H�Q�W�L���O�L�M�H�þ�H�Q�L���]�E�R�J���K�L�S�H�U�W�H�Q�]�L�M�H���L�O�L���G�H�S�U�H�V�L�M�H�� �L���S�R�V�O�M�H�G�L�þ�Q�R���V�P�D�Q�M�L�W�L���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W��

�S�R�M�D�Y�H���ã�W�H�W�Q�L�K �G�R�J�D�ÿ�D�M�D���]�E�R�J���S�U�H�N�L�G�D���W�H�U�D�S�L�M�H��(Demyttenaere i  Haddad, 2000; Kaplan, 1997).  
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4. �3�R�Y�H�ü�D�Q�L���U�L�]�L�N���U�Dzvoja rezistencije na terapiju 

Kod pacijenta s HIV-om/AIDS-om, rezistencija na antiviralne lijekove povezana je sa slabom 

adherencijom u terapiji (Bangsberg i sur., 2000; Wahl i Nowak, 2000�������'�M�H�O�R�P�L�þ�Q�D adherencija 

ili adherencija manja od 95 % pogoduje nastavljanju brze replikacije virusa, nastanku mutacija 

tijekom terapije i rezistentnih sojeva HIV-a te je povezana sa smanjenom stopom �S�U�H�å�L�Y�O�M�D�Y�D�Q�M�D��

(Paterson i sur., 2000). �,�V�W�R�� �V�H�� �G�R�J�D�ÿ�D�� �L�� �X�� �W�H�U�D�S�L�M�L��tuberkuloze gdje je slaba adherencija 

prepoznata kao glavni uzrok terapijskog neuspjeha, relapsa i rezistencije na lijekove (Yach, 

1988; Bell i Yach, 1988). 

5. �3�R�Y�H�ü�D�Q���U�L�]�L�N���W�R�N�V�L�þ�Q�R�V�W�L 

�8���V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D���S�U�H�N�R�P�M�H�U�Q�R�J���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���O�L�M�H�N�R�Y�D�����ã�W�R���M�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���R�E�O�L�N���Q�Hadherencije), pacijenti su 

�S�R�G���S�R�Y�H�ü�D�Q�L�P���U�L�]�L�N�R�P���U�D�]�Y�R�Ma �W�R�N�V�L�þ�Q�L�K���X�þ�L�Q�D�N�D���O�L�M�H�N�R�Y�D�����ã�W�R���V�H���S�R�V�H�E�Q�R���R�G�Q�R�V�L���Q�D���O�L�M�H�N�R�Y�H���V��

�N�X�P�X�O�D�W�L�Y�Q�R�P�� �I�D�U�P�D�N�R�G�L�Q�D�P�L�N�R�P�� �L�� �O�L�M�H�N�R�Y�H�� �V�� �X�V�N�R�P�� �W�H�U�D�S�L�M�V�N�R�P�� �ã�L�U�L�Q�R�P (npr. litij). Ovo je 

�Y�D�å�Q�R���N�R�G���S�D�F�L�M�H�Q�W�D���V�W�D�U�L�M�H���å�L�Y�R�W�Q�H���G�R�E�L��(zbog promijenjene farmakodinamike) i kod pacijenata 

�V���P�H�Q�W�D�O�Q�L�P���S�R�U�H�P�H�ü�D�M�L�P�D�����Q�S�U���V�K�L�]�R�I�U�H�Q�L�M�D�� (Sabat�p, 2003).  

6. �3�R�Y�H�ü�D�Q�D���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W���Q�H�V�U�H�ü�D�� 

K�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���P�Q�R�J�L�K���O�L�M�H�N�R�Y�D��zahtijeva �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���S�U�R�P�M�H�Q�H���X���Q�D�þ�L�Q�X���å�L�Y�R�Wa, �ã�W�R���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���P�M�H�U�H��

�S�U�H�G�R�V�W�U�R�å�Q�R�V�W�L�� �]�D���V�S�U�H�þ�D�Y�D�Q�Me �P�R�J�X�ü�L�K�� �Q�H�V�U�H�ü�D�� �N�R�M�H��mogu biti uzrokovane nuspojavama 

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K lijekov�D�����V�H�G�D�F�L�M�D�����R�W�H�å�D�Q�D���N�R�R�U�G�L�Q�D�F�L�M�D��. Dobri primjeri su lijekovi koji zahtijevaju 

poseban oprez prilikom vo�å�Q�M�H�����Q�S�U�� sedativi i hipnotici) (Sabat�p, 2003). 

Ekonomska evaluacija slabe adherencije �]�D�K�W�L�M�H�Y�D���L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�X���V���Q�M�R�P���S�R�Y�H�]�D�Q�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D���L��

�L�V�K�R�G�D�����/�R�J�L�þ�Q�R���M�H���G�D���Q�Hadherencija �V�D���V�R�E�R�P���S�R�Y�O�D�þ�L���W�U�R�ã�N�R�Y�H���M�H�U���G�R�O�D�]�L���G�R���S�R�M�D�Y�H���Q�H�å�H�O�M�H�Q�L�K��

�X�þ�L�Q�D�N�D���N�R�M�H���S�U�R�S�L�V�D�Q�D���W�H�U�D�S�L�M�D���å�H�O�L���P�L�Q�L�P�D�O�L�]�L�U�D�W�L�����â�W�R���V�H���W�L�þ�H���L�V�K�R�G�D�����Q�Hadherencija rezultira 

�S�R�Y�H�ü�D�Q�L�P���N�O�L�Q�L�þ�N�L�P���U�L�]�L�N�R�P�����D���V�W�R�J�D���L���S�R�Y�H�ü�D�Q�L�P���P�R�U�W�D�O�L�W�H�W�R�P���L���P�R�U�E�L�G�L�W�H�W�R�P (Sabat�p, 2003). 

Intervencije za uklanjanje barijera za adherenciju u terapiji trebaju postati �V�U�H�G�L�ã�Q�M�D komponenta 

akcija �]�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���]�G�U�D�Y�O�M�D���V�Y�M�H�W�V�N�H���S�R�S�X�O�D�F�L�M�H�����'�R�Q�R�V�Loci odluka ne trebaju se zabrinjavati 

�G�D���ü�H���G�R�ü�L���G�R���Q�H�å�H�O�M�H�Q�R�J���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D���Y�H�]�D�Q�L�K��za zdravstvo zbog �S�R�Y�H�ü�D�Q�R�J���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D��

lijekova. Naime, adherencija �X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X���L�V�W�L�K���U�H�]�X�O�W�L�U�D�W �ü�H���]�Q�D�þ�D�M�Q�L�P���V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�P���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Qih 

�W�U�R�ã�N�R�Y�D zbog smanjenja potrebe za drugim, mnogo skupljim intervencijama. Racionalna 

�X�S�R�W�U�H�E�D���O�L�M�H�N�R�Y�D���]�Q�D�þ�L���G�R�E�U�X���S�U�R�S�L�V�L�Y�D�þ�N�X praksu i potpunu adherenciju u uzimanju propisanih 

lijekova. 
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�3�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���G�M�H�O�R�W�Y�R�U�Q�R�V�W�L���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�D���]�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H��adherencije �P�R�å�H���L�P�D�W�L���G�D�O�H�N�R���Y�H�ü�L���X�þ�L�Q�D�N��

na zdravlje populacije nego �E�L�O�R�� �N�R�M�H�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H�� �P�H�G�L�F�L�Q�V�N�H�� �W�H�U�D�S�L�M�H��(Haynes, 

2002). 

1.10. �,�1�7�(�5�9�(�1�&�,�-�(���=�$���3�2�%�2�/�-�â�$�1�-�(��ADHERENCIJ E 

Propisivanje, preporuka i �L�]�G�D�Y�D�Q�M�H�� �O�L�M�H�N�R�Y�D�� �Q�H�ü�H�� �L�P�D�W�L�� �Q�L�N�D�N�D�Y�� �X�þ�L�Q�D�N�� �Q�D�� �å�H�O�M�H�Q�H�� �L�V�K�R�G�H��

�O�L�M�H�þ�H�Q�M�D��ukoliko pacijent nije motiviran �]�D���X�]�L�P�D�Q�M�H���O�L�M�H�N�D���L���W�R���Q�D���S�U�L�N�O�D�G�D�Q���Q�D�þ�L�Q. 

Stoga je �Y�D�å�Q�R���V�D�]�Q�D�W�L���N�R�M�L���V�X���J�O�D�Y�Q�L���S�R�N�U�H�W�D�þ�L���Q�Hadherencije. DiMatteo i suradnici (2012) su 

predstavili jednostavan �N�O�L�Q�L�þ�N�L���S�U�L�V�W�X�S���N�R�M�L se temelji na prepoznavanju sl�M�H�G�H�ü�L�K���U�D�]�O�R�J�D���]�D��

neadherenciju: 

�x p�D�F�L�M�H�Q�W�L���Q�H���U�D�]�X�P�L�M�X���ã�W�R���W�U�H�E�D�M�X���U�D�G�L�W�L 

�x pacijenti nisu motivirani  

�x pacijenti nemaju strategiju �]�D���S�U�D�ü�H�Q�M�H���S�U�H�S�R�U�X�N�D���X �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�Mu terapije. 

�8���V�O�X�þ�D�M�X���N�D�G�D���S�D�F�L�M�H�Q�W���Q�H���U�D�]�X�P�L�M�H���ã�W�R���W�U�H�E�D���U�D�G�L�W�L�����Y�D�å�Q�R���M�H���R�E�M�D�V�Q�L�W�L���P�X���Q�D���Q�D�þ�L�Q���Q�D���N�R�M�L���R�Q��

razumije i �S�R�G�V�M�H�W�L�W�L�� �J�D�� �Q�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �M�H�� �G�R�E�L�R���� �6�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �]�D�� �S�R�G�V�M�H�ü�D�Q�M�H�� �Q�D�� �S�U�X�å�H�Q�H��

informacije uk�O�M�X�þ�X�M�X�� �S�R�Q�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D, kao i dijeljenje popratnih materijala s 

informacijama. 

�8���V�O�X�þ�D�M�X���N�D�G�D���S�D�F�L�M�H�Q�W�L���Q�L�V�X���P�R�W�L�Y�L�U�D�Q�L�����R�Q�L���L�P�D�M�X���S�H�U�F�H�S�W�L�Y�Q�H���S�U�H�S�U�H�N�H���X���X�]�L�P�D�Q�M�X���O�L�M�H�N�R�Y�D��

�]�D�W�R���ã�W�R���V�X�P�Q�M�D�M�X���G�D���Lm je lijek potreban te su �]�D�E�U�L�Q�X�W�L���]�E�R�J���P�R�J�X�ü�L�K���Q�X�V�Sojava lijeka (Wroe, 

2002). U prevladavanju �S�H�U�F�H�S�W�L�Y�Q�L�K�� �S�U�H�S�U�H�N�D�� �S�R�P�D�å�X��komunikacijske strategije �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H��

motivacijski intervju ili  �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���D�I�H�N�W�L�Y�Q�L�K���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���� 

Kada pacijenti nemaju strategiju �]�D�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �S�U�H�S�R�U�X�N�D�� �X �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�Mu terapije, potrebno je 

�U�D�]�Y�L�W�L���V�W�U�D�W�H�J�L�M�X���Q�D���Q�D�þ�L�Q���N�R�M�L���R�G�J�R�Y�D�U�D���S�D�F�L�M�H�Q�W�X���Q�S�U�����D�N�R���S�D�F�L�M�H�Q�W���L�P�D���S�U�R�E�O�H�P�D���V���S�D�P�ü�H�Q�M�H�P��

�N�D�G�D���W�U�H�E�D���X�]�H�W�L���O�L�M�H�N�����N�R�U�L�V�Q�D���ü�H���E�L�W�L���X�S�R�W�U�H�E�D���S�R�G�V�M�H�W�Q�L�N�D�� 

�,�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�H�� �]�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H��adherencije u farmakoterapiji mogu se podijeliti na: edukacijske 

(informacijske), bihevioralne te �R�E�L�W�H�O�M�V�N�H���L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�H�� 

Edukacijske intervencije �S�R�G�X�þ�D�Y�D�M�X���S�D�F�L�M�H�Q�W�D���R���O�L�M�H�N�R�Y�L�Pa koje koristi i/ili o bolesti. Opisuju 

kognitivne strategije primarno dizajnirane za edukaciju i mot�L�Y�D�F�L�M�X�� �S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D�� �N�R�U�L�V�W�H�ü�L��

instrukcijska sredstva, a bazirane su �Q�D�� �N�R�Q�F�H�S�W�X�� �G�D�� �ü�H�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�� �N�R�M�L�� �U�D�]�X�P�L�M�H�� �V�Y�R�M�H�� �V�W�D�Q�M�H�� �L��

terapiju bit�L���Y�L�ã�H���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�����R�V�S�R�V�R�E�O�M�H�Q �W�H���G�D���ü�H���]�E�R�J���W�R�J�D vjerojatno biti adherentan. 
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Edukacijske sesije mogu se provoditi individualno ili u grupi te mogu imati di�G�D�N�W�L�þ�N�L�� �L��

interaktivni pristup. 

Primjeri edukacijskih (informacijskih) intervencija su: usmena edukacija licem u lice i putem 

telefona �W�H�� �H�G�X�N�D�F�L�M�D�� �X�� �S�L�V�P�H�Q�R�P�� �L�� �D�X�G�L�R�Y�L�]�X�D�O�Q�R�P�� �R�E�O�L�N�X���� �G�L�G�D�N�W�L�þ�N�H�� �J�U�X�S�Q�H�� �U�D�G�L�R�Q�L�F�H�� �L��

instrukcijski materijali poslani putem �H�O�H�N�W�U�R�Q�V�N�H���S�R�ã�W�H�� 

Bihevioralne intervencije predstavljaju strategije dizajnirane kak�R�� �E�L�� �X�W�M�H�F�D�O�H�� �Q�D�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H��

pacijenta �S�R�G�V�M�H�ü�D�M�X�ü�L���J�D, �R�E�O�L�N�X�M�X�ü�L njegovo �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���L�O�L���Q�D�J�U�D�ÿ�X�M�X�ü�L���S�R�å�H�O�M�Q�R���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� 

�3�U�L�P�M�H�U�L�� �E�L�K�H�Y�L�R�U�D�O�Q�L�K�� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �S�R�G�U�ã�N�X�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D�� �X�� �L�]�J�U�D�G�Q�M�L��

�S�R�å�H�O�M�Q�L�K���Y�M�H�ã�W�L�Q�D�����N�X�W�L�M�L�F�H�����G�R�]�D�W�R�U�H�����]�D���O�L�M�H�N�R�Y�H�����N�D�O�H�Q�G�D�U�H�����S�U�R�P�M�H�Q�H���X���S�D�N�L�U�D�Q�M�X���O�L�M�H�N�D���L���G�U�X�J�H��

korake koji imaju namjenu podsjetiti pacijenta da treba uzeti lijek; �]�D�W�L�P�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �X�� �Q�D�þ�L�Q�X��

doziranja kako bi �V�H���U�H�å�L�P���G�R�]�L�U�D�Q�M�D���S�R�M�H�G�Q�R�V�W�D�Yio ili bolje uklopio u dnevnu rutinu pacijenta 

�W�H���S�R�G�U�ã�Nu (u vidu informiranja pacijenta o stupnju njegove adherencije�����L���Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H (Sabat�p, 

2003). 

�2�E�L�W�H�O�M�V�N�H�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �S�R�W�S�R�U�H �þ�O�D�Q�R�Y�D�� �R�E�L�W�H�O�M�L�� �L�O�L��

neke druge skupine. Primjer�L���V�X���J�U�X�S�H���]�D���S�R�G�U�ã�N�X���L�O�L���R�E�L�W�H�O�M�V�N�D���V�D�Y�M�H�W�R�Y�D�Q�M�D (Kripalani i sur., 

2007). 

Rezultati meta-�D�Q�D�O�L�]�H���V�W�X�G�L�M�D���N�R�M�H���V�X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�O�H���X�þ�L�Q�D�N���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�D���]�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H��adherencije 

pokazali su �G�D�� �L�V�W�H�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�M�X��adherenciju za 4 do 11 % (Peterson i sur., 2003). Nalazi 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �X�N�D�]�X�M�X�� �G�D�� �Q�L�W�L�� �M�H�G�D�Q�� �S�U�L�V�W�X�S�� �Q�L�M�H�� �E�R�O�M�L�� �R�G�� �R�V�W�D�O�L�K�� �Y�H�ü�� �G�D�� �V�H�� �Q�D�M�E�R�O�M�L�P�� �þ�L�Q�L��

�N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�D����Kripalani i sur., 2007). 

�3�U�L�O�L�N�R�P���R�G�D�E�L�U�D���L���U�D�]�Y�R�M�D���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�H���]�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H��adherencije �X���W�H�U�D�S�L�M�L���W�U�H�E�D���Y�R�G�L�W�L���U�D�þ�X�Q�D��

o kakvoj je vrsti neadherencije �U�L�M�H�þ���� �Q�D�P�M�H�U�Q�R�M�� �L�O�L�� �Q�H�Q�D�P�M�H�U�Q�R�M�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �G�D�� �M�H�� �U�L�M�H�þ��o dva 

�U�D�]�O�L�þ�L�W�D�� �H�Q�W�L�W�H�W�D�� �L�� �V�X�N�O�D�G�Q�R�� �W�R�Pu da su sa svakom od tih dviju vrsta adherencije povezani 

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L��(Wroe, 2002). 

INTERVENCIJE ZA SMANJENJE NENAMJERNE NEADHERENCIJE 

Nenamjerna neadherencija predstavlja �Q�H�S�O�D�Q�L�U�D�Q�R�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���N�R�M�H�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�D��

zaboravnosti te neznanja kako ispravno koristiti lijekove (Wroe, 2002.; Lehane i McCarthy, 

2007; Lowry i sur., 2005). Kao takva predstavlja pasivni proces �S�R�Y�H�]�D�Q�� �V�� �N�R�P�S�O�H�N�V�Q�R�ã�ü�X��

�W�H�U�D�S�L�M�V�N�R�J�� �U�H�å�L�P�D�� �L�� �S�D�F�Ljent�R�Y�R�P�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�ã�ü�X�� �S�D�P�ü�H�Q�M�D�� ��bilo zaboravljanjem uzimanja 

�O�L�M�H�N�R�Y�D���X���W�R�þ�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H, bilo �V�O�D�E�L�P���S�D�P�ü�H�Q�M�H�P���X�S�X�W�D���N�D�N�R���X�]�L�P�D�W�L���O�L�M�H�N�� (Lehane i McCarthy, 

2007). 
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Intervencije usmjerene na ovaj tip neadherencije �X�N�O�M�X�þ�X�M�X pojednostavljivanje terapijskog 

�U�H�å�L�P�D�����S�R�G�V�M�Htnike za pacijenta da treba uzeti lijek�����S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�X���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���L�]�P�H�ÿ�X���S�D�F�L�M�H�Q�W�D��

�L���O�L�M�H�þ�Q�L�N�D���W�H���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D���X���Srocesu savjetovanja pacijenta (Haynes i sur., 2008).  

�6�� �U�D�]�Y�R�M�H�P�� �P�R�G�H�U�Q�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �V�H �S�R�Y�H�ü�D�R�� �E�U�R�M�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �]�D��smanjenje 

nenamjerne neadherencije. �8�� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�D�P�D�� �]�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H��adherencije �Q�D�M�Y�L�ã�H se koriste 

internet i mobilni telefoni. �9�U�O�R���þ�H�V�W�R���V�H���X���V�Y�U�K�X���S�R�G�V�M�H�ü�D�Q�M�D���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D��na uzimanje lijekova 

koriste SMS-�R�Y�L�����3�R�G�V�M�H�ü�D�Q�M�H���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���S�X�W�H�P���6�0�6-a je jednostavna i nenametljiva metoda 

koja je relativno jefti�Q�D���� �D�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �W�U�H�Q�X�W�Q�R �R�E�D�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�H�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�D�� �X�� �E�L�O�R�� �N�R�M�H��

vrijeme i na bilo kojem mjestu (Cocosila i Archer, 2005). 

�3�R�þ�H�W�N�R�P�� �R�Y�R�J�� �G�H�V�H�W�O�M�H�üa u praksu su �X�Y�H�G�H�Q�L�� �L�� �X�U�H�ÿ�D�M�L�� �]�D�� �Q�D�G�]�L�U�D�Q�M�H�� �X�]�L�P�D�Q�M�D�� �O�L�M�H�N�R�Y�D�� �X��

�V�W�Y�D�U�Q�R�P���Y�U�H�P�H�Q�X���� �6�O�L�þ�Q�R���G�R�E�U�R���S�R�]�Q�D�W�L�P��Medication Event Monitoring System-ima koji se 

koris�W�H���X���N�O�L�Q�L�þ�N�L�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D, �X�U�H�ÿ�D�M�L���]�D���Q�D�G�]�L�U�D�Q�M�H���X�]�L�P�D�Q�M�D���O�L�M�H�N�R�Y�D���X���V�W�Y�D�U�Q�R�P���Y�U�H�P�H�Q�X��

su elektronske kutijice za lijekove koje registriraju datum i vrijeme otvaranja kutijice. Na taj se 

�Q�D�þ�L�Q���J�H�Q�H�U�L�U�D�M�X���S�R�G�D�F�L���R���X�]�L�P�D�Q�M�X���O�L�M�H�N�R�Y�D�����.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���F�H�Q�W�U�D�O�Q�R�J���V�H�U�Y�H�U�D���S�U�D�W�L���V�H���X�]�L�P�D�Q�M�H��

�O�L�M�H�N�D���X���V�W�Y�D�U�Q�R�P���Y�U�H�P�H�Q�X���W�H���X���V�O�X�þ�D�M�X���G�D���S�D�F�L�M�H�Q�W���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P vremenskom periodu ne otvori 

kutijicu postoji �R�S�F�L�M�D���G�D���P�X���V�H���S�R�ã�D�O�M�H���6�0�6���N�D�R���S�R�G�V�M�H�W�Q�L�N (Vervloet  i sur., 2011). 

INTERVENCIJE ZA SMANJENJE NAMJERNE NEADHERENCIJE 

Namjerna neadherencija smatra se �S�U�R�F�H�V�R�P���X���N�R�M�H�P���S�D�F�L�M�H�Q�W���D�N�W�L�Y�Q�R���R�G�O�X�þ�X�M�H���G�D���Q�H�ü�H���X�]�L�P�D�W�L��

lijekove ili da �L�K�� �Q�H�ü�H�� �X�]�L�P�D�W�L�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �N�D�N�R�� �M�H�� �S�U�H�S�R�U�X�þ�H�Q�R (Wroe, 2002). Ovaj oblik 

neadherencije �R�E�L�þ�Q�R��je posljedica smislenog procesa �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�H���X���N�R�M�H�P���S�D�F�L�M�H�Q�W���Y�D�å�H��

�L�]�P�H�ÿ�X��razloga �Ä�]�D�³ �L�� �Ä�S�U�R�W�L�Y�³��uzimanja terapija pa su pacijentova uvjerenja i njegove 

kognitivne sposobnosti �Y�D�å�Q�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L��u ovom procesu (Wroe, 2002; Lehane i McCarthy, 

2007; Lowry i sur., 2005; Clifford i sur., 2008). 

I�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�H���]�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H��adherencije kod ovog tipa neadherencije trebaju biti usmjerene na 

�S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���]�Q�D�Q�M�D���R���E�R�O�H�V�W�L���L���Q�M�H�]�L�Q�R�P���O�L�M�H�þ�H�Q�M�X���W�H���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�X���S�L�W�D�Q�M�D���Y�H�]�D�Q�L�K��za zabrinutost i 

strah pacijenata �]�E�R�J���P�R�J�X�ü�L�K���Q�X�V�S�R�M�D�Y�D. Motivacijski �L�Q�W�H�U�Y�M�X���M�H���P�H�W�R�G�D���N�R�M�R�P���V�H���L�V�W�U�D�å�X�Mu 

razlozi prepreka u uzimanju lijeko�Y�D���� �D�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �S�R�P�D�å�H�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�X���L�V�W�U�D�å�Lti vlastitu 

ambivalenciju te ga �P�R�W�L�Y�L�U�D���G�D���U�L�M�H�ã�L���V�Y�R�M�H���S�U�R�E�O�H�P�H���L���V�S�U�L�M�H�þ�L���S�U�R�E�O�H�P�H���Y�H�]�D�Q�H���V���X�]�L�P�D�Q�M�H�P��

�O�L�M�H�N�R�Y�D���X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�� �5�L�M�H�þ���M�H��o komunikacijskoj metodi �X���þ�L�M�H�P���M�H���V�U�H�G�L�ã�W�X���S�D�F�L�M�H�Q�W�����D���þ�L�M�D���M�H��

namjera �G�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H �G�R���S�U�R�P�M�H�Q�D���X���S�R�Q�D�ã�D�Q�Mu (Rollnick i sur., 2010). Ona �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���U�D�Y�Q�R�W�H�å�X��

�L�]�P�H�ÿ�X���X�V�P�M�H�U�D�Y�D�Q�M�D�����V�D�Y�M�H�W�R�Y�D�Q�M�D���L���S�U�X�å�D�Q�M�D���S�R�G�U�ã�N�H pacijentu s jedne strane i ohrabrivanja 

pacijenta u pr�R�Q�D�O�D�å�H�Q�M�X���Q�M�H�J�R�Y�L�K���Y�O�D�V�W�L�W�L�K �U�M�H�ã�H�Q�M�D���V���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H�����9�U�O�R���Y�D�å�Q�R���M�H���L�]�E�M�H�ü�L���G�D���X��
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�V�U�H�G�L�ã�W�X���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���E�X�G�H���S�U�X�å�D�W�H�O�M���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H���V�N�U�E�L. �'�L�M�D�O�R�J���L�]�P�H�ÿ�X���S�D�F�L�M�H�Q�W�D���L���S�U�X�å�D�W�H�O�M�D��

�]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H���V�N�U�E�L���R�V�R�E�L�W�R���M�H���Y�D�å�D�Q���N�D�G�D���U�D�V�S�U�D�Y�O�M�D�M�X���R��adherenciji�����3�U�X�å�D�W�H�O�M���]�Gravstvene skrbi 

nikada ne smije pretpostaviti da je pacijent adherentan, a �S�R�å�H�O�M�Q�R���M�H���S�R�V�W�D�Y�O�M�D�W�L��pitanja vezana 

za �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���O�L�M�H�N�R�Y�D (Hugtenburg i sur., 2013). 

�+�D�\�Q�H�V�� �L�� �V�X�U�D�G�Q�L�F�L�� �S�U�L�U�H�G�L�O�L�� �V�X�� �S�U�H�J�O�H�G�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�O�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W 

in�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�D���]�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H��adherencije, prema kojem je manje od polovice svih intervencija za 

�S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H��adherencije �X�� �W�H�U�D�S�L�M�L�� �N�U�R�Q�L�þ�Q�L�K�� �E�R�O�H�V�W�L povezano �V�D�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�L�P �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P��

adherencije�����D���P�D�Q�M�H���R�G���W�U�H�ü�L�Q�H���V���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�L�P�D���X���L�V�K�R�G�L�P�D���W�H�U�D�S�L�M�D (Haynes i sur., 2008).   

Najvjerojatniji razlog tomu �M�H�V�W�� �ã�W�R�� �M�H�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�D�� �N�R�P�S�O�H�N�V�Q�D���� �7�D�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D�� �P�R�å�H��

sprj�H�þ�D�Y�D�W�L���Q�M�L�K�R�Y�X���S�U�R�Y�H�G�E�X���X���S�U�D�N�V�L�� �D���X�S�U�D�Y�R���V�H���S�U�R�Y�R�G�O�M�L�Y�R�V�W���S�R�N�D�]�D�O�D���Y�D�å�Q�L�P���þ�L�P�E�H�Q�L�N�R�P 

koji doprinosi uspjehu intervencije. Drugi razlo�J�� �R�Y�D�N�R�� �O�R�ã�L�K�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �M�H�� �W�D�M�� �ã�W�R���Y�H�ü�L�Q�D��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�K�� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�D�� �Q�L�M�H�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�D�� �S�R�W�U�H�E�D�P�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�R�J�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�D�� �Y�H�ü�� �V�X�� �X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�H��

intervencije usmjerene na sve pacijente, bez obzira na to da li su oni adherentni ili ne (Vervloet 

i sur., 2012). 

Svjetska zdravstvena organizacija je 2003. naglasila potrebu da se intervencije usmjere na 

potrebe pojedinca s obzirom na to da je neadherencija multidimenzionalni problem (Sabat�p, 

2003).  

Kako bi se intervencije mogle usmjeriti na potrebe pojedina�F�D�� �Y�D�å�Q�R�� �M�H��detektirati 

neadherenciju, otkriti razloge neadherencije te �U�D�V�S�U�D�Y�L�W�L�� �V�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�R�P�� �P�R�J�X�ü�D�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �W�R�J��

problema (Hugtenburg i sur., 2013). 

1.11. �8�/�2�*�$���/�-�(�.�$�5�1�,�.�$���8���3�2�%�2�/�-�â�$�1�-�8��ADHERENCIJ E 

Lijekovi su integralni dio mnogih terapija te njihovo sigurno i isp�U�D�Y�Q�R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���S�U�H�Gstavlja 

�Y�D�å�D�Q aspekt optimiziranja zdravstvenih ishoda. Lijekovi se koriste za prevenciju bolesti i 

�Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�K���S�R�V�O�M�H�G�L�F�D���N�U�R�Q�L�þ�Qih bolesti, ali mnogo toga �V�H���P�R�U�D���Q�D�S�U�D�Y�L�W�L���]�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���X�N�X�S�Q�H��

�N�Y�D�O�L�W�H�W�H���Q�M�L�K�R�Y�R�J���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�����/�M�H�N�D�U�Q�L�F�L���L�P�D�M�X���Y�D�å�Q�X���X�O�R�J�X���M�H�U���R�Q�L���S�U�X�å�D�M�X���S�R�P�R�ü�����L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H��

�L���V�D�Y�M�H�W�H���R���O�L�M�H�N�R�Y�L�P�D���S�X�þ�D�Q�V�W�Y�X���W�H���X���E�O�L�V�N�R�M���V�X�U�D�G�Q�M�L���V���G�U�X�J�L�P���S�U�X�å�D�W�H�O�M�L�P�D���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H���]�D�ã�W�L�W�H��

i pacijentima nadziru uzimanje terapije i identificiranju probleme vezane za terapiju (Sabat�p, 

2003). 

S obzirom na to da su ljekarnici najdostupniji zdravstveni profesionalci �W�H���M�D�N�R���G�R�E�U�R���R�E�X�þ�H�Q�L��

�X�� �S�R�G�U�X�þ�M�X farmakoterapije, nalaze se u jedinstvenoj poziciji za �S�R�G�X�þ�D�Y�Dnje pacijenata o 

�Y�D�å�Q�R�V�W�L��adherencije u terapiji i kao takvi �P�R�J�X�� �L�P�D�W�L�� �Y�U�O�R�� �Y�D�å�Q�X�� �X�O�R�J�X�� �X�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�Q�M�X��

adherencije �X���W�H�U�D�S�L�M�L���N�U�R�Q�L�þ�Q�L�K���E�R�O�H�V�W�L (Nichols-English i sur., 2002; Rybacki, 2002). 
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�&�L�O�M�� �O�M�H�N�D�U�Q�L�þ�N�H skrbi je �R�S�W�L�P�L�]�L�U�D�W�L�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�R�Y�R�� �]�G�U�D�Y�O�M�H�� �L�� �X�]�� �W�R�� �Y�H�]�D�Q�X�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X�� �å�L�Y�R�W�D te 

pos�W�L�ü�L���S�R�]�L�W�L�Y�Q�H���L�V�K�R�G�H���W�H�U�D�S�L�M�H�� 

�/�M�H�N�D�U�Q�L�þ�N�D skrb �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� 

�x edukaciju pacijenta ili osobe koja se brine o pacijentu o lijekovima koje uzima te o stanju 

zbog kojeg su ti lijekovi propisani, a sve sa svrhom da se osigura maksimalna terapijska 

korist i sigurnost 

�x u�S�X�ü�H�Q�R�V�W���X���S�D�F�L�M�H�Q�W�R�Y�X���S�R�Y�L�M�H�V�W���X�]�L�P�D�Q�M�D���O�L�M�H�N�R�Y�D 

�x kontinuirani nadzor nad pacijentovom terapijom 

�x identificiranje potencijalnih nuspojava 

�x nadzor pacijenta �X���L�V�S�U�D�Y�Q�R�P���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X lijekova i adherencije u terapiji. 

Ljekarnici �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P�� �O�M�H�N�D�U�Q�L�þ�N�H���V�N�U�E�L�� �P�R�J�X�� �V�S�U�L�M�H�þ�L�W�L�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H�� �O�L�M�H�N�R�Y�D���� �Q�D�G�]�L�U�D�W�L�� �L��

�V�S�U�L�M�H�þ�L�W�L�� �L�O�L�� �P�L�Q�L�P�D�O�L�]�L�U�D�W�L�� �Q�X�V�S�R�M�D�Y�H�� �O�L�M�H�N�R�Y�D�� �W�H�� �Q�D�G�]�L�U�D�W�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �L�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W��

farmakoterapije, savjetovati �R�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D�� �X�� �V�W�L�O�X�� �å�L�Y�R�W�D��te �R�S�W�L�P�L�]�L�U�D�W�L�� �W�H�U�D�S�L�M�V�N�H�� �X�þ�L�Q�N�H��

lijekova. �/�M�H�N�D�U�Q�L�þ�N�D���V�N�U�E�� �M�H�� �R�V�R�E�L�W�R�� �Y�D�å�Q�D�� �]�D�� �S�R�V�H�E�Q�H�� �J�U�X�S�H�� �S�D�F�L�M�H�Qa�W�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �V�W�D�U�L�M�L�� �L��

�N�U�R�Q�L�þ�Q�L���E�R�O�H�V�Q�L�F�L (Sabat�p, 2003). 

�/�M�H�N�D�U�Q�L�þ�N�H�� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�H�� �L���O�M�H�N�D�U�Q�L�þ�N�D���V�N�U�E�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�� �S�U�L�V�W�X�S�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�X��

adherencije �X���W�H�U�D�S�L�M�L���N�U�R�Q�L�þ�Q�L�K���E�R�O�H�Vti. �/�M�H�N�D�U�Q�L�þ�N�R�P���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�R�P���S�R�E�R�O�M�ã�D�R���V�H�R�G�Q�R�V���L�]�P�H�ÿ�X��

�S�R�W�U�H�E�H���]�D���O�L�M�H�N�R�P���L���S�D�F�L�M�H�Q�W�R�Y�H���]�D�E�U�L�Q�X�W�R�V�W�L���Y�H�]�D�Q�R���]�D���S�U�L�P�H�M�Q�X���O�L�M�H�N�D�����X�N�O�R�Q�L�O�H���V�X���V�H�����S�U�D�N�W�L�þ�Q�H��

�E�D�U�L�M�H�U�H���]�D���X�]�L�P�D�Q�M�H���O�L�M�H�N�D���L���S�R�V�O�M�H�G�L�þ�Q�R���S�R�Y�H�ü�D�O�D���D�G�K�H�U�H�Q�F�L�M�D���N�R�G���Q�H�D�G�K�H�U�H�Q�W�Q�L�K���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���V��

reumatoidnim artritisom (Zwikker et al., 2012). �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �V�H�� �S�R�N�D�]�D�O�R�� �G�D�� �V�H�� �O�M�H�N�D�U�Q�L�þ�Nom 

intervencijom �S�U�R�V�M�H�þ�Q�D���P�M�H�V�H�þ�Q�D���D�G�K�H�U�H�Q�F�L�M�D���P�R�å�H���S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L���X���S�H�U�L�R�G�X���R�G���������P�M�H�V�H�F�L���]�D���Y�L�ã�H��

od 100 % (Chisholm i sur., 2001). 

Pokazalo se da su savjeti, informacije i upute koje je pacijentu �S�U�X�å�L�R���M�D�Y�Q�L���O�M�H�N�D�U�Q�L�N���]�Q�D�þ�D�M�Q�R��

�S�R�Y�H�ü�D�O�L��adherenciju u terapiji antihipertenzivima te pobolj�ã�D�O�L�� �N�R�Q�W�U�R�O�X�� �N�U�Y�Q�R�J�� �W�O�D�Na 

(Blenkinsopp i sur., 2000). �6�O�L�þ�Q�H���U�H�]�X�O�W�D�W�H���S�R�N�D�]�D�O�D���V�X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���Srovedena kod pacijenta s 

astmom (Cordina i sur., 20011; Schulz i sur., 2001). 
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1.12. �8�/�2�*�$�� �/�,�-�(�ý�1�,�.�$�� OBITELJ SKE �0�(�'�,�&�,�1�(�� �8�� �3�2�%�2�/�-�â�$�1�-�8��

ADHERENCIJ E 

�/�L�M�H�þ�Q�L�F�L��obiteljske medicine �V�X���G�L�R���S�U�L�P�D�U�Q�H���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H���]�D�ã�W�L�W�H���S�D�F�L�M�H�Qa�W�D���L���N�D�R���W�D�N�Y�L���X���Y�H�ü�L�Q�L��

�]�H�P�D�O�M�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���S�U�Y�X���W�R�þ�N�X���V�X�V�U�H�W�D���S�D�F�L�M�H�Q�W�D���V�D zdravstvenim sustavom. 

�-�H�G�D�Q�� �R�G�� �J�O�D�Y�Q�L�K�� �F�L�O�M�H�Y�D�� �O�L�M�H�þ�Q�L�N�D��obiteljske medicine je kontinuirano �S�U�D�W�L�W�L�� �N�U�R�Q�L�þ�Q�R�J��

bolesnika �W�L�M�H�N�R�P���F�L�M�H�O�R�J���å�L�Y�R�W�D. 

�2�G�Q�R�V���L�]�P�H�ÿ�X���O�L�M�H�þ�Q�L�N�D��obiteljske medicine i pacijenta sastavni je �G�L�R���X�V�S�M�H�ã�Q�R�J���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D��

�S�U�L�P�D�U�Q�H�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�� �]�D�ã�W�L�W�H����Svaku kom�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �O�L�M�H�þ�Q�L�N�D�� �L�� �S�D�F�Ljenta karakterizira 

nekoliko svojstava koji mogu utjecati na ishod terapije. �7�R�� �V�X���� �O�R�Q�J�L�W�X�G�L�Q�D�O�Q�L�� �R�G�Q�R�V�� �L�]�P�H�ÿ�X��

�O�L�M�H�þ�Q�L�N�D���L���S�D�F�L�M�H�Q�W�D�����N�R�Q�W�L�Q�X�L�W�H�W���V�N�U�E�L�������G�R�J�R�Y�R�U���L�]�P�H�ÿ�X���S�D�F�L�M�H�Q�W�D���L���O�L�M�H�þ�Q�L�N�D���X���Y�H�]�L���S�R�V�W�R�M�H�ü�H�J��

�S�U�R�E�O�H�P�D���L���Q�D�þ�L�Q�D���Q�D���N�R�M�L���ü�H���V�H���R�Q���U�M�H�ã�D�Y�D�W�L�����]�D�W�L�P���S�D�F�L�M�H�Q�W�R�Y�R���Y�M�H�U�R�Y�D�Q�M�H���G�D���Q�M�H�J�R�Y���O�L�M�H�þ�Q�L�N��

djeluje u njegovom najboljem interesu, �N�D�R���L���O�L�M�H�þ�Q�L�N�R�Y�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W da osposobi pacijenta za 

�X�V�S�M�H�ã�Q�R���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H propisane terapije. �1�L�M�H���X�W�Y�U�ÿ�H�Q�R���N�R�M�L���M�H���R�G���R�Y�L�K���D�V�S�H�N�D�W�D���Q�D�M�Y�L�ã�H���S�R�Y�H�]�D�Q��

s ishodima primarne zdravstvene skrbi. �.�R�Q�W�L�Q�X�L�W�H�W���V�N�U�E�L���S�R�Y�H�]�D�Q���M�H���V���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�L�P���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P��

zdravstvenih usluga �L�� �S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�H�� �]�D�ã�W�L�We te �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �O�L�M�H�þ�Q�L�F�L�P�D�� �E�R�O�M�H�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H 

psihosocijalnih aspekata skrbi za pacijenta, a pac�L�M�H�Q�W�L�P�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R �S�U�X�å�H�Q�R�P��

skrbi (Sabat�p, 2003). 

�6�W�X�S�D�Q�M�� �V�O�D�J�D�Q�M�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �O�L�M�H�þ�Q�L�N�D�� �L�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�D�� �R�� �S�U�L�U�R�Gi pacijentovog problema povezan je s 

�U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H�P���Q�H�V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�K���]�Q�D�N�R�Y�D���L��simptoma, kao i s adherencijom u  uzimanju lijekova. �â�W�R���M�H��

�Q�L�å�L���V�W�X�S�D�Q�M���V�O�D�J�D�Q�M�D���L�]�P�H�ÿ�X���O�L�M�H�þ�Q�L�N�D���L���S�D�F�L�M�H�Q�W�D�����P�D�Q�M�H���M�H���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R���G�D���ü�H���S�D�F�L�M�H�Q�W���R�S�H�W���G�R�ü�L���N�R�G��

�O�L�M�H�þ�Q�L�N�D���Q�D���S�U�H�J�O�H�G�����3�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H���M�H���Y�U�O�R���Y�D�å�Q�R���X��konzultacijama �Y�H�]�D�Q�R���]�D���O�L�M�H�þ�H�Q�M�H i povezano je s 

�S�D�F�L�M�H�Q�W�R�Y�L�P���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�P���L���N�R�Q�W�L�Q�X�L�W�H�W�R�P���X���O�L�M�H�þ�H�Q�M�X����a osposobljavanje pacijenta da �X�V�S�M�H�ã�Q�R��

primjeni propisane terapije predstavlja marker kvalitete konzultacija (Kerse i sur., 2014). 

�9�D�å�Q�L���S�U�L�Q�F�L�S�L���]�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H��adherencije koji su vezani za �R�G�Q�R�V���O�L�M�H�þ�Q�L�N���R�E�L�W�H�O�M�V�N�H���P�H�G�L�F�L�Q�H 

- pacijent su: 

�x i�]�J�U�D�G�Q�M�D���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���G�R�E�U�L�K���R�G�Q�R�V�D���L�]�P�H�ÿ�X���S�D�F�L�M�H�Q�W�D���L���O�L�M�H�þ�Q�L�N�D 

�x n�D�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H��pacijentove �Y�D�å�Q�R�V�W�L (tijekom konzultacija) 

�x j�D�þ�D�Q�M�H���V�X�U�D�G�Q�M�H���V���G�R�P�R�Y�L�P�D���]�D���V�W�D�U�L�M�H���L���Q�H�P�R�ü�Q�H��osobe i drugim �V�O�X�å�E�D�P�D���N�R�M�H���V�N�U�E�H��

za starije pacijente 

�x r�D�]�Y�L�M�D�Q�M�H�� �E�R�O�M�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �L�� �S�R�P�R�ü�Q�L�K�� �V�O�X�å�E�L�� �]�D�� �O�L�M�H�þ�Q�L�N�H��obiteljske 

medicine �N�D�N�R���E�L���V�H���V�P�D�Q�M�L�R���U�L�]�L�N���]�D���S�R�J�U�H�ã�N�X (McKesson,  2012). 
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I�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �D�G�K�H�U�H�Q�F�L�M�H�� �S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D�� �S�U�H�P�D�� �S�U�R�S�L�V�D�Q�R�M�� �W�H�U�D�S�L�M�L��u Hrvatskoj �M�R�ã�� �X�Y�L�M�H�N�� �Q�L�V�X�� �Q�D����

�U�D�]�L�Q�L�� �R�Q�L�K�� �X�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�P�� �]�H�P�O�M�D�P�D���� �� �,�D�N�R�� �M�H�� �Q�D�S�L�V�D�Q�� �Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �G�L�S�O�R�P�V�N�L�K�� �L�� �V�S�H�F�L�M�D�O�L�V�W�L�þ�N�L�K��

radova na ovu temu, jedini znanstveni projekt do sada proveden u Hrvats�N�R�M���M�H���Ä�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��

�X�V�W�U�D�M�Q�R�V�W�L���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���S�U�H�P�D���W�H�U�D�S�L�M�L���V�W�D�W�L�Q�L�P�D���X���=�D�J�U�H�E�X�³�������0�=�2�â������������., voditelj prof. dr. sc. 

�-�R�V�L�S�� �ý�X�O�L�J������ �5�H�]�X�O�W�D�W�� �Q�D�V�W�D�Y�N�D�� �W�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �X�� �5�H�I�H�U�H�Q�W�Q�R�P�� �F�H�Q�W�U�X�� �]�D��

farmakoepidemiologiju Ministarstva zdravstva je i ova doktorska disertacija. 

U ovoj �G�L�V�H�U�W�D�F�L�M�L�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�D�� �M�H�� �D�G�K�H�U�H�Q�F�L�M�D�� �N�U�R�Q�L�þ�Q�L�K�� �S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D�� �S�U�H�P�D�� �S�U�R�S�L�V�D�Q�R�M��

farmakoterapiji u g�U�D�G�X�� �=�D�J�U�H�E�X���� �ã�W�R�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �S�U�Y�H�� �S�R�G�D�W�N�H�� �R�� �D�G�K�H�U�H�Q�F�L�M�L�� �S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D�� �X��

�X�]�L�P�D�Q�M�X�� �O�L�M�H�N�R�Y�D�� �]�D�� �O�L�M�H�þ�H�Q�M�H�� �N�U�R�Q�L�þ�Q�L�K�� �E�R�O�H�V�W�L��koji su rezultat istra�å�L�Y�D�Q�Ma provedenog na 

teritoriju Republike Hrvatske.  

2.1. HIPOTEZE  

�6�W�Y�D�U�Q�D�� �D�G�K�H�U�H�Q�F�L�M�D�� �X�� �I�D�U�P�D�N�R�W�H�U�D�S�L�M�L�� �N�U�R�Q�L�þ�Q�L�K�� �E�R�O�H�V�W�L�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �M�H�� �Q�L�V�N�D�� ���’ 50 %) te je  

�X�V�S�R�U�H�G�L�Y�D���V���X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L���X���G�U�X�J�L�P���]�H�P�O�M�D�P�D���X���U�D�]�Y�R�M�X�����D���R�Y�L�V�L���R���Q�L�]�X���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�����G�R�E�L��bolesnika, 

obrazovanju, bolestima, politerapiji, nerazumijevanju bolesti i svrhe terapije, ali i 

�Q�H�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�X���X�S�X�W�D���N�R�M�H���E�L���S�D�F�L�M�H�Q�W�L���W�U�H�E�D�O�L���G�R�E�L�W�L���R�G���O�L�M�H�þ�Q�L�N�D���L���L�O�L���O�M�H�N�D�U�Q�L�N�D�� 

�/�M�H�N�D�U�Q�L�N���L���S�D�F�L�M�H�Q�W���L�P�D�M�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L���S�U�L�V�W�X�S���]�Q�D�þ�D�M�X���S�U�R�E�O�H�P�D���D�G�K�H�U�H�Q�F�L�M�H pri dugotrajnoj terapiji, 

�V�W�X�S�Q�M�X���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�D���L�V�W�R�J�����D���W�L�P�H���L���U�D�]�O�L�þ�L�W�X���X�O�R�J�X���X���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�X���D�G�K�H�U�H�Q�F�L�Me. 

2.2. �&�,�/�-�(�9�,���,�6�7�5�$�ä�,�9�$�1�-�$ 

 �&�L�O�M�H�Y�L���R�Y�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���V�X�� 

�x u�V�W�D�Q�R�Y�L�W�L���V�W�X�S�D�Q�M���D�G�K�H�U�H�Q�F�L�M�H���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���V���N�U�R�Q�L�þ�Q�L�P���E�R�O�H�V�W�L�P�D���X��gradu Zagrebu;  

�x i�V�W�U�D�å�L�W�L �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W���V�R�F�L�R�G�H�P�R�J�U�D�I�V�N�L�K���L���N�O�L�Q�L�þ�N�L�K���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���V���D�G�K�H�U�H�Q�F�L�M�R�P���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D�� 

�x utvrditi razloge nedovoljne adherencije te njihovu povezanost sa sociodemografskim i 

�N�O�L�Q�L�þ�N�L�P���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�P�D�� 

�x i�V�W�U�D�å�L�W�L�� �V�W�D�Y�R�Y�H�� �M�D�Y�Q�L�K�� �O�M�H�N�D�U�Q�L�N�D�� �L�� �S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D�� �R�� �V�D�Y�M�H�W�R�Y�D�Q�M�X�� �V�� �F�L�Ojem promicanja 

adherencije u farmakoterapiji. 
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3.1. MJERENJE ADHERENCIJE PUTEM UPITNIKA  

OPIS PROJEKTA 

�Ä�3�U�R�P�L�F�D�Q�M�H��ustrajnosti �X�� �S�U�L�P�M�H�Q�L�� �W�H�U�D�S�L�M�H�³�� �M�H�� �M�D�Y�Q�R�]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�� �S�U�R�M�H�N�W�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�� �X�� �V�X�U�D�G�Q�M�L��

Odjela za farmakoepidemiologiju Zavoda za javno zdravstvo Grada Zagreba i Hrvatske 

�O�M�H�N�D�U�Q�L�þ�N�H���N�R�P�R�U�H�����þ�L�M�X���M�H���S�U�R�Y�H�G�E�X���R�G�R�E�U�L�O�R���0�L�Q�L�V�W�D�U�V�W�Y�R���]�Q�D�Q�R�V�W�L, �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���L���ã�S�R�U�W�D��������������

�J�R�G�L�Q�H���� �3�U�R�M�H�N�W�� �M�H�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�� �V�� �F�L�O�M�H�P�� �X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�L�K�� �X�]�U�R�N�D�� �R�G�X�V�W�D�M�D�Q�M�D�� �S�D�F�L�M�H�Q�D�Wa od 

propisane terapije. 

Glavni cilj pro�M�H�N�W�D���E�L�R���M�H���S�R�W�L�F�D�Q�M�H���J�U�D�ÿ�D�Q�D���*rada Zagreba na adherenciju u propisanoj terapiji 

�N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �S�R�Y�H�ü�D�O�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� �O�L�M�H�þ�H�Q�M�D�� �L�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W pacijenata �W�H�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�O�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D��

pacijentovog �å�L�Y�R�W�D���� �6�� �G�U�X�J�H�� �V�W�U�D�Q�H���� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �O�L�M�H�þ�H�Q�M�D�� �U�D�F�L�R�Q�D�O�L�]�L�U�D�O�D�� �E�L�� �V�H��

�S�R�W�U�R�ã�Q�M�D���O�L�M�H�N�R�Y�D���L���V�P�D�Q�M�L�O�H���E�L���V�H���Ä�N�X�ü�Q�H���O�M�H�N�D�U�Q�H�³�����%�R�O�M�R�P���V�X�U�D�G�Q�M�R�P���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K���U�D�G�Q�L�N�D��

�P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �L�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K�� �U�D�G�Q�L�N�D�� �V�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�R�P�� �P�R�J�D�R�� �E�L�� �V�H�� �Q�D�þ�L�Q�L�W�L�� �S�O�D�Q�� �O�L�M�H�þ�H�Q�M�D�� �Srema 

individualnim potrebama pacijenta. U sklopu projekta nastojalo se doznati jesu li savjeti koje 

�O�M�H�N�D�U�Q�L�F�L�� �W�U�H�Q�X�W�Q�R�� �S�U�X�å�D�M�X�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�L�P�D�� �G�R�Y�R�O�M�Q�L�� �W�H�� �X�� �N�R�M�H�P�� �V�P�M�H�U�X�� �W�U�H�E�D�� �E�L�W�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�D��

�H�G�X�N�D�F�L�M�D���]�D���O�M�H�N�D�U�Q�L�N�H���L�]���S�R�G�U�X�þ�M�D��adherencije. 

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���M�H���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R���X���V�Y�L�P���M�D�Y�Q�L�P���O�M�H�N�D�U�Q�D�P�D���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���*�U�D�G�D���=�D�J�U�H�E�D�������������O�M�H�N�D�U�Q�D����

u razdoblju od 1. travnja 2008. do 1. kolovoza 2008. godine.  

Ljekarnici - �Y�R�O�R�Q�W�H�U�L���G�L�V�W�U�L�E�X�L�U�D�O�L���V�X���V�Y�L�P���M�D�Y�Q�L�P���O�M�H�N�D�U�Q�D�P�D���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���*�U�D�G�D���=�D�J�U�H�E�D�����E�H�]��

obzira na strukturu vlas�Q�L�ã�W�Y�D�����Ä�8�S�L�W�Q�L�N���]�D���S�D�F�L�M�H�Q�W�H�³���N�R�M�L���V�D�G�U�å�L���S�L�W�D�Q�M�D���R���Q�D�Y�L�N�D�P�D���X���S�U�L�P�M�H�Q�L��

terapije, razlozima neuzimanja �S�U�R�S�L�V�D�Q�H�� �W�H�U�D�S�L�M�H���� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�L�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �O�L�M�H�þ�Q�L�N�D�� �L�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�D����

ljekarnika i pacijenta te o stavovima pacijenata o propisanoj terapiji.  

U sklopu ovog projekta anketirani su i sami ljekarnici zaposleni u javnim ljekarnama radi uvida 

�X���R�G�Q�R�V���L���V�X�U�D�G�Q�M�X���O�M�H�N�D�U�Q�L�N�D���L���S�D�F�L�M�H�Q�W�D�����8���R�Y�X���V�Y�U�K�X���N�R�U�L�V�W�L�R���V�H���Ä�8�S�L�W�Q�L�N���]�D���O�M�H�N�D�U�Q�L�N�H�³�� 

Upitnici su se ispunjavali anonimno. Prilikom anketiranja ispitanicima su podijeljeni letci i 

�E�U�R�ã�X�U�H�� �U�D�G�L�� �S�R�G�L�]�D�Q�M�D�� �V�Y�M�H�V�Q�R�V�W�L �R�� �S�R�W�U�H�E�L�� �S�U�D�Y�L�O�Q�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�H�� �W�H�U�D�S�L�M�H�� �L�� �S�U�L�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �X�S�X�W�D��

�O�L�M�H�þ�Q�L�N�D���W�H���R���P�R�J�X�ü�L�P���ã�W�H�W�Q�L�P���S�R�V�O�M�H�G�L�F�D�P�D���Q�H�R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H���W�H�U�D�S�L�M�H���L���V�D�P�R�O�L�M�H�þ�H�Q�M�D�� 

DIZAJN STUDIJE  

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���M�H���G�L�]�D�M�Q�L�U�D�Q�R���N�D�R���S�U�H�V�M�H�þ�Q�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H (engl. cross-sectional study) na temelju 

vlastite izjave (eng. self-reported������ �8�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�Me �V�X�� �E�L�O�H�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�H�� �G�Y�L�M�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �V�N�X�S�L�Q�H��

ispitanika: pacijenti - �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �O�L�M�H�N�R�Y�D�� �]�D�� �O�L�M�H�þ�H�Q�M�H�� �N�U�R�Q�L�þ�Q�L�K�� �E�R�O�H�V�W�L�� �W�H�� �O�M�H�N�D�U�Q�L�F�L�� �N�R�M�L�� �V�X��

pacijentima izdavali li�M�H�N���]�D���O�L�M�H�þ�H�Q�M�H���N�U�R�Q�L�þ�Q�L�K���E�R�O�H�V�W�L���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���O�L�M�H�þ�Q�L�þ�N�R�J���U�H�F�H�S�W�D�� 
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Za ispitivanje populacije pacijenata �N�R�U�L�ã�W�H�Q��je anketni upitnik - �ý�X�O�L�J�R�Y�D���V�N�D�O�D1 ���ý�X�O�L�J���L���V�X�U��, 

�������������0�R�P�L�U�R�Y�L�ü���L���V�X�U��, 2016), dok se za ispitavanje populacije ljekarnika �N�R�U�L�V�W�L�R���Ä�8�S�L�W�Q�L�N���]�D��

�O�M�H�N�D�U�Q�L�N�H�³�� �ý�X�O�L�J�R�Y�D�� �V�N�D�O�D�� �M�H�� �V�Y�R�M�X�� �S�U�Y�X�� �S�U�L�P�M�H�Q�X�� �L�P�D�O�D�� �X�� �R�Y�R�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���� �,�Q�L�F�L�M�D�O�Qom 

validacijom provedenom samo za dio upitnika u kojem se analizirao utjecaj svakog pojedinog 

razloga na neadherenciju (16 pitanja od D1 do D16) pokazana je dobra unutarnja konzistencija 

s koeficijentom pouzdanosti �.��� ���������������ý�X�O�L�J i Lepp�p�H�����������������.�D�V�Q�L�M�R�P���Y�D�O�L�G�D�F�L�M�R�P���ý�X�O�L�J�R�Y�H��

�V�N�D�O�H���X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���V���S�D�F�L�M�H�Q�W�L�P�D���V���G�L�M�D�J�Q�R�]�R�P���ã�H�ü�H�U�Q�H���E�R�O�H�V�W�L���W�L�S�D���������N�R�M�D���M�H���R�E�X�K�Y�D�W�L�O�D���þ�L�W�D�Y��

upitnik (svih 68 pitanja), utv�U�ÿ�H�Q je �M�R�ã���Y�L�ã�L���N�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�W���S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W�L���X�Q�X�W�D�U�Q�M�H���N�R�Q�]�L�V�W�H�Q�F�L�M�H���.��� ��

�������������0�R�P�L�U�R�Y�L�ü���L���V�X�U��, 2016, Lepp�pe 2016). 

ISPITANICI  

1) PACIJENTI 

�8�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �M�H�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�� �������� �R�V�R�E�D�� �N�R�M�H�� �V�X�� �X�� �O�M�H�N�D�U�Q�L�� �S�U�H�X�]�L�P�D�O�H�� �L�O�L�� �N�X�S�R�Y�D�O�H�� ���Q�D�� �R�Vnovi 

�O�L�M�H�þ�Q�L�þ�N�R�J���U�H�F�H�S�W�D�����O�L�M�H�N���R�Y�H �]�D���O�L�M�H�þ�H�Q�M�H���N�U�R�Q�L�þ�Q�H/ih bolesti. 

�8�� �O�M�H�N�D�U�Q�L�� �M�H�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �L�]�G�D�Y�D�Q�M�D�� �O�L�M�H�N�D�� �Q�D�� �O�L�M�H�þ�Q�L�þ�N�L�� �U�H�F�H�S�W���� �O�M�H�N�D�U�Q�L�N�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �0�.�%��

(�0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�D���N�O�D�V�L�I�L�N�D�F�L�M�D���E�R�O�H�V�W�L���L���V�U�R�G�Q�L�K���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K���S�U�R�E�O�H�P�D) �ã�L�I�U�H���S�U�R�F�L�M�H�Q�L�R���U�D�G�L���O�L���V�H��

�R���N�U�R�Q�L�þ�Q�R�P���E�R�O�H�V�Q�L�N�X�����3�D�F�L�M�H�Q�W�L���N�R�M�L���V�X���G�R�ã�O�L���S�U�H�X�]�H�W�L���O�L�M�H�N���]�D���N�U�R�Q�L�þ�Q�X���E�R�O�H�V�W���S�R�]�L�Y�D�Q�L��su da 

ispune upitnik. 

�8�N�R�O�L�N�R���V�X���S�D�F�L�M�H�Q�W�L���]�D�G�R�Y�R�O�M�L�O�L���X�N�O�M�X�þ�Q�H���N�U�L�W�H�U�L�M�H���L���S�U�L�V�W�D�O�L���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�W�L���X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�����S�U�L�V�W�X�S�L�O�L��

su ispunjavanju upitnika u ljekarni. 

�8�N�O�M�X�þ�Q�L���N�U�L�W�H�U�L�M�L�� 

�x �å�L�Y�R�W�Q�D���G�R�E���•���������J�R�G�L�Q�D 

�x �S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W���E�D�U�H�P���M�H�G�Q�H���N�U�R�Q�L�þ�Q�H���E�R�O�H�V�W�L 

�x �W�U�D�M�D�Q�M�H���N�U�R�Q�L�þ�Q�H���E�R�O�H�V�W�L���•�������P�M�H�V�H�F�D 

�x suglasnost za sudjelovanje �X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X 

�x �S�D�F�L�M�H�Q�W���M�H���G�R�ã�D�R���S�U�H�X�]�H�W�L���O�L�M�H�N���V�D�P���]�D���V�H�E�H. 

�,�V�N�O�M�X�þ�Q�L���N�U�L�W�H�U�L�M�L�� 

�x osobe kojima lijekove preuzimaju druge osobe (obitelj, susjedi..) 

 
1 �h���o�]�š���Œ���š�µ�Œ�]���•�����Ì�����}�À�µ���•�l���o�µ���u�}�Î�����v�����]���]���v���Ì�]�À�����µ�o�]�P�}�À���µ�‰�]�š�v�]�l. 
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2) LJEKARNICI 

�8���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���M�H���E�L�O�R���X�N�O�M�X�þ�H�Q�R���������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D - ljekarnika koji su pacijentima izdavali lijek za 

�O�L�M�H�þ�H�Q�M�H���N�U�R�Q�L�þ�Q�L�K���E�R�O�H�V�W�L���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���O�L�M�H�þ�Q�L�þ�N�R�J���U�H�F�H�S�W�D�� 

Ispitanici su bili ma�J�L�V�W�U�L���I�D�U�P�D�F�L�M�H���V���S�R�O�R�å�H�Q�L�P���V�W�U�X�þ�Q�L�P���L�V�S�L�W�R�P�����]�D�S�R�V�O�H�Q�L���X���O�M�H�N�D�U�Q�D�P�D���Q�D��

�S�R�G�U�X�þ�M�X�� �*�U�D�G�D�� �=�D�J�U�H�E�D���� �,�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �V�X�� �X�M�H�G�Q�R�� �E�L�O�L�� �L�� �Y�R�G�L�W�H�O�M�L�� �X�S�L�W�Q�L�N�D �N�R�M�L�� �V�H�� �S�U�R�Y�R�G�L�R�� �P�H�ÿ�X��

�S�D�F�L�M�H�Q�W�L�P�D���N�R�M�L���N�R�U�L�V�W�H���O�L�M�H�N�R�Y�H���]�D���O�L�M�H�þ�H�Q�M�H���N�U�R�Q�L�þ�Q�L�K���E�R�O�H�V�W�L���X���V�N�O�R�S�X���S�U�R�M�H�N�W�D���Ä�3�U�R�P�L�Fanje 

ustrajnosti �X���S�U�L�P�M�H�Q�L���W�H�U�D�S�L�M�H�³�� 

UPITNICI  

1) UPITNIK ZA PACIJENTE - �ý�8�/�,�*�2�9�$���6�.�$�/�$ (Prilog 1.) 

Upitnik se sastoji od 10 dijelova i uvodnog dijela koji je ispunjavao ljekarnik - voditelj upitnika. 

U uvodnom dijelu upitnika ljekarnik - voditelj upitnika usmenim je putem ispitanika ukratko 

�X�S�R�]�Q�D�R�� �V�� �X�S�L�W�Q�L�N�R�P���� �G�D�� �M�H�� �X�S�L�W�Q�L�N�� �D�Q�R�Q�L�P�D�Q���� �N�R�M�L�� �M�H�� �F�L�O�M�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �W�N�R�� �V�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�W�R�U�L��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����X���N�R�M�X���ü�H���V�H���V�Y�U�K�X���S�R�G�D�F�L���N�R�U�L�V�W�L�W�L te �N�R�P�X���V�H���R�E�U�D�W�L�W�L���]�D���S�R�P�R�ü���S�U�L���L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�X��

upitnika. 

U ovom je dijelu ljekarnik - voditelj upitnika upisao na upitnik i MKB �ã�L�I�U�X���H���N�U�R�Q�L�þ�Q�H���L�K���E�R�O�H�V�W�L��

koja/e (su) se �Q�D�O�D�]�L�O�H�� �Q�D�� �O�L�M�H�þ�Q�L�þ�N�R�P���L�P�� �U�H�F�H�S�W�X���L�P�D�� �N�R�M�L���H�� �M�H�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�� �G�R�Q�L�R�� �X�� �O�M�H�N�D�U�Q�X����

�7�D�N�R�ÿ�H�U���M�H���X�S�L�V�D�R���S�U�L�M�H���N�R�O�L�N�R���M�H���Y�U�H�P�H�Q�D���S�D�F�L�M�H�Q�W�X���S�U�Y�L���S�X�W���X�W�Y�U�ÿ�H�Q�D���E�R�O�H�V�W���W�H koja je to bolest 

�E�L�O�D�����X�S�L�V�D�R���M�H���0�.�%���ã�L�I�U�X���E�R�O�H�V�W�L���N�R�M�D���V�H���S�U�Y�D���M�D�Y�L�O�D���� 

�1�D�� �X�S�L�W�Q�L�N�X�� ���V�X���� �V�H�� �U�H�J�L�V�W�U�L�U�D�O�D���H�� �ã�L�I�U�D���H�� �N�U�R�Q�L�þ�Q�H���L�K�� �E�R�O�H�V�W�L�� �V�� �O�L�M�H�þ�Q�L�þ�N�R�J�� �U�H�F�H�S�W�D���U�H�F�H�S�D�W�D��

temeljem kojeg/ih (su) se preuzimao/li lijek/ovi u ljekarni. Ukoliko je pacijent imao v�L�ã�H��

�U�H�F�H�S�D�W�D�����X�S�L�V�L�Y�D�O�R���V�H���G�R���S�H�W���N�U�R�Q�L�þ�Q�L�K���E�R�O�H�V�W�L���V���W�L�K���U�H�F�H�S�D�W�D���M�H�U���M�H���P�H�W�R�G�R�O�R�ã�N�R���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�H���E�L�O�R��

�S�H�W���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���N�U�R�Q�L�þ�Q�L�K���E�R�O�H�V�W�L2. Kriterij za unos dijagnoza je bio duljina vremenskog razdoblja 

od kada je pacijentu prvi put dijagnosticirana neka od bolesti, tj. upisivano je pet dijagnoza od 

kojih pacijent najdulje boluje. 

�/�M�H�N�D�U�Q�L�N���M�H���Q�D�]�Q�D�þ�L�R���G�D���O�L���M�H���X�S�L�W�Q�L�N���L�V�S�X�Q�L�R���V�D�P���S�D�F�L�M�H�Q�W�����Y�R�G�L�W�H�O�M���X�S�L�W�Q�L�N�D���L�O�L���]�D�M�H�G�Q�R�� 

�8�S�L�W�Q�L�N���V�H���V�D�V�W�R�M�L���R�G���V�O�M�H�G�H�ü�L�K���R�G�M�H�O�M�D�N�D���� 

1. �2�G�M�H�O�M�D�N�� �$���� �2�S�ü�L�� �S�R�G�D�F�L�� ���G�R�E���� �V�S�R�O���� �V�W�D�W�X�V�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�R�V�W�L���� �V�W�U�X�þ�Q�D�� �V�S�U�H�P�D���� �V�W�D�W�X�V��

�E�U�D�Q�L�W�H�O�M�D�����E�U�D�þ�Q�R���V�W�D�Q�M�H�����L�Q�Y�D�O�L�G�Q�R�V�W�������Q�H���V�D�P�D�þ�N�L���X�Y�M�H�W�L���å�L�Y�O�M�H�Q�M�D�� 

 
2 �•�����‰�Œ�]�l�µ�‰�o�i���v�i�����‰�}�����š���l�����l�}�Œ�]�“�š���v�����i�����Ì�����}�À�}���]�•�š�Œ���Î�]�À���v�i�����l�Œ���]�Œ���v���������Ì�����‰�}�����š���l�����l�}�i�����i�����]�u���o�����}�P�Œ���v�]�����v�i����
�µ�v�}�•�����v���i�À�]�“�����‰���š�����]�i���P�v�}�Ì���X 



 

44 
 

2. Odjeljak B: Pitanja kojima se ispitivalo koliko na adherenciju �X�W�M�H�þ�H�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�R�Y�R��

�P�L�ã�O�M�H�Q�M�H���R���W�R�P�X���K�R�ü�H���O�L���P�R�ü�L���X�]�L�P�D�W�L���O�L�M�H�N���N�D�N�R���P�X���M�H���O�L�M�H�þ�Q�L�N���R�E�M�D�V�Q�L�R���L���K�R�ü�H���O�L���W�H�U�D�S�L�M�D��

imati pozitivan utjecaj na njegovo zdravlje. 

3. Odjeljak C: Pitanja kojima se ispitivalo koliko na adherenciju �X�W�M�H�þ�H���S�U�L�K�Y�D�ü�D���O�L njegovu 

�E�R�O�H�V�W���ã�L�Ua �L���X�åa �G�U�X�ã�W�Y�H�Qa zajednica �L���N�R�O�L�N�R���P�X���N�R�Q�N�U�H�W�Q�R���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���S�R�P�D�å�H��da bude 

adherentan. 

4. Odjeljak D: Razlozi za neuzimanje lijekova 

�1�D�Y�H�G�H�Q�R�� �M�H�� ������ �Y�U�O�R�� �þ�H�V�W�L�K�� �U�D�]�O�R�J�D�� �Q�Hadherencije i svaki se ispitanik izjasnio o svakom   

�S�R�M�H�G�L�Q�R�P�� �U�D�]�O�R�J�X�� �N�D�R�� �P�R�J�X�ü�H�P�� �X�]�U�R�N�X�� �Q�Hadherencije, tj. koliko �þ�H�V�W�R�� �X�� �S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�K��

mjesec dana zbog navedenog razloga nije uzimao propisane lijekove. Na temelju odgovora 

analiziran je utjecaj svakog pojedinog razloga na neadherenciju�����0�R�J�X�ü�L���R�G�J�R�Y�R�U�L���V�X���E�L�O�L����

�Q�L�N�D�G�����Y�U�O�R���U�L�M�H�W�N�R�����S�R�Q�H�N�D�G�����þ�H�V�W�R�� 

5. Odjeljak E: Pitanje vezano za zaboravljanje uzimanja lijeka 

Ispitivala se adherencija �S�D�F�L�M�H�Q�W�D���Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D���V�H�� �V�D�]�Q�D���N�D�G���M�H���]�D�G�Q�M�L���S�X�W���L�V�S�L�W�D�Q�L�N���]�D�E�R�U�D�Y�L�R��

uzeti bilo koji od lijekova koji su mu propisani �]�D���O�L�M�H�þ�H�Q�M�H���N�U�R�Q�L�þ�Qe/ih bolesti�����â�W�R���M�H���P�D�Q�M�H��

�Y�U�H�P�H�Q�D���S�U�R�ã�O�R, �W�R���M�H���Y�H�ü�D���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W���G�D���S�D�F�L�M�H�Q�W���þ�H�V�W�R���]�D�E�R�U�D�Y�O�M�D���X�]�H�W�L���O�L�M�H�N�� 

Ovisno o odgovoru na ovo pitanje ispitanici su podijeljeni u dvije skupine: adherentni i 

neadherentni. Kao adherentni �E�L�O�L���V�X���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�L���R�Q�L���N�R�M�L���V�X���Q�D���R�Y�R���S�L�W�D�Q�M�H���R�G�J�R�Y�R�U�L�O�L���Ä�1�L�N�D�G���Q�H��

zaboravim uzeti �V�Y�R�M���O�L�M�H�N�³�����6�Y�L���R�V�W�D�O�L���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�����W�M�����R�Q�L���N�R�M�L���V�X���Q�D���R�Y�R���S�L�W�D�Q�M�H���R�G�J�R�Y�R�U�L�O�L�����W�L�M�H�N�R�P��

�S�U�R�ã�O�R�J���W�M�H�G�Q�D�����S�U�L�M�H������- 2 tjedna, prije 2 - 4 tjedna, prije 1 - �����P�M�H�V�H�F�D���L���S�U�L�M�H���Y�L�ã�H���R�G�������P�M�H�V�H�F�D����

definirani su kao neadherentni. 

6. Odjeljak F: Pitanja vezana za osje�ü�D�M���W�X�J�H���L���S�R�W�L�ã�W�H�Q�R�V�W�L 

�2�Y�L�P���S�L�W�D�Q�M�L�P�D���L�V�S�L�W�L�Y�D�O�R���V�H���N�R�O�L�N�R���V�N�O�R�Q�R�V�W���G�H�S�U�H�V�L�M�L���X���S�V�L�K�R�I�L�]�L�þ�N�R�P���S�U�R�I�L�O�X���S�D�F�L�M�H�Q�W�D���X�W�M�H�þ�H��

na adherenciju. 

7. �2�G�M�H�O�M�D�N���*�����3�L�W�D�Q�M�D���Y�H�]�D�Q�D���]�D���R�V�M�H�ü�D�M���D�Q�N�V�L�R�]�Q�R�V�W�L 

�2�Y�L�P�� �S�L�W�D�Q�M�L�P�D�� �L�V�S�L�W�L�Y�D�O�R�� �V�H�� �N�R�O�L�N�R�� �S�V�L�K�R�V�R�F�L�M�D�O�Q�L�� �V�W�U�H�V�� �L�� �D�Q�N�V�L�R�]�Q�R�V�W�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D��adherenciju 

pacijenta. 

8. �2�G�M�H�O�M�D�N���+�����3�L�W�D�Q�M�D���Y�H�]�D�Q�D���]�D���I�L�]�L�þ�N�X���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���L���N�R�Q�]�X�P�L�U�D�Q�M�H���D�O�N�R�K�R�O�D 

Ovim pitanjima i�V�S�L�W�L�Y�D�R���V�H���X�W�M�H�F�D�M���I�L�]�L�þ�N�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���L���N�R�Q�]�X�P�L�U�D�Q�M�D���D�O�N�R�K�R�O�D���Q�D��adherenciju. 

9. Odjeljak I: Pitanja vezana za nuspojave lijekova 
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�1�D�E�U�R�M�D�Q�R���M�H���������Q�D�M�þ�H�ã�ü�L�K���Q�X�V�S�R�M�D�Y�D���O�L�M�H�N�R�Y�D�����V�Y�D�N�L���V�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�N���L�]�M�D�V�Q�L�R���G�D���O�L���M�H���X���S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�K��

mjesec dana osjetio navedenu tegobu te koliko mu ona smeta. Ispitivalo se javljaju li se 

nuspojave kod primjene propisane terapije te koliko smetaju pacijentu. 

10. �2�G�M�H�O�M�D�N���-�����3�L�W�D�Q�M�D���Y�H�]�D�Q�D���]�D���R�G�Q�R�V���V���O�L�M�H�þ�Q�L�N�R�P���R�E�L�W�H�O�M�V�N�H���P�H�G�L�F�L�Q�H���L���O�M�H�N�D�U�Q�L�N�R�P 

Pitanjima 1 - 10 ispitivalo se koliko pacije�Q�W�R�Y�� �R�G�Q�R�V�� �V�� �L�]�D�E�U�D�Q�L�P�� �O�L�M�H�þ�Q�L�N�R�P�� �R�E�L�W�H�O�M�V�N�H��

�P�H�G�L�F�L�Q�H���X�W�M�H�þ�H���Q�D���D�G�K�H�U�H�Q�F�L�Mu. 

Tablica 4. Pitanja 1 - 9 kojima se ispitivao odnos �S�D�F�L�M�H�Q�W�D���L���O�L�M�H�þ�Q�L�N�D���R�S�ü�H���P�H�G�L�F�L�Q�H�� 

  Pitanje �â�W�R���V�H���L�V�S�L�W�X�M�H 

1 
�0�R�J�X���V�H���R�E�U�D�W�L�W�L���V�Y�R�P���O�L�M�H�þ�Q�L�N�X���N�D�G���J�R�G���L�P�D�P���Q�H�N�L���R�V�R�E�Q�L���L�O�L��
emocionalni problem 

Razina komunikacije i 
stupanj povjerenja 

2 �2�G�O�D�]�L�P���O�L�M�H�þ�Q�L�N�X���Q�D���S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�H���S�U�H�J�O�H�G�H 
�8�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W���S�D�F�L�M�H�Q�W�D���X��
preventivne preglede 

3 

�0�R�M���O�L�M�H�þ�Q�L�N���]�Q�D���K�U�D�Q�L�P���O�L���V�H���]�G�U�D�Y�R�����S�X�ã�L�P���O�L�����S�L�M�H�P���O�L���D�O�N�R�K�R�O���L�O�L��

ne �8�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W���S�D�F�L�M�H�Q�W�D���X��
preventivne preglede 

4 �3�R�Q�H�N�D�G���P�H���P�R�M���O�L�M�H�þ�Q�L�N���Q�H���V�O�X�ã�D Razina komunikacije i 
stupanj povjerenja 

5 �1�L�M�H���P�L���X�Y�L�M�H�N���X�J�R�G�Q�R���S�R�V�W�D�Y�O�M�D�W�L���S�L�W�D�Q�M�D���V�Y�R�P���O�L�M�H�þ�Q�L�N�X Razina komunikacije i 
stupanj povjerenja 

6 

�0�R�M���O�L�M�H�þ�Q�L�N���S�U�D�W�L���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H���P�R�J���S�U�R�E�O�H�P�D�����E�L�O�R��izravno ili 

telefonski) 
�/�L�M�H�þ�Q�L�N�R�Y�R���S�U�D�ü�H�Q�M�H��
terapije 

7 �0�R�M���O�L�M�H�þ�Q�L�N���]�Q�D���N�R�O�L�N�R���P�R�M�D���R�E�L�W�H�O�M���X�W�M�H�þ�H���Q�D���P�R�M�H���]�G�U�D�Y�O�M�H 
Razina komunikacije i 
stupanj povjerenja 

8 

�0�R�M���O�L�M�H�þ�Q�L�N���P�L���X�Y�L�M�H�N���U�D�]�M�D�ã�Q�M�D�Y�D���U�H�]�X�O�W�D�W�H���O�D�E�R�U�D�W�R�U�L�M�V�N�L�K��

testova, rendgenskih �V�Q�L�P�D�N�D���L���G�U�X�J�L�K���V�S�H�F�L�M�D�O�L�V�W�L�þ�N�L�K���Q�D�O�D�]�D 
Sudjelovanje pacijenta 
�X���O�L�M�H�þ�H�Q�M�X 

9 

�3�U�L�P�M�H�ü�X�M�H�P���G�D���V�H���P�R�M���O�L�M�H�þ�Q�L�N���V�D�Y�M�H�W�X�M�H���L���G�R�E�U�R���V�X�U�D�ÿ�X�M�H���V��

drugim zdravstvenim radnicima �6�X�U�D�G�Q�M�D���O�L�M�H�þ�Q�L�N�D���V�D��
zdravstvenim timom 

 

Pitanjem 10. ispitivalo se �N�R�O�L�N�R���V�H���G�X�J�R���S�D�F�L�M�H�Q�W���O�L�M�H�þ�L���R�G���L�V�W�R�J���O�L�M�H�þ�Q�L�N�D obiteljske medicine i 

�N�R�O�L�N�R���W�R���X�W�M�H�þ�H���Q�D��adherenciju. 

Pitanjem 11.-13. �L�V�S�L�W�L�Y�D�O�R�� �V�H�� �N�R�O�L�N�R�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�R�Y�� �R�G�Q�R�V�� �V�� �L�]�D�E�U�D�Q�L�P�� �O�M�H�N�D�U�Q�L�N�R�P�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D��

adherenciju. 
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Tablica 5. Pitanja kojima se ispitivao odnos pacijenta i ljekarnika i utjecaj tog odnosa na 

adherenciju 

  Pitanje �â�W�R���V�H���S�U�R�Y�M�H�U�D�Y�D 

11a Ljekarnik pita uzimam li lijek prvi put 
�8�W�M�H�þ�H�� �O�L�� �Q�D�� �D�G�K�H�U�H�Q�F�L�Mu ljekarnikovo 
provjeravanje znanja pacijenta o uzimanju 
propisane terapije 11b Ljekarnik pita da naglas ponovim kako 

trebam uzimati lijek 

12a �/�M�H�N�D�U�Q�L�N���S�R�N�X�ã�D�Y�D���V�D�]�Q�D�W�L���S�U�H�V�N�D�þ�H�P���O�L��
�X�]�L�P�D�Q�M�H���O�L�M�H�N�D���N�R�M�L���P�L���M�H���S�U�R�S�L�V�D�Q���L���]�D�ã�W�R 

Provode li ljekarnici procjenu adherencije i ima li 
to utjecaj na adherenciju 12b Ljekarnika zanima moj stav o uzimanju 

propisanih lijekova 

13a 

�/�M�H�N�D�U�Q�L�N�� �P�H�� �V�D�Y�M�H�W�X�M�H�� �]�D�ã�W�R�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R��
�S�U�L�G�U�å�D�Y�D�W�L�� �V�H�� �W�H�U�D�S�L�M�H�� �N�R�M�D�� �P�L�� �M�H��
propisana 

�8�W�M�H�þ�H�� �O�L�� �Q�D�� �D�G�K�H�U�H�Q�F�L�M�X u�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�� �O�M�H�N�D�U�Q�L�þ�N�R�J��
�V�D�Y�M�H�W�R�Y�D�Q�M�D�� �� �R�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �S�U�L�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �W�H�U�D�S�L�M�H����
�Q�D�þ�L�Q�X�� �X�]�L�P�D�Q�M�D�� �O�L�M�H�N�R�Y�D���� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L��
istovremenog uzimanja OTC preparata i 
�S�U�R�S�L�V�D�Q�H�� �W�H�U�D�S�L�M�H�� �L�� �R�� �Q�D�þ�L�Q�L�P�D�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�D��
nuspojava lijekova 

13b 
Ljekarnik mi �G�H�W�D�O�M�Q�R���R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�� �N�D�N�R���L��
kada uzeti lijek 

 13c 
Ljekarnik me savjetuje smijem li uzimati 
propisanu terapiju s OTC preparatima 

13d 

Ljekarnik me �V�D�Y�M�H�W�X�M�H�� �R�� �Q�D�þ�L�Q�L�P�D��
�U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�V�W�D�O�L�K�� �S�R�W�H�ã�N�R�ü�D�� �Q�D�V�W�D�O�L�K��
zbog uzimanja lijeka 

 

�3�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�P���S�L�W�D�Q�M�H�P���X���X�S�L�W�Q�L�N�X���L�V�S�L�W�L�Y�D�O�R���V�H���N�R�O�L�N�R���þ�H�V�W�R���S�D�F�L�M�H�Q�W���S�R�V�M�H�ü�X�M�H���O�M�H�N�D�U�Q�X���L���L�P�D��li 

�X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W���R�G�O�D�V�N�D���X���O�M�H�N�D�U�Q�X���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���D�G�K�H�U�H�Q�F�L�M�X�� 

Ukupno je podijeljeno 2 ���������D�Q�N�H�W�Q�L�K���X�S�L�W�Q�L�N�D�����R�G���N�R�M�L�K���M�H�����������������������������E�L�O�R���P�R�J�X�ü�H���L�V�N�R�U�L�V�W�L�W�L��

�X���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�R�M���D�Q�D�O�L�]�L���� 

�8�S�L�W�Q�L�F�L���V�X���G�L�V�W�U�L�E�X�L�U�D�Q�L���X�����������O�M�H�N�D�U�Q�L�����D���L�V�S�X�Q�M�H�Q�L���X�S�L�W�Q�L�F�L���Y�U�D�ü�H�Q�L���V�X���L�]�����������O�M�H�N�D�U�Q�L�� 

Ispitanici su u�S�L�W�Q�L�N���L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�O�L���V�D�P�L���X�]���X�S�X�W�X���L���S�R�P�R�ü���P�D�J�L�V�W�U�D���I�D�Umacije, koji je ujedno bio i 

voditelj upitnika ili je voditelj upitnika ispunjavao upitnik u ime pacijenta na temelju 

pacijentovih usmenih odgovora. Upitnik je bio anoniman, a ispitanici su se za eventualne 

�Q�H�M�D�V�Q�R�ü�H���P�R�J�O�L���R�E�U�D�W�L�W�L���Y�R�G�L�W�H�O�M�X���X�S�L�W�Q�L�N�D�� 

Ispi�W�D�Q�L�F�L���V�X���E�L�O�L���X�S�R�]�Q�D�W�L���V�D���V�Y�U�K�R�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���L���E�L�O�R���L�P���M�H���R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�R���G�D���ü�H���V�H���G�R�E�L�Y�H�Q�L���S�R�G�D�F�L��

�N�R�U�L�V�W�L�W�L���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���X���V�Y�U�K�X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� 

�6�Y�L�� �Y�R�G�L�W�H�O�M�L�� �X�S�L�W�Q�L�N�D�� �V�X�� �P�D�J�L�V�W�U�L�� �I�D�U�P�D�F�L�M�H�� �V�� �S�R�O�R�å�H�Q�L�P�� �V�W�U�X�þ�Q�L�P�� �L�V�S�L�W�R�P�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L��

Hrvatskoj. Ljekarnici - volonteri upoznali su ljekarnike - �Y�R�G�L�W�H�O�M�H���X�S�L�W�Q�L�N�D���V���X�S�X�W�D�P�D���R���Q�D�þ�L�Q�X��

�D�Q�N�H�W�L�U�D�Q�M�D�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����O�M�H�N�D�U�Q�L�F�L - �Y�R�O�R�Q�W�H�U�L���S�U�R�ã�O�L���V�X���H�G�X�N�D�F�L�M�X���Y�H�]�D�Q�X���]�D���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���X�S�L�W�Q�L�N�D��

�S�U�L�M�H�� �S�R�þ�H�W�N�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �W�H���V�X�� �E�L�O�L�� �]�D�G�X�å�H�Q�L�� �]�D�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�X�� �X�S�L�W�Q�L�N�D�� �S�R�� �O�M�H�N�D�U�Q�D�P�D�� kao i za 

�S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H���L�V�S�X�Q�M�H�Q�L�K���X�S�L�W�Q�L�N�D���L���Q�M�L�K�R�Y���S�R�Y�U�D�W���X���+�U�Y�D�W�V�N�X���O�M�H�N�D�U�Q�L�þ�N�X���N�R�P�R�U�X�� 
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2) UPITNIK ZA LJEKARNIKE (Prilog 2.) 

U uvodnom dijelu upitnika ispitanika se ukratko upoznalo s upitnikom: da je anoniman, koji je 

�F�L�O�M���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����W�N�R���V�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�W�R�U�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����X���N�R�M�X���ü�H���V�H���V�Y�U�K�X���S�R�G�D�F�L���N�R�U�L�V�W�L�W�L���W�H���Q�D�þ�L�Q���Q�D��

�N�R�M�L���ü�H���L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�W�L���X�S�L�W�Q�L�N�� 

Pitanja u upitniku organizirana su u 12 odjeljaka (od A do L). 

Pitanja postavljena u odjeljcima A, B, C, D i E odnose se na dob i spol ispitanika, vrstu ljekarne 

u kojoj ljekarnik radi �S�R���V�W�U�X�N�W�X�U�L���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D�����R���L�V�W�L�F�D�Q�M�X���L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���Q�D���R�G�R�U�L�����N�D�R��

i postojanju prostora za savjetovanje u ljekarni. 

Pitanja postavljena u odjeljcima F, H i I ista su kao i ona postavljena pacijentima u dijelu 

odjeljka J anketnog upitnika namijenjenog pacijentima���� �1�D�� �R�Y�D�M�� �Q�D�þ�L�Q���� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�ü�L��

pacijentima i ljekarnicima ista pitanja vezana za odnos pacijent �± �O�M�H�N�D�U�Q�L�N�����å�H�O�M�H�O�D���V�H���X�W�Y�U�G�L�W�L��

�H�Y�H�Q�W�X�D�O�Q�D�� �U�D�]�O�L�N�D�� �X�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�P�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�D�� �L�� �O�M�H�N�D�U�Q�L�N�D�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �R�F�M�H�Qjivanja 

�O�M�H�N�D�U�Q�L�þ�N�H���V�N�U�E�L�����D���X���Y�H�]�L���V���S�U�R�P�L�F�D�Q�M�H�P��adherencije u terapiji. 

�/�M�H�N�D�U�Q�L�F�L�P�D�� �V�X�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�D�� �V�O�M�H�G�H�ü�D�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �Y�H�]�D�Q�D�� �]�D�� �Q�M�L�K�R�Y�R�� �V�D�Y�M�H�W�R�Y�D�Q�M�H�� �S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D�� �W�H��

�S�U�R�Y�M�H�U�D�Y�D�Q�M�H���S�D�F�L�M�H�Q�W�R�Y�R�J���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�D���Q�D�þ�L�Q�D���X�]�L�P�D�Q�M�D���O�L�M�H�N�R�Y�D�����N�D�R���L���Y�D�å�Q�R�V�W�L��adherencije 

�X���I�D�U�P�D�N�R�W�H�U�D�S�L�M�L���N�U�R�Q�L�þ�Q�L�K���E�R�O�H�V�W�L�� 

Tablica 6. Pitanja kojim se ispitivao ljekarnikov odnos s pacijentom  

  Pitanje �â�W�R���V�H���S�U�R�Y�M�H�U�D�Y�D 

F 

Ljekarnik pita uzima li pacijent lijek prvi put 
�8�W�M�H�þ�H�� �O�L�� �Q�D�� �D�G�K�H�U�H�Q�F�L�M�X�� �O�M�H�N�D�U�Q�L�N�R�Y�R��
provjeravanje znanja pacijenta o uzimanju 
propisane terapije 

Ljekarnik pita da pacijent naglas ponovi kako 
treba uzimati lijek 

H 

�/�M�H�N�D�U�Q�L�N�����V�D�Y�M�H�W�X�M�H���]�D�ã�W�R���M�H���Y�D�å�Q�R���S�U�L�G�U�å�D�Y�D�W�L��
se terapije koja  je propisana 

�8�W�M�H�þ�H�� �O�L�� �Q�D�� �D�G�K�H�U�H�Q�F�L�M�X�� �X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W��
�O�M�H�N�D�U�Q�L�þ�N�R�J���V�D�Y�M�H�W�R�Y�D�Q�M�D�� �� �R�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L��
�S�U�L�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �W�H�U�D�S�L�M�H���� �Q�D�þ�L�Q�X�� �X�]�L�P�D�Q�M�D��
�O�L�M�H�N�R�Y�D���� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R�J�� �X�]�L�P�D�Q�M�D����
OTC preparata i propisane terapije i o 
�Q�D�þ�L�Q�L�P�D���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�D���Q�X�V�S�R�M�D�Y�D���O�L�M�H�N�R�Y�D 

�/�M�H�N�D�U�Q�L�N���G�H�W�D�O�M�Q�R���R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D���N�D�N�R���L���N�D�G�D���X�]�H�W�L��
lijek 

Ljekarnik savjetuje smije li se kombinirati 
propisana terapija s OTC preparatima 

�/�M�H�N�D�U�Q�L�N�� �V�D�Y�M�H�W�X�M�H�� �R�� �Q�D�þ�L�Q�L�P�D�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�D 
�S�R�W�H�ã�N�R�ü�D���Q�D�V�W�D�O�L�K���]�E�R�J���X�]�L�P�D�Q�M�D���O�L�M�H�N�D 

I 

�/�M�H�N�D�U�Q�L�N���S�R�N�X�ã�D�Y�D���V�D�]�Q�D�W�L���S�U�H�V�N�D�þ�H���O�L���S�D�F�L�M�H�Q�W��
uzimanje lijeka koji mu je propisan  

Provode li ljekarnici procjenu adherencije i 
ima li to utjecaj na adherenciju 

�/�M�H�N�D�U�Q�L�N�� �S�R�N�X�ã�D�Y�D�� �V�D�]�Q�D�W�L �]�D�ã�W�R�� �S�D�F�L�M�H�Q�W��
�S�U�H�V�N�D�þ�H���X�]�L�P�D�Q�M�H���S�U�R�S�L�V�D�Q�H���W�H�U�D�S�L�M�H 

Ljekarnika zanima pacijentov stav o uzimanju 
propisanih lijekova 
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U odjeljku G ispitivano je �N�R�O�L�N�R���S�U�R�V�M�H�þ�Q�R���Y�U�H�P�H�Q�D��ljekarnik posveti savjetovanju pacijenta 

prilikom prvog i prilikom ponovljenog izdavanja istog lijeka. 

Pitanjima u odjeljku J se ispit�L�Y�D�R�� �O�M�H�N�D�U�Q�L�N�R�Y�� �R�G�Q�R�V�� �V�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�R�Y�L�P�� �O�L�M�H�þ�Q�L�N�R�P�� �R�E�L�W�H�O�M�V�N�H��

�P�H�G�L�F�L�Q�H���Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D���V�H���O�M�H�N�D�U�Q�L�N�D���S�L�W�D�� 

�x �V�D�Y�M�H�W�X�M�H�� �O�L�� �V�H�� �V�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�R�Y�L�P�� �O�L�M�H�þ�Q�L�N�R�P�� �R�E�L�W�H�O�M�V�N�H�� �P�H�G�L�F�L�Q�H�� �N�D�G�D�� �]�D�P�L�M�H�W�L�� �S�U�R�E�O�H�P�H��

koje pacijent ima zbog neredovitog uzimanja terapije  

�x �X�S�R�]�Q�D�M�H�� �O�L�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�R�Y�R�J�� �O�L�M�H�þ�Q�L�N�D�� �R�E�L�W�H�O�M�V�N�H�� �P�H�G�L�F�L�Q�H�� �V�� �Q�X�V�S�R�M�D�Y�D�P�D�� �N�R�M�H�� �P�X�� �M�H��

pacijent prijavio 

U odjeljku K l�M�H�N�D�U�Q�L�N�D���V�H���S�L�W�D�O�R���G�D���E�U�R�M�H�Y�L�P�D���R�G���������þ�L�P�E�H�Q�L�N���V���Q�D�M�Y�L�ã�H���X�W�M�H�F�D�M�D�����G�R���������þ�L�P�E�H�Q�L�N��

�V���Q�D�M�P�D�Q�M�H���X�W�M�H�F�D�M�D�����R�F�L�M�H�Q�L���X�W�M�H�F�D�M���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���Q�D���S�D�F�L�M�H�Q�W�R�Y�X��adherenciju u primjeni 

terapije.  

Pitanja u odjeljku L odnosila su se na stav ljekarnika o njegovom vlastitom obrazovanju o 

�O�L�M�H�N�R�Y�L�P�D�����N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�P���Y�M�H�ã�W�L�Q�D�P�D���W�H���Q�D���Q�M�H�J�R�Y���V�W�D�Y���R���]�Q�D�Q�M�X���S�D�F�L�M�H�Q�W�D���R���O�L�M�H�N�R�Y�L�P�D�� 

Ukupno je podijeljeno 350 Upitnika za ljekarnike�����8�N�X�S�Q�R���M�H���Y�U�D�ü�H�Q�R�����������X�S�L�W�Q�L�N�D������������ %) iz 

110 ljekarni. Od �Y�U�D�ü�H�Q�L�K���X�S�L�W�Q�L�N�D���V�D�P�R���M�H���Q�M�L�K��84 (24 % od ukupno distribuiranih upitnika) 

�E�L�O�R���P�R�J�X�ü�H���L�V�N�R�U�L�V�W�L�W�L���X���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�R�M���D�Q�D�O�L�]�L����Ostali upitnici su bili nepotpuni tj. nedostajali su 

�R�G�J�R�Y�R�U�L���Q�D���Y�H�ü�L�Q�X���S�L�W�D�Q�M�D���Y�H�]�D�Qih za odnos ljekarnika i pacijenta. 

3.2. MJERENJE ADHERENCIJ E �3�8�7�(�0���/�-�(�.�$�5�1�,�ý�.�,�+���=�$�3�,�6A  

�'�L�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �N�R�M�H�P�� �M�H�� �E�L�R�� �F�L�O�M�� �L�]�P�M�H�U�L�W�L�� �V�W�X�S�D�Q�M�� �D�G�K�H�U�H�Q�F�L�M�H�� �S�X�W�H�P�� �O�M�H�N�D�U�Q�L�þ�N�L�K�� �]�D�S�L�V�D��

proveden je 3 godine �S�R�V�O�L�M�H���S�U�Y�R�J���G�L�M�H�O�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� u jednoj od ljekarni koja je sudjelovala u 

prethodnom �G�L�M�H�O�X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D.  

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���M�H���G�L�]�D�M�Q�L�U�D�Q�R���N�D�R��prospektivno �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���S�X�W�H�P �O�M�H�N�D�U�Q�L�þ�Nh zapisa. L�M�H�N�D�U�Q�L�þ�N�D��

�E�D�]�D���Y�R�ÿ�H�Q�D���M�H���X���V�N�O�R�S�X���S�U�R�J�U�D�P�V�N�R�J���S�D�N�H�W�D���]�D���O�M�H�N�D�U�Q�L�þ�N�R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���(�V�N�X�O�D�S�:�L�Q�����3�D�F�L�M�H�Q�W�L��

�X�N�O�M�X�þ�H�Q�L���X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���S�U�D�ü�H�Q�L���V�X���X���U�D�]�G�R�E�O�M�X���R�G���R�N�R���S�R�O�D���J�R�G�L�Q�H��  

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��je provedeno u periodu �R�G���V�L�M�H�þ�Q�M�D���������������G�R���U�X�M�Q�D��������������godine. U i�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���M�H��

bilo �X�N�O�M�X�þ�H�Q�R 150 pacijenata s �N�U�R�Q�L�þ�Qom/nim bolesti/ima. 

�.�U�L�W�H�U�L�M�L���]�D���X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���V�X���E�L�O�L�� 

1. �G�D���E�R�O�X�M�H���R�G���E�D�U�H�P���M�H�G�Q�H���N�U�R�Q�L�þ�Q�H���E�R�O�H�V�W�L  

2. da koristi minimalno jedan lijek koji mu je propisan na papirnati ponovljivi recept s dva 

do pet ponavljanja  
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3. da je pacijentu barem dva puta unutar razdoblja u kojem je provodeno �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H izdan 

isti lijek u ljekarni na temelju ponovljivog recepta 

U l�M�H�N�D�U�Q�L�þ�N�R�M�� �E�D�]�L�� �U�H�J�L�V�W�U�L�U�D�Q�D�� �V�X�� �V�Y�D��pacijentova preuzimanja lijekova ukoliko pacijent 

�S�U�H�X�]�L�P�D�� �O�L�M�H�N�R�Y�H�� �X�� �W�R�M�� �O�M�H�N�D�U�Q�L���� �8�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �V�X�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�� �V�D�P�R�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�L�� �N�R�M�L��su imali  

ponovljivi recept3 koji je 2011. bio u papirnatom obliku pa su  izdavanja po tom receptu bila 

�P�R�J�X�ü�D�� �V�D�P�R�� �X�� �M�H�G�Q�R�M���� �X�Y�L�M�H�N�� �L�V�W�R�M�� �O�M�H�N�D�U�Q�L���� �8�� �X�]�R�U�D�N�� �R�G�� �������� �S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D�� �þ�L�M�L�� �V�X�� �S�R�G�D�F�L��

�D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�L���X�N�O�M�X�þ�H�Q�L���V�X���V�D�P�R���S�D�F�L�M�H�Q�W�L���N�R�M�L�P�D���M�H���W�H�P�H�O�M�H�P���S�R�Q�R�Y�O�M�L�Y�R�J���U�H�F�H�S�W�D���R�V�Wvareno drugo 

izdavanje istog lijeka. 

Pacijenti su u ljekarni, na temelju ponovljivog recepta u �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�L�P�� �S�H�U�L�R�G�L�P�D����

�S�U�H�X�]�L�P�D�O�L�� �]�D�O�L�K�X�� �O�L�M�H�N�R�Y�D�� �N�R�M�D�� �M�H�� �S�R�N�U�L�Y�D�O�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �E�U�R�M�� �G�D�Q�D�� �R�Y�L�V�Q�R�� �R�� �Y�U�V�W�L�� �O�L�M�H�N�D���� �E�U�R�M�X��

�S�D�N�L�U�D�Q�M�D���S�U�R�S�L�V�D�Q�L�K���U�H�F�H�S�W�R�P�����N�R�O�L�þ�L�Q�L���M�H�G�L�Q�L�F�D���X���S�D�N�L�U�D�Q�M�X���L���Q�D�þ�L�Q�X���G�R�]�L�U�D�Q�M�D�� 

Analizirani su podaci o datumima tri uzastopna izdavanja lijeka. Na temelju podataka o 

izdavanju �O�L�M�H�N�D���X�W�Y�U�ÿ�H�Q�R���M�H���N�R�M�L���Y�U�H�P�H�Q�V�N�L���S�H�U�L�R�G���S�R�N�U�L�Y�D��izdana �N�R�O�L�þ�L�Q�D���O�L�M�Hka, kao i sama 

dinamika izdavanja �W�H���M�H���Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���L�]�U�D�þ�X�Q�D�W��omjer posjedovanja lijeka prema propisanoj dozi 

tzv. Medication Possession Ratio (MPR). 

�0�3�5���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���R�P�M�H�U���L�]�P�H�ÿ�X���E�U�R�M�D���G�D�Q�D���]�D���N�R�M�H���M�H���S�D�F�L�M�H�Q�W���L�P�D���O�L�M�H�N���L���E�U�R�M�D���G�D�Q�D���]�D���N�R�M�H���E�L��

trebao imati lijek. Donja granica adherencije �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�D���M�H���N�D�R���0�3�5�����•��������%.  

Definiranje MPR:  

MPR (%) = n1 �» n2 x 100 

n1 �± broj dana za koji pacijent ima lijek u promatranom razdoblju 

n2 �± broj dana u promatranom razdoblju 

Ako je pacijent �L�P�D�R���Y�L�ã�H���R�G���M�H�G�Q�R�J���O�L�M�H�N�D�����L�]�U�D�þ�X�Q�D�Y�D�R���V�H���S�U�R�V�M�H�þ�D�Q���0�3�5���S�R���S�D�F�L�M�H�Q�W�X�����]�D���V�Y�H��

lijekove).  

3.3. �6�7�$�7�,�6�7�,�ý�.�$���$�1�$�/�,�=�$ 

�6�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���S�U�R�F�H�V�L���L���D�Q�D�O�L�]�H���S�U�R�Y�H�G�H�Q�L���V�X���6�3�6�6���6�W�D�W�L�V�W�L�F�V���I�R�U���:�L�Q�G�R�Z�V�����9�H�U�V�L�R�Q���������������&�K�L�F�D�J�R����

SPSS Inc. �.�R�U�L�ã�W�H�Q�D���M�H���R�S�L�V�Q�D���V�W�D�W�L�V�W�L�N�D�����2�Q�H���Z�D�\��ANOVA i hi -kvadrat test. 

 
3 Ponovljivi recept je �š���l���À���Œ�������‰�š���v�����l�}�i�]���•�����u�}�Î�����]�Ì�����š�]���o�]�i���l���l�}�i�]���i�����v���u�]�i���v�i���v���Ì�����‰�}�š�Œ���������š�Œ���i�v�}�P���o�]�i�������v�i����
���}�o���•�v�]�l�����•���l�Œ�}�v�]���v�}�u�����}�o���“���µ�X���/�Ì�����Œ���v�]�����}�l�š�}�Œ���‰�Œ�]�u���Œ�v�����Ì���Œ���À�•�š�À���v�����Ì���“�š�]�š�����]�u�����‰�Œ���À�}���}�•�]�P�µ�Œ���v�}�i���}�•�}���]���v����
jedan ponovljivi recept propisati lijek za vremensko razdobl�i�����o�]�i�������v�i�������µ�o�i�����}�����u�i���•�����������v���U���v�‰�Œ�X���Ì�����š���Œ���‰�]�i�µ���Ì����
�î�U���ï���]�o�]���À�]�“�����u�i���•�����]�U�������v���i���µ�Î�����Ì�����š���Œ���‰�]�i�µ�����}���í�ô�ì�������v�����~���}���ò���u�i���•�����]�•�X���E�����‰�}�v�}�À�o�i�]�À�����Œ�������‰�š�����v�����•�u�]�i�µ���•����
�‰�Œ�}�‰�]�•�]�À���š�]���o�]�i���l�}�À�]���l�}�i�]���•�����Œ�Î�����}�‰�}�i�v�������Œ�}�P�����]���‰�•�]�Z�}�š�Œ�}�‰�v�����š�À���Œ�]�•�X���W�Œ�]�o�]�l�}�u���}�•�š���À�o�i���v�i�����‰�}�v�}�Àljivog recepta u 
�o�i���l���Œ�v�]�U���o�i���l���Œ�v�]�l���i�������]�o�i���Î�]�}���À�Œ�•�š�µ���~�‰�Œ���u�������v���š�}�u�•�l�}-terapijsko-�l���u�]�i�•�l�}�i���~���d�<�•���l�o���•�]�(�]�l�����]�i�]�•���]���l�}�o�]���]�v�µ��
�‰�Œ�}�‰�]�•���v�}�P���]���]�Ì�����v�}�P���o�]�i���l���U���v�����]�v�����}�Ì�]�Œ���v�i���U�����]�i���P�v�}�Ì�µ���Ì�����l�}�i�µ���i�����o�]�i���l���‰�Œ�}�‰�]�•���v���š�����}���Œ�������v���������u�}�P�Œ���(�•�l����
podatke (ime, dob, spol). 
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�=�D�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �U�D�]�G�L�R�E�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�� �R�V�Q�R�Y�Q�L�K�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�D�� �M�H�� �R�S�L�V�Q�D��

statistika. �.�D�R�� �P�M�H�U�H�� �V�U�H�G�L�ã�Q�M�H�� �W�H�Q�G�H�Q�F�L�M�H�� �L�� �Y�D�U�L�M�D�E�L�O�Q�R�V�W�L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�� �V�X�� �P�H�G�L�M�D�Q���L�� �L�Q�W�H�U�N�Y�D�U�W�L�O�Q�L 

raspon.  

Kategorijski podaci prikazani su kao apsolutni i relativni broj (postotak) te su analizirani hi-

kvadrat testom. One-�Z�D�\���$�1�2�9�$���W�H�V�W�R�P���L�V�S�L�W�L�Y�D�O�H���V�X���V�H���U�D�]�O�L�N�H���L�]�P�H�ÿ�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���V�N�X�S�L�Q�D�� 

�8�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �W�H�V�W�L�U�D�Q�M�X�� �S�U�L�P�L�M�H�Q�M�H�Q�L�� �V�X�� �G�Y�R�V�P�M�H�U�Q�L�� �W�H�V�W�R�Y�L�� �N�R�M�L�� �V�X�� �V�H�� �V�P�D�W�U�D�O�L�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L��

�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�P���X�N�Rliko je p < 0,05. 

�5�H�]�X�O�W�D�W�L���G�R�E�L�Y�H�Q�L���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�R�P���R�E�U�D�G�R�P���S�U�L�N�D�]�D�Q�L���V�X���J�U�D�I�L�þ�N�L���L���Q�X�P�H�U�L�þ�N�L�����W�D�E�H�O�D�U�Q�R������ 
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4. REZULTATI  
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4.1.  REZULTATI MJERENJA ADHERENCIJE PRI MJENOM �ý�8�/�,�*�2�9E SKAL E 

(UPITNIK ZA PACIJENTE)  

DEMOGRAFSKE I SOCIJALNE KARAKTERISTIKE  

Demografske i socijalne karakteristike ispitanika prikazane su u tablici 7. 

Tablica 7. Demografske i socijalne karakteristike ispitanika 

Demografske i socijalne karakteristike 
ispitanika 

Svi ispitanici 
n = 635 

n % 
Dob 26 - 35 50 7,9 

36 - 45 52 8,2 
46 - 55 122 19,2 
56 - 65 162 25,5 
66+ 249 39,2 

Spol �P�X�ã�N�L 257 40,5 
�å�H�Q�V�N�L 378 59,5 

Zaposlenost zaposlen/a 211 33,2 
nezaposlen/a 31 4,9 
umirovljen/a 357 56,2 
primatelj/ica socijalne 
�S�R�P�R�ü�L 

4 0,6 

student/ica 4 0,6 
�G�R�P�D�ü�L�F�D 19 3 
poljoprivrednik/ca 6 0,9 
ostalo 3 0,5 

�6�W�U�X�þ�Q�D��
sprema 

VSS 238 37,5 
SSS 309 48,7 
�R�V�Q�R�Y�Q�D���ã�N�R�O�D�� 73 11,5 
drugo 15 2,4 

�ä�L�Y�L���V�D�P���D da 119 18,7 
ne 516 81,3 

�%�U�D�þ�Q�R���V�W�D�Q�M�H �R�å�H�Q�M�H�Q���X�G�D�W�D 396 62,4 
rastavljen/a 39 6,1 
udovac/udovica 122 19,2 
�L�]�Y�D�Q�E�U�D�þ�Q�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�D 19 3 
�Q�H�R�å�H�Q�M�H�Q���Q�H�X�G�D�W�D 59 9,3 

 

Unutar cjelokupne �S�U�R�P�D�W�U�D�Q�H���S�R�S�X�O�D�F�L�M�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����Q��� �������������Y�L�ã�H���M�H���Q�Hadherentnih (n = 370; 

58,3 %) od adherentnih (n = 265; 41,7 %).  

U tablici 8. prikazana je adherencija ispitanika ovisno o sociodemografskim karakteristikama.  
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Tablica 8. Adherencija ispitanika ovisno o sociodemografskim karakteristikama 

*ostalo = primatelj/ica �V�R�F�L�M�D�O�Q�H���S�R�P�R�ü�L�����V�W�X�G�H�Q�W/ica�����G�R�P�D�ü�L�F�D�����S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�L�N/ica, ostalo; �5�D�]�O�L�N�H���L�]�P�H�ÿ�X��
adherentnih i neadherentnih �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���V�X���K�L-kvadrat testom 
  

�6�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �R�E�U�D�G�R�P�� �Q�L�M�H�� �S�U�R�Q�D�ÿ�H�Q�D�� �U�D�]�O�L�N�D�� �L�]�P�H�ÿ�X��adherentnih i neadherentnih pacijenata 

ovisno o dobi, spolu���� �E�U�D�þ�Q�R�P�� �Q�L�W�L�� �E�U�D�Q�L�W�H�O�M�V�N�R�P�� �V�W�D�W�X�V�X. Iako su ispitanici sa srednjom i 

�Y�L�V�R�N�R�P�� �V�W�U�X�þ�Q�R�P�� �V�S�U�H�P�R�P�� �Q�H�ã�W�R�� �D�G�K�H�U�H�Q�W�Q�L�M�L�� �Q�H�J�R�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �V�� �R�V�Q�R�Y�Q�R�P�� �ã�N�R�O�R�P, 

Ispitanici  
Adherentni  Neadherentni 

p-vrijednost 
n %  n %  

 Dob  

26 - 35 16 32 34 68 

0,324 

36 - 45 22 42,3 30 57,7 

46 - 55 50 41 72 59 

56 - 65 62 38,3 100 61,7 

66+ 115 46,2 134 53,8 

Spol 
�P�X�ã�N�L 109 41,1 156 58,9 

0,724 
�å�H�Q�V�N�L 148 40 222 60 

Zaposlenost 

zaposlen/a 81 38,4 130 61,6 

�’  0 ,05 
nezaposlen/a 9 29,9 22 70,1 

umirovljen/ica 165 46,2 192 53,8 

ostalo* 10 27,8 26 72,3 

�6�W�U�X�þ�Q�D���V�S�U�H�P�D 

VSS 98 41,1 140 58,9 

0,503 
SSS 135 43,7 174 56,3 

�R�V�Q�R�Y�Q�D���ã�N�R�O�D 25 34,2 48 65,8 

drugo 7 46,6 8 53,4 

�ä�L�Y�L���V�D�P/a 
da 39 32,8 80 67,2 

�’���������� 
ne 226 43,5 290 56,5 

�%�U�D�þ�Q�R���V�W�D�Q�M�H 

�R�å�H�Q�M�H�Q���X�G�D�W�D 173 43,7 223 56,3 

0,483 

rastavljen/a 12 30,8 27 69,2 

udovac/udovica 51 41,8 71 58,2 

�L�]�Y�D�Q�E�U�D�þ�Q�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�D 8 42,1 11 57,9 

�Q�H�R�å�H�Q�M�H�Q���Q�H�X�G�D�W�D 21 35,6 38 64,4 

Invaliditet 
da 56 53,3 49 46,7 

�’��0,05 
ne 209 39,4 321 60,6 

Braniteljski 
status 

da 28 42,4 38 57,6 
0,904 

ne 237 41,7 332 58,3 



 

54 
 

�V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �D�Q�D�O�L�]�R�P�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �X�V�W�D�Q�R�Y�O�M�H�Q�R�� �M�H�� �G�D �V�W�X�S�D�Q�M�� �V�W�U�X�þ�Q�H�� �V�S�U�H�P�H�� �Q�H�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D��

adherenciju (tablica 8.).  

A�Q�D�O�L�]�R�P���S�R�G�D�W�D�N�D���X�V�W�D�Q�R�Y�O�M�H�Q�R���M�H���G�D���S�R�V�W�R�M�L���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�D���U�D�]�O�L�N�D���X��adherencij�L���P�H�ÿ�X��

pojedinim skupinama ovisno o statusu zaposlenja. Nezaposleni i ispitanici koji po statusu 

�]�D�S�R�V�O�H�Q�M�D�� �S�U�L�S�D�G�D�M�X�� �V�N�X�S�L�Q�L�� �Äo�V�W�D�O�R�³�� �L�P�D�M�X���Q�L�å�X adherenciju (manje od 30 %), dok se 

adherencija zaposlenih i umirovljenih �]�Q�D�þ�D�M�Q�R���Q�H���U�D�]�O�L�N�X�M�H�����S��� ���������������� �7�D�N�R�ÿ�H�U, �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�R���M�H��

da je adherencija �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���N�R�M�L���å�L�Y�H���V�D�P�L���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���Q�L�å�D���R�G��adherencije ispitanika 

�N�R�M�L���Q�H���å�L�Y�H���V�D�P�L. Iako je udio ispitanika koji imaju neki stupanj invaliditeta nizak  (n = 56, 16,5 

%�������R�Q�L���V�X���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���D�G�K�H�U�H�Q�W�Q�L�M�L���R�G���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���E�H�]���L�Q�Y�D�O�L�G�L�W�H�W�D (tablica 8.). 

ADHERENCIJA OVISNO O DIJAGNOZAMA  

ADHERENCIJA OVISNO O BROJU DIJAGNOZA 

�1�D�M�Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �L�P�D�R�� �M�H�� �M�H�G�Q�X�� �G�L�M�D�J�Q�R�]�X���N�U�R�Q�L�þ�Q�H�� �E�R�O�H�V�W�L (n = 225; 35,4 %), dok je 

ispitanika s dvije dijagnoze te �V���W�U�L���L���Y�L�ã�H���G�L�M�D�J�Q�R�]�D���E�L�O�R���M�H�� podjednako (n =205; 32,3 %).  

 

Slika 2. Adherencija ovisno o broju dijagnoza 

Iako je adherencija pacijenata koji su imali tri �L�O�L�� �Y�L�ã�H�� �G�L�M�D�J�Q�R�]�D�� �E�L�O�D�� �Q�H�ã�W�R�� �Q�L�å�D�� �Q�H�J�R�� �N�R�G��

pacijenata s jednom ili dvije dijagnoze, analiza je pokazala �G�D�� �R�Y�D�� �U�D�]�O�L�N�D�� �Q�L�M�H�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L��

�]�Q�D�þ�D�M�Q�D�����S��� ����������5). 
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ADHERENCIJA OVISNO O VRSTI DIJAGNOZE 

�8���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���M�H���E�L�O�R���U�H�J�L�V�W�U�L�U�D�Q�R�������������G�L�M�D�J�Q�R�]�D���R�G���N�R�M�L�K���V�H���O�L�M�H�þ�L�O�R�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���W�M�����Q�D���M�H�G�Q�R�J��

�M�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���G�R�O�D�]�L�O�D�����������G�L�M�D�J�Q�R�]�D�����1�D�M�Y�L�ã�H���M�H���G�L�M�D�J�Q�R�]�D���E�L�O�R���L�]���V�N�X�S�L�Q�H���E�R�O�H�V�W�L���V�U�F�D���L���N�U�Y�Q�L�K��

�å�L�O�D���� 

Tablica 9. Zastupljenost dijagnoza i adherencija prema MKB skupinama 

Skupina bolesti 
Ukupno Adherentni 

n % n % 

Bolesti cirkulacijskog sustava (I00-I99) 500 78,7 197 39,4 

Endokrine bolesti, bolesti prehrane i bolesti 

metabolizma (E00-E99) 
285 44,9 113 39,6 

�%�R�O�H�V�W�L���P�L�ã�L�ü�Q�R-�N�R�ã�W�D�Q�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���L���Y�H�]�L�Y�Q�R�J�D���W�N�L�Y�D��

(M00-M99) 
158 24,9 71 44,9 

�0�H�Q�W�D�O�Q�L���S�R�U�H�P�H�ü�D�M�L���L���S�R�U�H�P�H�ü�D�M�L���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�����)����-F99) 107 16,9 51 47,7 

Bolesti probavnog sustava (K00-K93) 97 15,3 41 42,3 

�%�R�O�H�V�W�L���G�L�ã�Q�R�J���V�X�V�W�D�Y�D�����-����-J99) 53 8,3 18 34 

Bolesti genitourinarnog sustava (N00-N99) 43 6,8 21 48,8 

�%�R�O�H�V�W�L���å�L�Y�þ�D�Q�R�J���V�X�V�W�D�Y�D�����*����-G99) 31 4,9 14 45,2 

�%�R�O�H�V�W�L���R�N�D���L���R�þ�Q�L�K���D�G�Q�H�N�V�D�����+����-H59) 25 3,9 13 52 

Novotvorine (C00-D48) 22 3,5 13 59,1 

 

�1�D�M�Y�L�ã�X�� �V�W�R�S�X��adherencije �S�R�N�D�]�D�O�L�� �V�X�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�L�� �N�R�M�L�� �V�X�� �N�R�U�L�V�W�L�O�L�� �O�L�M�H�N�R�Y�H�� �]�D�� �O�L�M�H�þ�H�Q�M�H��

novotvorevina (C00-D48), a �Q�H�ã�W�R���Q�L�å�D���V�W�R�S�D��adherencije �S�U�R�Q�D�ÿ�H�Q�D���M�H���N�R�G���S�D�F�L�M�H�Q�W�D���N�R�M�L���V�X��

�N�R�U�L�V�W�L�O�L���O�L�M�H�N�R�Y�H���]�D���O�L�M�H�þ�H�Q�M�H���E�R�O�H�V�W�L���R�N�D���L���R�þ�Q�L�K���D�G�Q�H�N�V�D (H00-H59). 

�$�G�K�H�U�H�Q�F�L�M�D���M�H���E�L�O�D���Q�D�M�Q�L�å�D���N�R�G���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D �N�R�M�L���V�X���V�H���O�L�M�H�þ�L�O�L���R�G���E�R�O�H�V�W�L���G�L�ã�Q�R�J���V�X�V�W�D�Y�D (J00-J99), 

�D���R�G�P�D�K���L�]�D���Q�M�L�K���Q�D�ã�O�L��su se pacijenti koji su koristili  �O�L�M�H�N�R�Y�H���]�D���O�L�M�H�þ�H�Q�M�H���H�Q�G�R�N�U�L�Q�L�K���E�R�O�H�V�W�L����

bolesti prehrane i bolesti metabolizma (E00-E99) te bolesti cirkulacijskog sustava (I00-I99).  
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�1�D�M�þ�H�ã�ü�H���G�L�M�D�J�Q�R�]�H���]�E�R�J���N�R�M�L�K���V�X���V�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���O�L�M�H�þ�L�O�L���S�U�L�N�D�]�D�Q�H���V�X��na slici 3. 

 

Slika 3. Zastupljenost �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�K���G�L�M�D�J�Q�R�]�D���N�U�R�Q�L�þ�Q�L�K���E�R�O�H�V�W�L��(�S�U�H�P�D���0�.�%���ã�L�I�U�L) u ispitivanoj 

populaciji  

 

Pacijenti s dijagnozom arterijske hipertenzije (I10) bili su najzastupljeniji u ispitivanoj populaciji, dok 

�V�X���G�U�X�J�L���L���W�U�H�ü�L���S�R���]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�R�V�W�L���E�L�O�L���S�D�F�L�M�H�Q�W�L���V���G�L�M�D�J�Q�R�]�R�P���S�R�U�H�P�H�ü�D�M�D���P�H�W�D�E�R�O�L�]�P�D���O�L�S�R�S�U�R�W�H�L�Q�D���L��

ostalih lipidemija (E78) �L���S�D�F�L�M�H�Q�W�L���R�E�R�O�M�H�O�L���R�G���ã�H�ü�H�U�Q�H���E�R�O�H�V�W�L (objedinjeni podaci za  �ã�H�ü�H�U�Q�X���E�R�O�H�V�W��

tip 1 ���(���������L���ã�H�ü�H�U�Q�X���E�R�O�H�V�W��tip 2 (E11). �9�U�O�R���M�H���V�O�L�þ�Q�R���N�R�G��adherentnih i neadherentnih ispitanika, 

gleda li ih se zasebno (slika 4.). 

 

Slika 4. Zastupljenost �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�K �G�L�M�D�J�Q�R�]�D���N�U�R�Q�L�þ�Q�L�K���E�R�O�H�V�W�L��(�S�U�H�P�D���0�.�%���ã�L�I�U�L) u ispitivanoj 

populaciji kod adherentnih i neadherentnih ispitanika 
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Usporede li se adherentni s neadherentnim ispitanicima, nema razlike u distribuciji dijagnoza 

(p = 0,226).  

 

 

Slika 5. Adherencija pacijenata prema �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�R�M���G�L�M�D�J�Q�R�]�L�����S�U�H�P�D���0�.�%���ã�L�I�U�L���E�R�O�H�V�W�L�� 

 

�5�D�]�P�D�W�U�D�Q�R���S�U�H�P�D���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�P���G�L�M�D�J�Q�R�]�D�P�D�����S�D�F�L�M�H�Q�W�L���N�R�M�L���V�X���N�R�U�L�V�W�L�O�L���O�L�M�H�N�R�Y�H���]�D���O�L�M�H�þ�H�Q�M�H��

�R�V�W�H�R�S�R�U�R�]�H���E�H�]���S�D�W�R�O�R�ã�N�R�J���S�U�L�M�H�O�R�P�D (M81) �S�R�N�D�]�D�O�L���V�X���Q�D�M�Y�L�ã�X���V�W�R�S�X��adherencije u uzimanju 

�I�D�U�P�D�N�R�W�H�U�D�S�L�M�H�����3�D�F�L�M�H�Q�W�L���O�L�M�H�þ�H�Q�L���]�E�R�J���K�L�S�H�U�S�O�D�]�L�M�H���S�U�R�V�W�D�W�H (N40)�����ã�H�ü�H�U�Q�H���E�R�O�H�V�W�L����objedinjeni 

podaci za �ã�H�ü�H�U�Qu bolest tip 1 (E10) �L���ã�H�ü�H�U�Qu bolest tip 2 (E11), dorzalgije (M54) te gastritisa 

i duodenitisa (K29) imali su stopu adherencije �Y�H�ü�X�� �R�G�� ������ ������ �G�R�N�� �V�X�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�L�� �O�L�M�H�þ�H�Q�L�� �]�E�R�J��

angine pektoris (I20), arterijske hipertenzije (I10) i depresivnih epizoda (F32) imali stopu 

adherencije �Q�H�ã�W�R�� �Q�L�å�X�� �R�G�� ������ ��. Najmanja stopa adherencije kod najzastupljenih dijagnoza 

�S�U�R�Q�D�ÿ�H�Q�D���M�H���N�R�G���S�D�F�L�M�H�Q�W�D���V���G�L�M�D�J�Q�R�]�R�P���S�R�U�H�P�H�ü�D�M�D���P�H�W�D�E�R�O�L�]�P�D���O�L�S�R�S�U�R�W�H�L�Q�D (E78) (slika 5.). 

Nap�R�P�H�Q�D�����=�E�R�J���P�D�O�R�J���E�U�R�M�D���S�D�F�L�M�H�Q�W�D���S�U�H�P�D���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�P���G�L�M�D�J�Q�R�]�D�P�D���N�R�M�H���S�U�L�S�D�G�D�M�X���V�N�X�S�L�Q�D�P�D��

bolesti: novotvorevine (C00 - D48)�����G�L�ã�Q�L�K���E�R�O�H�V�W�L (J00 - J99) �L���E�R�O�H�V�W�L���R�N�D���L���R�þ�Q�L�K���D�G�Q�H�N�V�D (H00 - H59), 

isti nisu uzeti u analizu adherencije �S�U�H�P�D���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�P���G�L�Magnozama. 
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RAZLOZI ZA NEADHERENCIJU 

�.�D�R���J�O�D�Y�Q�L���U�D�]�O�R�J���Q�H�X�]�L�P�D�Q�M�D���O�L�M�H�N�D���Y�H�ü�L�Q�D���L�V�S�L�W�D�Q�Lka navela je zaboravnost. Kao drugi razlog 

�V�O�L�M�H�G�L�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D�� �G�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�� �Q�L�M�H�� �E�L�R�� �N�R�G�� �N�X�ü�H���� �D�� �Q�D�� �W�U�H�ü�H�P�� �M�H�� �P�M�H�V�W�X�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D�� �G�D�� �Q�L�M�H�� �L�P�D�R��

lijeka jer ga je �Ä�S�R�W�U�R�ã�L�R�³. Ostali su razlozi redoslijedno prikazani u tablici 10. 

Tablica 10. Razlozi neadherencije kod svih ispitanika 

Redoslijed Razlozi n % 

1. Jer ste jednostavno zaboravili 381 60 

2. J�H�U���Q�L�V�W�H���E�L�O�L���N�R�G���N�X�ü�H 288 45,4 

3. J�H�U���Y�L�ã�H���Q�L�V�W�H���L�P�D�O�L���O�L�M�H�N�D�����M�H�U���V�W�H���J�D���S�R�W�U�R�ã�L�O�L�� 282 44,4 

4. 

J�H�U���V�W�H���L�P�D�O�L���S�U�R�E�O�H�P�D���S�U�L���X�]�L�P�D�Q�M�X���O�L�M�H�N�D���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H�����Q�S�U����

uz jelo, na �S�U�D�]�D�Q���å�H�O�X�G�D�F�� 260 40,9 

5. J�H�U���X�]�L�P�D�W�H���Y�L�ã�H���O�L�M�H�N�R�Y�D���Q�H�N�R�O�L�N�R���S�X�W�D���G�Q�H�Y�Q�R 251 39,5 

6. J�H�U���Q�L�V�W�H���P�R�J�O�L���Q�D�E�D�Y�L�W�L���S�U�R�S�L�V�D�Q�L���O�L�M�H�N���]�E�R�J���Q�H�V�W�D�ã�L�F�H 228 35,9 

7. J�H�U���V�W�H���V�H���R�V�M�H�ü�D�O�L���G�R�E�U�R 227 35,7 

8. J�H�U���V�W�H���å�H�O�M�H�O�L���L�]�E�M�H�ü�L���Q�X�V�S�R�M�D�Y�H 188 29,6 

9. Jer Vam �O�L�M�H�þ�Q�L�N���þ�H�V�W�R���P�L�M�H�Q�M�D���S�U�R�S�L�V�D�Q�X���W�H�U�D�S�L�M�X 165 26 

10. J�H�U���V�W�H���L�P�D�O�L���R�V�M�H�ü�D�M���G�D���M�H���O�L�M�H�N���R�W�U�R�Y�D�Q���ã�W�H�W�D�Q 150 23,6 

11. Jer Vam se spavalo kad ste trebali uzeti lijek 145 22,8 

12. J�H�U���V�W�H���V�H���R�V�M�H�ü�D�O�L���G�H�S�U�H�V�L�Y�Q�R���L�O�L���V�K�U�Y�D�Q�R 145 22,8 

13. Jer ste se �E�R�M�D�O�L���G�D���ü�H�W�H���S�R�V�W�D�W�L���R�Y�L�V�Q�L���R���O�L�M�H�N�X 143 22,5 

14. J�H�U���V�W�H���E�L�O�L���S�U�H�K�O�D�ÿ�H�Q�L 133 20,9 

15. Jer Vam je lijek bio preskup 133 20,9 

16. J�H�U���Q�L�V�W�H���å�H�O�M�H�O�L���G�D���Q�H�W�N�R���S�U�L�P�M�H�W�L���G�D���X�]�L�P�D�W�H���O�L�M�H�N�R�Y�H 79 12,4 

 

Analiza razloga neuzimanja lijeka po pojedinim dobnim skupinama kod svih ispitanika (tablica 

11.) pokazuje da je u najstarijoj i najbrojnijoj dobnoj skupini (66+; n = 249) na prvom mjestu 

zaboravnost (n = 152; 61 %), ujedno �Y�R�G�H�ü�L���U�D�]�O�R�J���]�D���Q�Hadherenciju i kod svih ostalih dobnih 

�V�N�X�S�L�Q�D�����1�D���G�U�X�J�R�P���M�H���P�M�H�V�W�X���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D���G�D���M�H���O�L�M�H�N���S�R�W�U�R�ã�H�Q����n = 103; �������������������D���Q�D���W�U�H�ü�H�P���M�H��

�X�]�L�P�D�Q�M�H���Y�L�ã�H���O�L�M�H�N�R�Y�D���Q�H�N�R�O�L�N�R���S�X�W�D���G�Q�H�Y�Q�R (n = 102; 41 ���������8�]�L�P�D�Q�M�H���Y�L�ã�H���O�L�M�H�N�R�Y�D���Q�H�N�R�O�L�N�R��

�S�X�W�D���G�Q�H�Y�Q�R���Q�L�M�H���P�H�ÿ�X���S�U�Y�D���W�U�L���P�M�H�V�W�D���Q�L���N�R�G jedne od preostalih dobnih skupina. Razlog da 

�S�D�F�L�M�H�Q�W���Q�L�M�H���E�L�R���N�R�G���N�X�ü�H���N�R�G���Y�H�ü�L�Q�H���M�H���G�R�E�Q�L�K���V�N�X�S�L�Q�D���Q�D���G�U�X�J�R�P���P�M�H�V�W�X�����G�R�N���M�H���X���R�Y�R�M���G�R�E�Q�R�M��

skupini tek na petom mjestu. 

Kod dobne skupine 56 - 65 godina na  drugom �L���W�U�H�ü�Hm mjestu su razlozi da pacijent nije bio 

�N�R�G���N�X�ü�H���L���G�D���M�H���S�R�W�U�R�ã�L�R���O�L�M�H�N�����R�E�D n = 83;  51,2 %). 
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�1�H���S�R�V�W�R�M�L���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�D���U�D�]�O�L�N�D���L�]�P�H�ÿ�X���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���G�R�E�Q�L�K���V�N�X�S�L�Q�D���]�D���S�U�Y�D���þ�H�W�L�U�L���Q�D�M�þ�H�ã�ü�D��

razloga (One Way ANOVA test; p = 0,992), �ã�W�R���]�Q�D�þ�L���G�D���G�R�E���Q�H���X�W�M�H�þ�H���Q�D���U�D�]�O�R�J�H���Q�Hadherencije. 

U tablici 11. prikazan je redoslijed pojedinih razloga za neuzimanje lijeka kod pojedinih dobnih 

skupina u populaciji svih ispitanika (adherentni i neadherentni) �S�U�H�P�D���X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L���Q�D�Y�R�ÿ�H�Q�M�D.  

Tablica 11.  Redoslijed razloga za neuzimanja lijeka kod svih ispitanika prema dobnim 

skupinama 

Razlozi 26 - 35 36 - 45 46 - 55 56 - 65 66+ 

Jer ste jednostavno zaboravili 1 1 1 1 1 

J�H�U���Q�L�V�W�H���E�L�O�L���N�R�G���N�X�ü�H 2 4 2 2 5 

J�H�U���Y�L�ã�H���Q�L�V�W�H���L�P�D�O�L���O�L�M�H�N�D�����M�H�U���V�W�H���J�D���S�R�W�U�R�ã�L�O�L�� 5 2 3 3 2 

Jer ste imali problema pri uzimanju lijeka u 

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H�����Q�S�U�����X�]���M�H�O�R�����Q�D���S�U�D�]�D�Q���å�H�O�X�G�D�F�� 3 5 4 5 4 

1 =  �J�O�D�Y�Q�L�����Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���Q�D�Yeden) razlog za neuzimanje lijeka  

2 =  �G�U�X�J�L���U�D�]�O�R�J���]�D���Q�H�X�]�L�P�D�Q�M�H���O�L�M�H�N�D���S�R���X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L���Q�D�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� 

3 = �W�U�H�ü�L���U�D�]�O�R�J���]�D���Q�H�X�]�L�P�D�Q�M�H���O�L�M�H�N�D���S�R���X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L���Q�D�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� 

4 = �þ�H�W�Y�U�W�L���U�D�]�O�R�J���]�D���Q�H�X�]�L�P�D�Q�M�H���O�L�M�H�N�D���S�R���X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L���Q�D�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� 

5 = �S�H�W�L���U�D�]�O�R�J���]�D���Q�H�X�]�L�P�D�Q�M�H���O�L�M�H�N�D���S�R���X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L���Q�D�Y�R�ÿ�H�Q�M�D 

 

POVEZANOST ZDRAVSTVENIH TEGOBA I ADHERENCIJ E 

�8���R�G�M�H�O�M�N�X���,���ý�X�O�L�J�R�Ye skale �Q�D�E�U�R�M�D�Q�H���V�X���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���Q�X�V�S�R�M�D�Y�H���O�L�M�H�N�R�Y�D���W�H���V�H���L�V�S�L�W�L�Y�D�O�R���M�H�V�X���O�L���V�H��

navedene zdravstvene tegobe javljale kod ispitanika u zadnjih mjesec dana i koliko su im 

smetale. Analizirano je 18 zdravstvenih tegoba za koje se u pitanju ne navodi jesu li te tegobe, 

�S�R���P�L�ã�O�M�H�Q�M�X���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����S�R�Y�H�]�D�Q�H���V���X�]�L�P�D�Q�M�H�P���O�L�M�H�N�R�Y�D���L�O�L���Q�L�V�X�����Y�H�ü���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���V�D�P�R���U�H�J�L�V�W�U�L�U�D�M�X��

jesu li navedenu tegobu imali ili ne i koliko im je smetala.  

Radilo se o tegobama vezanim za �S�R�M�H�G�L�Q�H���R�U�J�D�Q�V�N�H���V�X�V�W�D�Y�H�����N�D�R���Q�S�U�����G�L�ã�Q�L�����N�D�ã�D�O�M�������S�U�R�E�D�Y�Q�L��

���P�X�þ�Q�L�Q�D���L�O�L���S�R�Y�U�D�ü�D�Q�M�H�� �S�U�R�O�M�H�Y�����R�V�M�H�ü�D�M���Q�D�G�L�P�D�Q�M�D���X���W�U�E�X�K�X���� �å�L�Y�þ�D�Q�L�����J�O�D�Y�R�E�R�O�M�D�����Y�U�W�R�J�O�D�Y�L�F�D������

�G�X�ã�H�Y�Q�L�����G�H�S�U�H�V�L�M�D���� �Q�H�U�Y�R�]�D���� �Q�H�V�D�Q�L�F�D���L�O�L���S�R�V�S�D�Q�R�V�W���� �S�U�R�E�O�H�P�L���V���S�D�P�ü�H�Q�M�H�P������ �P�L�ã�L�ü�Q�R-�N�R�ã�W�D�Q�L��

(bol �X���P�L�ã�L�ü�L�P�D���L�O�L���]�J�O�R�E�R�Y�L�P�D�����W�H���Q�L�]���R�S�ü�L�K���V�L�P�S�W�R�P�D�����X�P�R�U�����Y�U�X�ü�L�F�D���� 

�1�D�M�þ�H�ã�ü�H���W�H�J�R�E�H���N�R�G���V�Y�L�K���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���E�L�O�H���V�X���X�P�R�U���L�O�L���J�X�E�L�W�D�N���H�Q�H�U�J�L�M�H����n = 539; 84,9 %), bol u 

�P�L�ã�L�ü�L�P�D���L�O�L���]�J�O�R�E�R�Y�L�P�D����n = 459; 72,3 ���������E�R�O���L���X�N�R�þ�H�Q�R�V�W����n = 449; 70,7 %) te nesanica ili 

pospanost (n = 442; �������������������'�R�P�L�Q�L�U�D�M�X���R�S�ü�L���V�L�P�S�W�R�P�L���N�R�M�L���V�H���Q�H���P�R�J�X���G�R�Y�H�V�W�L���X���L�]�U�D�Y�Q�X���Y�H�]�X��

s nekim organskim sustavom. 
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Tablica 12. Redoslijed zastupljenosti �Q�D�M�þ�H�ã�ü�L�K��zdravstvenih tegoba kod svih ispitanika te kod 

adherentnih ispitanika i neadherentnih ispitanika 

  Svi ispitanici 

Adherentni 

ispitanici 

Neadherentni 

ispitanici 

Umor ili gubitak energije 1 1 1 

Bol u �P�L�ã�L�ü�L�P�D���L�O�L���]�J�O�R�E�R�Y�L�P�D 2 2 4 

B�R�O�����X�N�R�þ�H�Q�R�V�W 3 3 2 

Nesanica ili pospanost 4 4 3 

Nervoza, tjeskoba 5 5 5 

P�U�R�E�O�H�P�L���V���S�D�P�ü�H�Q�M�H�P 6 6 6 

1 =  �J�O�D�Y�Q�L�����Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�����U�D�]�O�R�J���]�D���Q�H�X�]�L�P�D�Q�M�H���O�L�M�H�N�D�� 

2 � �����G�U�X�J�L���U�D�]�O�R�J���]�D���Q�H�X�]�L�P�D�Q�M�H���O�L�M�H�N�D���S�R���X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L���Q�D�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� 

3 = �W�U�H�ü�L���U�D�]�O�R�J���]�D���Q�H�X�]�L�P�D�Q�M�H���O�L�M�H�N�D���S�R���X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L���Q�D�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� 

4 = �þ�H�W�Y�U�W�L���U�D�]�O�R�J���]�D���Q�H�X�]�L�P�D�Q�M�H���O�L�M�H�N�D���S�R���X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L���Q�D�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� 

5 =  �S�H�W�L���U�D�]�O�R�J���]�D���Q�H�X�]�L�P�D�Q�M�H���O�L�M�H�N�D���S�R���X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L���Q�D�Y�R�ÿ�H�Q�M�D 

6 � ���ã�H�V�W�L���U�D�]�O�R�J���]�D���Q�H�X�]�L�P�D�Q�M�H���O�L�M�H�N�D���S�R���X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L���Q�D�Y�R�ÿ�H�Q�M�D 

 

Kod ispitanika koji su se izjasnili kao adherentni �L�V�W�L���M�H���U�H�G�R�V�O�L�M�H�G���S�U�Y�L�K���ã�H�V�W���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K���W�H�J�R�E�D��

kao i kod svih ispitanika. Kod neadherentnih �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���Y�R�G�H�ü�D���W�H�J�R�E�D �W�D�N�R�ÿ�H�U���M�H��umor ili gubitak 

energij�H�����G�R�N���M�H���U�H�G�R�V�O�M�H�G���G�U�X�J�H�����W�U�H�ü�H���L���þ�H�W�Y�U�W�H���W�H�J�R�E�H���G�U�X�J�D�þ�L�M�L���Q�H�J�R���N�R�G���D�G�K�H�U�H�Q�W�Q�L�K���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D����

�1�D���S�H�W�R�P���L���ã�H�V�W�R�P���P�M�H�V�W�X���S�R���U�H�G�R�V�O�L�M�H�G�X���Q�D�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���L���N�R�G���R�Y�L�K���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V�X���L�V�W�H���W�H�J�R�E�H���N�D�R���L���N�R�G��

adherentnih ispitanika. 

Analiza skupine adherentnih �S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���S�R�N�D�]�D�O�D�� �M�H�� �G�D�� �M�H�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�H�� �Y�L�ã�H�� �R�Q�L�K�� �N�R�M�L��

nemaju zdravstvenih tegoba (p �’  0,05), dok kod neadherentnih pacijenata nema razlike �L�]�P�H�ÿ�X��

te dvije skupine (p = 0,393). Analiza odnosa adherentnih i neadherentnih pacijenata pokazala 

je da je k�R�G���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���V�D���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�P���W�H�J�R�E�D�P�D���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�H���Y�L�ã�H���Q�Hadherentnih od 

adherentnih (p < 0,05), za razliku od pacijenata koji nemaju zdravstvene tegobe, gdje se 

adherentni od neadherentnih ne razlikuju (p = 0,335). Kod neadherentnih ispitanika �Y�H�ü�L�Q�D��

ispitivanih zdravstvenih tegoba �]�Q�D�þ�D�M�Q�R���M�H��prisutnija nego kod adherentnih ispitanika. Nema 

�U�D�]�O�L�N�H���L�]�P�H�ÿ�X���D�G�K�H�U�H�Q�W�Q�L�K���L���Q�H�D�G�K�H�U�H�Q�W�Q�L�K���S�R���S�L�W�D�Q�M�X���S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W�L���V�O�L�M�H�G�H�ü�L�K���W�H�J�R�E�D����vrtoglavica, 

bo�O���X���P�L�ã�L�ü�L�P�D���L���]�J�O�R�E�R�Y�L�P�D�����S�U�Rmjena �W�M�H�O�H�V�Q�H���W�H�å�L�Q�H���L���S�U�R�P�M�H�Qa �V�S�R�O�Q�H���å�H�O�M�H��(p = 0,128; p = 

0,6468; p= 0,054 odnosno p= 0,481) (slika 6.).  
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      �S�����������������������������������S�������������������5�D�]�O�L�N�H���L�]�P�H�ÿ�X���D�G�K�H�U�H�Q�W�Q�L�K���L �Q�H�D�G�K�H�U�H�Q�W�Q�L�K���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���V�X��hi-kvadrat 

testom 

Slika 6. Prisutnost zdravstvenih tegoba kod adherentnih i neadherentnih pacijenata 
      

�2�'�1�2�6���,�6�3�,�7�$�1�,�.�$���3�5�(�0�$���/�,�-�(�ý�(�1�-�8���,��ADHERENCIJA   

�8�S�L�W�Q�L�N�R�P���V�H���å�H�O�M�H�O�R���G�R�ü�L���G�R���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���R���G�Y�L�M�H teme:  

a) sposobnos�W�L���X�]�L�P�D�Q�M�D���V�Y�L�K���O�L�M�H�N�R�Y�D���Q�D���Q�D�þ�L�Q���Q�D���N�R�M�L��im �M�H���O�L�M�H�þ�Q�L�N���W�R���R�E�M�D�V�Q�L�R���L�� 

�E�����P�R�J�X�ü�H�P pozitivnom utjecaju lijekova na zdravlje ispitanika. 

�3�U�Y�L�P���S�L�W�D�Q�M�H�P���V�H���å�H�O�M�H�O�R���V�D�]�Q�D�W�L���N�R�O�L�N�R���V�X���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���V�L�J�X�U�Q�L���G�D���ü�H���P�R�ü�L���X�]�L�P�D�W�L���V�Y�H���O�L�M�H�N�R�Y�H���Q�D��

�Q�D�þ�L�Q���Q�D���N�R�M�L���L�P���M�H���W�R���O�L�M�H�þ�Q�L�N���R�E�M�D�V�Q�L�R�� 
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Slika 7. �0�L�ã�O�M�H�Q�M�H��ispitanika o vlastitoj �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L���X�]�L�P�D�Q�M�D���O�L�M�H�N�R�Y�D���Q�D���S�U�R�S�L�V�D�Q�L���Q�D�þ�L�Q��u 

ukupno ispitivanoj populaciji  

 

�9�H�ü�L�Q�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����Q��� �����������������������������M�H���R�G�J�R�Y�R�U�L�O�D���G�D���M�H���V�L�J�X�U�Q�D (uglavnom, vrlo ili izrazito) 

�G�D���ü�H���P�R�ü�L���X�]�L�P�D�W�L���V�Y�H���O�L�M�H�N�R�Y�H���Q�D���Q�D�þ�L�Q���Q�D���N�R�M�L���L�P���M�H���W�R���O�L�M�H�þ�Q�L�N���R�E�M�D�V�Q�L�R (slika 7.). Iako je 

�E�U�R�M���R�V�R�E�D���N�R�M�H���Q�L�V�X���V�L�J�X�U�Q�H���P�D�O�L�����Q��� ���������������������������Q�D�M�Y�H�ü�L���E�U�R�M���R�V�R�E�D���N�R�M�H���V�X���G�D�O�H���W�D�M���R�G�J�R�Y�R�U��

su neadherentni (90,9 %). Neadherentni �V�X�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �Q�H�V�L�J�X�U�Q�L�M�L�� �X�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W��

uzimanja propisanih lijekova u odnosu na adherentne ispitanike (p < 0,001). Adherentni su 

�V�H�� �X�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �Y�H�ü�H�P�� �E�U�R�M�X�� �L�]�M�D�V�Q�L�O�L�� �G�D�� �V�X�� �L�]�U�D�]�L�W�R�� �V�L�J�X�U�Q�L�� �G�D�� �ü�H�� �P�R�ü�L�� �X�]�L�P�D�W�L�� �O�L�M�H�N�R�Y�H�� �Q�D��

�S�U�R�S�L�V�D�Q�L���Q�D�þ�L�Q����p < 0,001) (slika 8.). 
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Slika 8. �$�Q�D�O�L�]�D���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���R��vlastitoj �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L���X�]�L�P�D�Q�M�D���O�L�M�H�N�R�Y�D���Q�D���S�U�R�S�L�V�D�Q�L���Q�D�þ�L�Q���S�U�H�P�D��

adherenciji ispitanika 

 

Usporedi li se distribucija negativnih odgovora adherentnih i neadherentnih pacijenata prema 

�G�R�E�Q�L�P���V�N�X�S�L�Q�D�P�D�����Q�H���S�R�V�W�R�M�L���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�D���]�Q�D�þ�D�M�Q�D���U�D�]�O�L�N�D���P�H�ÿ�X���Q�M�L�P�D�����S = 0,264), jednako kao 

i u distribuciji pozitivnih odgovora (odgovori: uglavnom sam siguran, vrlo sam siguran i 

izrazito sam siguran), p = 0,183 (slika 9.).  

 

Slika 9. Analiza distribucije odgovora o vlastitoj sposobnosti uzimanja lijekova na propisani 

�Q�D�þ�L�Q��prema dobnim skupinama (adherentni i neadherentni ispitanici) 
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Na pitanje kojim se ispitivalo �P�L�ã�O�M�H�Q�M�H��ispitanika �R���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�P���X�W�M�H�F�D�M�X���O�L�M�H�þ�H�Q�M�D���Q�D���Q�M�L�K�R�Y�R��

zdravlje���� �Y�H�ü�L�Q�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� ���Q�� � �� ���������� ���������� ������ �M�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�O�D�� �G�D�� �M�H�� �V�L�J�X�U�Q�D�� ���X�J�O�D�Y�Q�R�P���� �Y�U�O�R�� �L�O�L��

�L�]�U�D�]�L�W�R���� �G�D�� �ü�H�� �O�L�M�H�þ�H�Q�M�H�� �L�P�D�W�L�� �S�R�]�L�W�L�Y�D�Q�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D���Q�M�L�K�R�Y�R�� �]�G�U�D�Y�O�M�H�� ���V�O�L�N�D�� ������������ �0�H�ÿ�X�W�L�P����

�Q�H�D�G�K�H�U�H�Q�W�Q�L���S�D�F�L�M�H�Q�W�L���X���P�D�Q�M�H�P���S�R�V�W�R�W�N�X���R�G���D�G�K�H�U�H�Q�W�Q�L�K���G�L�M�H�O�H���P�L�ã�O�M�H�Q�M�H���R���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�P���X�W�M�H�F�D�M�X��

na zdravlje (n = 340, 91,9 % vs. n = 262, 96,2 %). 

 

 

Slika 10. �0�L�ã�O�M�H�Q�M�H��ispitanika o pozitivnom utjecaju propisane terapije na zdravlje u ukupno 

ispitivanoj populaciji  

 

�%�U�R�M���R�V�R�E�D���N�R�M�H���Q�L�V�X���V�L�J�X�U�Q�H���M�H���P�D�O�L�����Q��� ���������������������������D���P�H�ÿ�X���Q�M�L�P�D���M�H���Y�H�ü�L���E�U�R�M���Q�Hadherentnih 

(n = 30; 75 %). Neadherentni �S�D�F�L�M�H�Q�W�L�� �V�X�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �Q�H�V�L�J�X�U�Q�L�M�L�� �X pozitivni utjecaj 

propisane terapije na zdravlje u odnosu na adherentne pacijente (p <  0,05). Adherentni pacijenti 

�V�X���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���V�L�J�X�U�Q�L�M�L���X���S�R�]�L�W�L�Y�D�Q���X�W�M�H�F�D�M���S�U�R�S�L�V�D�Q�H���W�H�U�D�S�L�M�H��na zdravlje (p< 0,001) (slika 11.). 
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Slika 11. Analiz�D���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���R���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�P���X�W�M�H�F�D�M�X���S�U�R�S�L�V�D�Q�H���W�H�U�D�S�L�M�H���Q�D���]�G�U�D�Y�O�M�H���S�U�H�P�D��

adherenciji ispitanika   

 

Analiza distribucije negativnih (odgovor: nisam siguran) i pozitivnih odgovora (odgovori: 

uglavnom sam siguran, vrlo sam siguran i izrazito sam siguran), adherentnih i neadherentnih 

pacijenata prema dobnim skupinama �Q�L�M�H�� �S�R�N�D�]�D�O�D�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�X�� �U�D�]�O�L�N�X��(p = 0,955 

odnosno p = 0,172 ) tj. na stav o pozitivnom utjecaju terapije n�H���X�W�M�H�þ�H���G�R�E (slika 12.). 

 

Slika 12. Analiza distribucije odgovora o pozitivnom utjecaju propisane terapije na zdravlje 

prema dobnim skupinama (adherentni i neadherentni ispitanici) 
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UTJECAJ SKLONOSTI DEPRESIJI NA ADHERENCIJU PACIJENATA  

�3�L�W�D�Q�M�L�P�D���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�P���X���R�G�M�H�O�M�N�X���)���L�V�S�L�W�L�Y�D�O�R���V�H���N�D�N�R���V�N�O�R�Q�R�V�W���G�H�S�U�H�V�L�M�L���X�W�M�H�þ�H���Q�D��adherenciju 

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����6�N�O�R�Q�R�V�W���G�H�S�U�H�V�L�M�L���L�V�S�L�W�L�Y�D�O�D���V�H���S�L�W�D�Q�M�L�P�D���N�R�O�L�N�R���V�H���þ�H�V�W�R���S�D�F�L�M�H�Q�W���X���S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�K���W�M�H�G�D�Q��

dana: 

1. o�V�M�H�ü�D�R���W�X�å�Q�R 

2. o�V�M�H�ü�D�R���X�V�D�P�O�M�H�Q�R 

3. b�L�R���S�R�W�L�ã�W�H�Q���E�H�]���R�E�]�L�U�D���Q�D���S�R�G�U�ã�N�X���R�E�L�W�H�O�M�L�� 

4. i�P�D�R���S�R�W�H�ã�N�R�ü�H���X���S�D�P�ü�H�Q�M�X���V�Y�H�J�D���ã�W�R���W�U�H�E�D���Q�D�S�U�D�Y�L�W�L 

Tablica 13�����8�þ�H�V�W�D�O�R�V�W���G�H�S�U�H�V�L�Y�Q�L�K���R�V�M�H�ü�D�M�D���X���X�N�X�S�Q�R���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�R�M���S�R�S�X�O�D�F�L�M�L���L���X�V�S�R�U�H�G�E�D���R�G�J�R�Y�R�U�D��

adherentnih i neadherentnih ispitanika 

�2�V�M�H�ü�D�M 
Odgovor 

Svi Adherentni Neadherentni p-
vrijednost n % n % n % 

�7
�X

�å
�Q

�R
 nikad 120 18,9 63 23,8 57 15,4 < 0,05 

vrlo rijetko 199 31,3 84 31,7 115 31,1 0,869 
ponekad 233 36,7 87 32,8 146 39,5 0,088 
�þ�H�V�W�R 83 13,1 31 11,7 52 14,1 0,385 

U
sa

m
lje

no
 nikad 214 33,7 116 43,8 98 26,5 < 0,001 

vrlo rijetko 161 25,4 62 23,4 99 26,8 0,337 
ponekad 176 27,7 62 23,4 114 30,8 < 0,05 
�þ�H�V�W�R 84 13,2 25 9,4 59 15,9 < 0,05 

�3
�R

�W
�L

�ã
�W

�H
�Q

�R
 nikad 175 27,6 90 34 85 23 < 0,05 

vrlo rijetko 191 30,1 81 30 110 29,7 0,821 
ponekad 201 31,7 73 27,5 128 34,6 0,060 
�þ�H�V�W�R 68 10,7 21 7,9 47 12,7 0,055 

�3
�R

�W
�H

�ã
�N

�R
�ü

�H
���

V
��

�S
�D

�P
�ü

�H
�Q

�M
�H

�P
 

nikad 165 26 102 38,5 63 17 < 0,05 
vrlo rijetko 194 30,6 80 30,2 114 30,8 0,867 
ponekad 203 32 67 25,3 136 36,8 < 0,001 
�þ�H�V�W�R 73 11,5 16 6 57 15,4 < 0,001 

�5�D�]�O�L�N�H���L�]�P�H�ÿ�X���D�G�K�H�U�H�Q�W�Q�L�K���L���Q�H�D�G�K�H�U�H�Q�W�Q�L�K���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���V�X���K�L-kvadrat testom 

 

�=�D���V�Y�D�N�L���R�G���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���R�V�M�H�ü�M�D�� �P�D�O�L���M�H���S�R�V�W�R�W�D�N���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���R�G�J�R�Y�R�U�L�R���G�D���V�H���þ�H�V�W�R���W�D�N�R���R�V�M�H�ü�D�R.  

Adherentni pacijena�W�L���V�X���V�H���X���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���Y�H�ü�H�P���E�U�R�M�X���L�]�M�D�V�Q�L�O�L���G�D���V�H���Q�L�N�D�G���X���S�R�V�O�M�H�G�Q�L�K���W�M�H�G�D�Q��

�G�D�Q�D���Q�L�V�X���R�V�M�H�ü�D�O�L���W�X�å�Q�R, usamljeno �L���S�R�W�L�ã�W�H�Q�R���E�H�]���R�E�]�L�U�D���Q�D���S�R�G�U�ã�N�X���R�E�L�W�H�O�M�L���W�H���G�D���Q�L�N�D�G�D���Q�L�V�X��

�L�P�D�O�L�� �S�R�W�H�ã�N�R�ü�H�� �V�� �S�D�P�ü�H�Q�M�H�P�� �V�Y�H�J�D�� �ã�W�R�� �W�U�H�E�D�M�X�� �Q�D�S�U�D�Y�L�W�L�� dok su se neadherentni pacijenti u 

�]�Q�D�þ�D�M�Q�R���Y�H�ü�H�P���E�U�R�M�X���L�]�M�D�V�Q�L�O�L���G�D���V�X���V�H���S�R�Q�H�N�D�G���L���þ�H�V�W�R���R�V�M�H�ü�D�O�L���X�V�D�P�O�M�H�Q�R �L���L�P�D�O�L���S�R�W�H�ã�N�R�ü�D���V��

�S�D�P�ü�H�Q�M�H�P (tablica 13.). 
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�0�H�ÿ�X���S�D�F�L�M�H�Q�W�L�P�D���N�R�M�L���V�X���V�H���þ�H�V�W�R���R�V�M�H�ü�D�O�L���Xsamljeno�����]�Q�D�þ�D�M�Q�R���M�H���Y�L�ã�H���R�Q�L�K���N�R�M�L���å�L�Y�H���V�D�P�L���X��

�R�G�Q�R�V�X���Q�D���R�Q�H���N�R�M�L���Q�H���å�L�Y�H���V�D�P�L����n = 23, 27,7 vs  n = 8, �������������S���������������������0�H�ÿ�X�W�L�P�����S�D�F�L�M�H�Q�W�L��

�N�R�M�L�� �V�H�� �R�V�M�H�ü�D�M�X�� �X�V�D�P�O�M�H�Qo �L�� �å�L�Y�H�� �V�D�P�L�� �Q�H�� �U�D�]�O�L�N�X�M�X�� �V�H�� �S�R��adherenciji od pacijenata koji se 

�R�V�M�H�ü�D�M�X���X�V�D�P�O�M�H�Q�R�����D���Q�H���å�L�Y�H���V�D�P�L�����S��� ���������������� 

UTJECAJ PSIHOSOCIJALNOG STRESA I ANKSIOZNOSTI NA ADHERENCIJ U 

PACIJENTA  

�3�L�W�D�Q�M�L�P�D���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�P���X���R�G�M�H�O�M�N�X���*���L�V�S�L�W�L�Y�D�O�R���V�H���N�D�N�R���S�V�L�K�R�V�R�F�L�M�D�O�Q�L���V�W�U�H�V���L���D�Q�N�V�L�R�]�Q�R�V�W���X�W�M�H�þu 

na adherenciju. Postojanje psihosocijalnog stresa i anksioznosti ispitivalo se pitanjima koliko 

�M�H���þ�H�V�W�R���S�D�F�L�M�H�Q�W���X���S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�K���P�M�H�V�H�F���G�D�Q�D�� 

1. b�L�R���X�]�U�X�M�D�Q���M�H�U���V�H���G�R�J�R�G�L�O�R���Q�H�ã�W�R���Q�H�R�þ�H�N�L�Y�D�Q�R 

2. b�L�R���X�Y�M�H�U�H�Q���G�D���V�D�P���P�R�å�H���U�L�M�H�ã�L�W�L���V�Y�R�M�H���S�U�R�E�O�H�P�H 

3. bio nervozan ili pod stresom 

4. i�P�D�R���R�V�M�H�ü�D�M���G�D���V�X���V�H���S�U�R�E�O�H�P�L���Q�D�J�R�P�L�O�D�O�L���L���G�D���L�K���Y�L�ã�H���Q�H���P�R�å�H���U�L�M�H�ã�L�W�L 
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Tablica 14. �8�þ�H�V�W�D�O�R�V�W���H�O�H�P�H�Q�D�W�D���N�R�M�L���X�N�D�]�X�M�X���Q�D���S�V�L�K�R�V�R�F�L�M�D�O�Q�L���V�W�U�H�V���L���D�Q�N�V�L�R�]�Q�R�V�W���N�R�G���V�Y�L�K��

pacijenata 

�2�V�M�H�ü�D�M   Svi Adherentni Neadherentni p-
vrijednost Odgovor n % n % n % 

(1)   

nikad 61 9,6 42 68,9 19 31,1 < 0,05 
vrlo 

rijetko 

183 28,8 93 50,8 90 49,2 < 0,05 
ponekad 284 44,7 102 35,9 182 64,1 < 0,05 
�þ�H�V�W�R 107 16,9 28 26,2 79 73,8 < 0,001 

(2)   

nikad 56 8,8 33 58,9 23 41,1 < 0,05 
vrlo 

rijetko 

127 20 49 38,6 78 61,4 0,481 
ponekad 196 30,9 78 39,8 118 60,2 0,566 
�þ�H�V�W�R 256 40,3 105 41 151 59 0,827 

(3)   

nikad 75 11,8 47 62,7 28 37,3 < 0,001 
vrlo 

rijetko 

153 24,1 77 50,3 76 49,7 < 0,05 
ponekad 260 40,9 97 37,3 163 62,7 0,06 
�þ�H�V�W�R 147 23,1 144 29,9 103 70,1 < 0,001 

(4)   

nikad 179 28,2 104 58,1 75 41,9 < 0,05 
vrlo 

rijetko 

201 31,7 80 39,8 121 60,2 0,502 
ponekad 173 27,2 64 37 109 63 0,138 
�þ�H�V�W�R 82 12,9 17 20,7 65 79,3 < 0,001 

�5�D�]�O�L�N�H���L�]�P�H�ÿ�X���D�G�K�H�U�H�Q�W�Q�L�K���L���Q�H�D�G�K�H�U�H�Q�W�Q�L�K���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���V�X���K�L-kvadrat testom. 
1 - uzrujani; 2 - �X�Y�M�H�U�H�Q�L���G�D���P�R�å�H�W�H���U�L�M�H�ã�L�W�L���V�Y�H���V�Y�R�M�H���S�U�R�E�O�H�P�H��������- nervozni ili pod stresom; 4 - �L�P�D�O�L���R�V�M�H�ü�D�M���G�D���V�X��
�V�H���S�U�R�E�O�H�P�L���S�U�H�Y�L�ã�H���Q�D�J�R�P�L�O�D�O�L�� 

 

Usporedba odgovora adherentnih i neadherentnih ispitanika na pitanja vezana za psihosocijalni 

stres i anksioznost pokazala je da se adherentni pacijenti �X�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �Y�H�ü�H�P�� �E�U�R�M�X�� �R�G��

neadherentnih nikada u posljednjih mjesec dana nisu �R�V�M�H�ü�D�Oi uzrujano �M�H�U���V�H�� �G�R�J�R�G�L�O�R�� �Q�H�ã�W�R��

�Q�H�R�þ�H�N�L�Y�D�Q�R���� �E�L�O�L�� �Q�H�U�Y�R�]�Q�L�� �L�� �S�R�G�� �V�W�U�H�V�R�P�� �W�H�� �Q�L�N�D�G�� �Q�L�V�X�� �L�P�D�O�L�� �R�V�M�H�ü�D�M�� �G�D�� �V�X�� �V�H�� �S�U�R�E�O�H�P�L��

�Q�D�J�R�P�L�O�D�O�L���L���G�D���L�K���Y�L�ã�H���Q�H���P�R�J�X���Ui�M�H�ã�L�Wi. Neadherentni pacijenti su �]�Q�D�þ�D�M�Q�R���þ�H�ã�ü�H bili  uzrujani 

nego adherentni pacijenti�����þ�H�ã�ü�H���V�X���V�H���R�V�M�H�ü�D�O�L���Q�H�U�Y�R�]�Qo ili pod stresom i i�P�D�O�L���V�X���R�V�M�H�ü�D�M���G�D���V�X��

�V�H���S�U�R�E�O�H�P�L���Q�D�J�R�P�L�O�D�O�L���L���G�D���L�K���Y�L�ã�H���Q�H���P�R�J�X���Ui�M�H�ã�L�Wi. Samo 8,8 %  (n = 56) pacijenta se izjasnilo 

�G�D���Q�L�N�D�G���X���S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�K���P�M�H�V�H�F���G�D�Q�D���Q�L�V�X���E�L�O�L���X�Y�M�H�U�H�Q�L���G�D���P�R�J�X���U�L�M�H�ã�L�W�L���V�Y�R�M�H���S�U�R�E�O�H�P�H�����D���P�H�ÿ�X��

�Q�M�L�P�D���M�H���E�L�O�R���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���Y�L�ã�H��adherentnih nego neadherentnih pacijenata (p < 0,05) (tablica 14.). 
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U�7�-�(�&�$�-���ä�,�9�2�7�1�,�+���1�$�9�,�.�$���1�$��ADHERENCIJ U 

�8���2�G�M�H�O�M�N�X���+���L�V�S�L�W�L�Y�D�R���V�H���X�W�M�H�F�D�M���å�L�Y�R�W�Q�L�K���Q�D�Y�L�N�D���N�D�R���ã�W�R���V�X���I�L�]�L�þ�N�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���L���N�R�Q�]�X�P�L�U�D�Q�M�H��

alkohola na adherenciju. 

UTJECAJ �)�,�=�,�ý�.E AKTIVNOSTI 

�1�D���S�L�W�D�Q�M�H���N�R�O�L�N�R���þ�H�V�W�R���Y�M�H�å�E�D�W�H�����Y�L�ã�H���R�G���S�R�O�R�Y�L�Q�H �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���L�]�M�D�Y�L�O�R���M�H���G�D���Q�H���Y�M�H�å�E�D���Q�L�N�D�G�D���L�O�L��

�Y�M�H�å�E�D���P�D�Q�M�H od jednom tjedno, dok je tek �þ�H�W�Y�U�W�L�Q�D���Q�M�L�K izjavila �G�D���Y�M�H�å�E�D�������± 4, �����L�O�L���Y�L�ã�H���S�X�W�D��

tjedno (slika 13.).  

 

Slika 13. �8�þ�H�V�W�D�O�R�V�W���Y�M�H�å�E�D�Q�M�D�����Q�S�U�����E�U�]�R���K�R�G�D�Q�M�H�����W�U�þ�D�Q�M�H�����Y�R�å�Q�M�D���E�L�F�L�N�O�D��i sl.) kod svih 

ispitanika 

 

�6�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�R�P���R�E�U�D�G�R�P���S�R�G�D�W�D�N�D���X�W�Y�U�ÿ�H�Q�R���M�H���G�D���V�H��adherentni i neadherentni �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L��

�]�Q�D�þ�D�M�Q�R���U�D�]�O�L�N�X�M�X���N�D�G�D���M�H���X���S�L�W�D�Q�M�X���I�L�]�L�þ�N�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���W�M�����Y�M�H�å�E�D�Q�M�H (p < 0,05). 

�$�G�K�H�U�H�Q�W�Q�L���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���X���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���Y�H�ü�H�P���E�U�R�M�X���Y�M�H�å�E�D�M�X�������L�O�L���Y�L�ã�H���S�X�W�D���W�M�H�G�Q�R, dok je u skupini 

�R�Q�L�K���N�R�M�L���Q�L�N�D�G���Q�H���Y�M�H�å�E�D�M�X���L�O�L���Y�M�H�å�E�D�M�X���P�D�Q�M�H���R�G���M�H�G�Q�R�P���W�M�H�G�Q�R���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���Y�L�ã�H���Q�H�D�G�K�H�U�H�Q�W�Q�L�K. 

�0�H�ÿ�X�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�P�D�� �N�R�M�L�� �Y�M�H�å�E�D�M�X��1 �G�R�� ���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� ���� �G�R�� ���� �S�X�W�D�� �W�M�H�G�Q�R�� �Q�H�P�D�� �U�D�]�O�L�N�H�� �L�]�P�H�ÿ�X��

adherentnih i neadherentnih ispitanika (p = 0,546 odnosno p = 0,199) (slika 14.). 
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 p < 0,05,        p < 0,001 �5�D�]�O�L�N�H���L�]�P�H�ÿ�X���D�G�K�H�U�H�Q�W�Q�L�K���L���Q�H�D�G�K�H�U�H�Q�W�Q�L�K���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���V�X���K�L-kvadrat 

testom. 

Slika 14�����8�V�S�R�U�H�G�E�D���X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L���Y�M�H�å�E�D�Q�M�D�����Q�S�U�����E�U�]�R���K�R�G�D�Q�M�H�����W�U�þ�D�Q�M�H�����Y�R�å�Q�M�D���E�L�F�L�N�O�D���L��sl.) kod 

adherentnih i neadherentnih ispitanika 

 

�8�7�-�(�&�$�-���.�2�1�=�8�0�,�5�$�1�-�$���3�,�û�$���.�2�-�$���6�$�'�5�ä�(���$�/�.�2�+�2�/���1�$��ADHERENCIJU 

�.�D�G���M�H���X���S�L�W�D�Q�M�X���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���Y�H�]�D�Q�R���]�D���N�R�Q�]�X�P�L�U�D�Q�M�H���D�O�N�R�K�R�O�Q�L�K���S�L�ü�D����gotovo polovina 

ispitanika se izjasnila �G�D���S�L�ü�D���N�R�M�D���V�D�G�U�å�H���D�O�N�R�K�R�O���Q�H���N�R�Q�]�X�P�L�U�D�M�X���Q�L�N�D�G�D���L�O�L��konzumiraju samo 

�M�H�G�Q�R�P���P�M�H�V�H�þ�Q�R����Manje od desetine ispitanika �D�O�N�R�K�R�O�Q�D���S�L�ü�D���N�R�Q�]�X�P�L�U�D���V�Y�D�N�L���G�D�Q���L�O�L���V�N�R�U�R��

svaki dan (slika 15.)  

 

Slika 15. �8�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�� �N�R�Q�]�X�P�L�U�D�Q�M�D�� �S�L�ü�D�� �N�R�M�D�� �V�D�G�U�å�H�� �D�O�N�R�K�R�O�����Q�S�U���� �þ�D�ã�D�� �Y�L�Q�D���� �S�L�Y�D�� �L�O�L�� �E�L�O�R�� �N�D�N�D�Y��

alkoholni napitak) kod svih ispitanika 

0

5

10

15

20

25

30

35

40

Nikada <jednom
tjedno

1-2 puta
tjedno

3-4 puta
tjedno

�ñ���]�o�]���À�]�“��
puta

tjedno

O
dg

ov
or

 (
%

)

�h�����•�š���o�}�•�š�����l�š�]�À�v�}�P���À�i���Î�����v�i��

Adherentni ispitanici

Neadherentni ispitanici

n=179, 
28%

n=125, 
20%

n=97, 
15%

n=126, 
20%

n=56, 
9%

n=32, 
5%

n=20, 
3%

Nikada

�:�����v�}�u���u�i���•�����v�}

2 ili 3 puta u mjesecu

1 ili 2 puta u tjednu

3 ili 4 puta u tjednu

Skoro svaki dan

Svaki dan



 

71 
 

�8�� �V�N�X�S�L�Q�L�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �Q�L�N�D�G�D�� �Q�H�� �N�R�Q�]�X�P�L�U�D�M�X�� �S�L�ü�D�� �N�R�M�D�� �V�D�G�U�å�H�� �D�O�N�R�K�R�O�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �M�H�� �Y�L�ã�H��

adherentnih�����G�R�N���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���Y�L�ã�H���Q�Hadherentnih �N�R�Q�]�X�P�L�U�D���S�L�ü�D���N�R�M�D���V�D�G�U�å�H���D�O�N�R�K�R�O�������L�O�L�������S�X�W�D��

tjedno odnosno 3 ili 4 puta tjedno (p < 0,001 odnosno p = 0,017) (slika 16.). 

 

  p < 0,05,    p < 0,001 �5�D�]�O�L�N�H���L�]�P�H�ÿ�X���D�G�K�H�U�H�Q�W�Q�L�K���L���Q�H�D�G�K�H�U�H�Q�W�Q�L�K���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���V�X���K�L-kvadrat 

testom 

Slika 16. Us�S�R�U�H�G�E�D�� �X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L�� �N�R�Q�]�X�P�L�U�D�Q�M�D�� �S�L�ü�D�� �N�R�M�D�� �V�D�G�U�å�H�� �D�O�N�R�K�R�O�� �N�R�G��adherentnih i 

neadherentnih ispitanika 

  

0

5

10

15

20

25

30

35

40

Nikada Jednom
�u�i���•�����v�}

2 ili 3
puta u

mjesecu

1 ili 2
puta u
tjednu

3 ili 4
puta u
tjednu

Skoro
svaki dan

Svaki dan

O
dg

oo
vo

r 
(%

)

�h�����•�š���o�}�•�š���l�}�v�Ì�µ�u�]�Œ���v�i�����‰�]�������l�}�i�����•�����Œ�Î�������o�l�}�Z�}�o

Adherentni ispitanici

Neadherentni ispitanici



 

72 
 

UTJECAJ ODNOSA �6���/�,�-�(�ý�1�,�.�2�0���2�%�,�7�(�/�-�6�.�(���0�(�'�,�&�,�1�(���1�$��ADHERENCIJ U 

�2�G�Q�R�V���L�]�P�H�ÿ�X���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���L���Q�M�H�J�R�Y�R�J���O�L�M�H�þ�Q�L�N�D���R�E�L�W�H�O�M�V�N�H���P�H�G�L�F�L�Q�H���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q���M�H��pitanjima 1.- 9. u 

odjeljku J.  

Tablica 15. Odnos s �O�L�M�H�þ�Q�L�Nom obiteljske medicine �L���X�V�S�R�U�H�G�E�D���W�R�J���R�G�Q�R�V�D���L�]�P�H�ÿ�X adherentnih i 

neadherentnih ispitanika 

Pitanje/tvrdnja  
Svi Adherentni Neadherentni p-

vrijednost  n  % n % n % 
�0�R�J�X���V�H���R�E�U�D�W�L�W�L���V�Y�R�P���O�L�M�H�þ�Q�L�N�X��
kad god imam neki osobni ili 
emocionalni problem 467 73,5 210 79,2 257 69,5 < 0,05 

�2�G�O�D�]�L�P���O�L�M�H�þ�Q�L�N�X���Q�D���S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�H��
preglede 314 49,4 156 58,9 158 42,7 < 0,05 

Moj �O�L�M�H�þ�Q�L�N���]�Q�D���K�U�D�Q�L�P���O�L���V�H��
�]�G�U�D�Y�R�����S�X�ã�L�P���O�L�����S�L�M�H�P���O�L���D�O�N�R�K�R�O��
ili ne 413 65 186 70,2 227 61,3 < 0,05 

�3�R�Q�H�N�D�G���P�H���P�R�M���O�L�M�H�þ�Q�L�N���Q�H���V�O�X�ã�D 228 35,9 72 27,2 156 42,2 < 0,05 

Nije mi uvijek ugodno postavljati 
pitanja �V�Y�R�P���O�L�M�H�þ�Q�L�N�X 269 42,4 99 37,4 170 45,9 < 0,05 

�0�R�M���O�L�M�H�þ�Q�L�N���S�U�D�W�L���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H���P�R�J��
problema (bilo izravno ili 
telefonski) 451 71 192 72,5 259 70 0,501 

�0�R�M���O�L�M�H�þ�Q�L�N���]�Q�D���N�R�O�L�N�R���P�R�M�D��
�R�E�L�W�H�O�M���X�W�M�H�þ�H���Q�D���P�R�M�H���]�G�U�D�Y�O�M�H 370 58,3 169 63,8 201 54,3 < 0,05 

�0�R�M���O�L�M�H�þ�Q�L�N���P�L���X�Y�L�M�H�N���U�D�]�M�D�ã�Q�M�D�Y�D��
rezultate laboratorijskih testova, 
rendgenskih snimaka i drugih 
�V�S�H�F�L�M�D�O�L�V�W�L�þ�N�L�K���Q�D�O�D�]�D 489 77 207 78,1 282 76,2 0,575 

�3�U�L�P�M�H�ü�X�M�H�P���G�D���V�H���P�R�M���O�L�M�H�þ�Q�L�N��
�V�D�Y�M�H�W�X�M�H���L���G�R�E�U�R���V�X�U�D�ÿ�X�M�H���V��
drugim zdravstvenim radnicima 440 69,3 187 70,6 253 68,4 0,556 

�5�D�]�O�L�N�H���L�]�P�H�ÿ�X���D�G�K�H�U�H�Q�W�Q�L�K���L���Q�H�D�G�K�H�U�H�Q�W�Q�L�K���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���V�X���K�L-kvadrat testom. 

Analiza odgovora �Q�D���R�Y�D���S�L�W�D�Q�M�D���S�R�N�D�]�D�O�D���M�H���G�D���D�G�K�H�U�H�Q�W�Q�L���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���X���]�Q�D�þ�D�M�Q�R�P���Y�H�ü�H�P���E�U�R�M�X��

�R�G���Q�H�D�G�K�H�U�H�Q�W�Q�L�K���V�P�D�W�U�D�M�X���G�D���V�H���P�R�J�X���R�E�U�D�W�L�W�L���V�Y�R�P���O�L�M�H�þ�Q�L�N�X��kad god imaju neki osobni ili 

emocionalni problem, �G�D�� �O�L�M�H�þ�Q�L�N�� �S�R�]�Q�D�M�H�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �Q�D�Y�L�N�H�� �L��zna kakav je utjecaj pacijentove 

obitelji na njegovo zdravlje�������7�D�N�R�ÿ�H�U, �R�Q�L���þ�H�ã�ü�H���R�G�O�D�]�H���Q�D��preventivne preglede. Neadherentni 

ispitanici �X���Y�H�ü�H�P���E�U�R�M�X���W�Y�U�G�H��da im nije uvijek ugodno postavljati pitanja s�Y�R�P���O�L�M�H�þ�Q�L�N�X��te da 

�L�P�D�M�X���R�V�M�H�ü�D�M���G�D���L�K���Q�M�L�K�R�Y���O�L�M�H�þ�Q�L�N���Q�H���V�O�X�ã�D�����*�O�H�G�D�Q�R���X���F�M�H�O�L�Q�L, �D�G�K�H�U�H�Q�W�Q�L���S�D�F�L�M�H�Q�W�L���L�P�D�M�X���Y�L�ã�H��

�S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D���L���E�R�O�M�L���R�G�Q�R�V���V���O�L�M�H�þ�Q�L�N�R�P (tablica 15.). 

 �3�L�W�D�Q�M�H�P���E�U�R�M���������X���R�G�M�H�O�M�N�X���-���L�V�S�L�W�L�Y�D�O�R���V�H���X�W�M�H�þ�H���O�L��na adherenciju duljina vremenskog perioda 

�W�L�M�H�N�R�P���N�R�M�H�J���M�H���S�D�F�L�M�H�Q�W���O�L�M�H�þ�H�Q���N�R�G���L�V�W�R�J���O�L�M�H�þ�Q�L�N�D���R�E�L�W�H�O�M�V�N�H���P�H�G�L�F�L�Q�H. �ý�D�N�������������� (n = 479) 

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �O�L�M�H�þ�L�O�R�� �V�H�� �N�R�G�� �V�Y�R�J�� �V�D�G�D�ã�Q�M�H�J�� �O�L�M�H�þ�Q�L�N�D�� �R�E�L�W�H�O�M�V�N�H�� �P�H�G�L�F�L�Q�H�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� ���� �J�R�G�L�Q�D�� �W�H���M�H��
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�P�H�ÿ�X�� �W�L�P�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�P�D�� �þ�D�N�� ���������� �� (n = 222) adherentnih i 69,5 % (n = 257) neadherentnih. 

Z�Q�D�þ�D�M�Q�R���Y�L�ã�H��adherentnih pacijenata u odnosu na neadherentne se �O�L�M�H�þ�L �N�R�G���V�Y�R�J���V�D�G�D�ã�Q�M�H�J��

�O�L�M�H�þ�Q�L�N�D���R�E�L�W�H�O�M�V�N�H���P�H�G�L�F�L�Q�H���G�X�å�H���R�G�������J�R�G�L�Q�D�����S������������5). 

UTJECAJ ODNOSA S LJEKARNIKOM NA ADHERENCIJ U   

�2�G�Q�R�V���L�]�P�H�ÿ�X���S�D�F�L�M�H�Q�W�D���L���O�M�H�N�D�U�Q�L�N�D���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q���M�H���S�L�W�D�Q�M�L�P�D��������������������i 13. u odjeljku J.  

Tablica 16. Odnos s ljekarnikom i �X�V�S�R�U�H�G�E�D���W�R�J���R�G�Q�R�V�D���L�]�P�H�ÿ�X���D�G�K�H�U�H�Q�W�Q�L�K���L���Q�H�D�G�K�H�U�H�Q�W�Q�L�K��

ispitanika 

Pitanje 

Svi Adherentni Neadherentni 
 

n % n % n % 
p-

vrijednost 
Ljekarnik pita uzimam li lijek prvi put 391 61,6 172 64,9 219 59,2 0,144 

Ljekarnik pita da naglas ponovim 
kako treba uzimati lijek 145 22,8 77 29,1 68 18,4 < 0,05 

�/�M�H�N�D�U�Q�L�N���S�R�N�X�ã�D�Y�D���V�D�]�Q�D�W�L��
�S�U�H�V�N�D�þ�H�P���O�L���X�]�L�P�D�Q�M�H���W�H�U�D�S�L�M�H 265 41,7 99 37,4 166 44,9 0,059 

Ljekarnika zanima moj stav o 
uzimanju propisanih lijekova 370 58,3 160 60,4 210 56,8 0,362 

�/�M�H�N�D�U�Q�L�N���R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D���]�D�ã�W�R���M�H���Y�D�å�Q�R��
�S�U�L�G�U�å�D�Y�D�W�L���V�H���W�H�U�D�S�L�M�H 297 46,8 137 51,7 160 43,2 < 0,05 

�/�M�H�N�D�U�Q�L�N���G�H�W�D�O�M�Q�R���R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D���N�D�N�R��
i kada uzeti lijek 363 57,2 161 60,8 202 54,6 0,122 

�/�M�H�N�D�U�Q�L�N���R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D���V�P�L�M�H���O�L���V�H��
terapija kombinirati s OTC-om  344 54,2 146 55,1 198 53,5 0,693 

�/�M�H�N�D�U�Q�L�N���V�D�Y�M�H�W�X�M�H���R���Q�D�þ�L�Q�L�P�D��
�U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�D���Q�D�V�W�D�O�L�K���S�R�W�H�ã�N�R�ü�D 277 43,6 123 46,4 154 41,6 0,230 

OTC - ���2�Y�H�U���W�K�H���F�R�X�Q�W�H�U�������E�H�]�U�H�F�H�S�W�Q�L���O�L�M�H�N���������5�D�]�O�L�N�H���L�]�P�H�ÿ�X���D�G�K�H�U�H�Q�W�Q�L�K���L���Q�H�D�G�K�H�U�H�Q�W�Q�L�K���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���V�X��
hi-kvadrat testom. 

 

�,�D�N�R���M�H���P�D�Q�M�H���R�G���þ�H�W�Y�U�W�L�Q�H svih ispitanika odgovorilo da ih ljekarnik uvijek pita da naglas ponove kako 

treba uzimati lijek, adherentni ispitanici su �X���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���Y�H�ü�H�P���E�U�R�M�X��potvrdno odgvorili na ovo pitanje. 

Po pitanju odnosa s ljekarnikom adherentni i ne�D�G�K�H�U�H�Q�W�Q�L�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�L�� �V�X�� �V�H�� �U�D�]�O�L�N�R�Y�D�O�L�� �M�R�ã�� �V�D�P�R�� �X��

odgovoru na pitanje �N�R�M�L�P�� �V�H�� �L�V�S�L�W�L�Y�D�R�� �X�W�M�H�F�D�M�� �O�M�H�N�D�U�Q�L�þ�N�R�J�� �V�D�Y�M�H�W�R�Y�D�Q�M�D�� �R�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �S�U�L�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D��

propisane terapije. Iako je manje od polovine svih ispitanika na ovo pitanje odgovorilo da ih ljekarnik 

�X�Y�L�M�H�N���V�D�Y�M�H�W�X�M�H�����P�H�ÿ�X���Q�M�L�P�D���M�H���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���Y�L�ã�H��adherentnih (tablica 16.). 

�3�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�P�� �S�L�W�D�Q�M�H�P�� �X�� �X�S�L�W�Q�L�N�X�� �L�V�S�L�W�L�Y�D�O�R�� �V�H�� �X�W�M�H�þ�H�� �O�L�� �X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�� �S�R�V�M�H�W�D�� �O�M�H�N�D�U�Q�L�� �Q�D��adherenciju u 

farmakoterapiji�����ý�D�N 71,7 % (n = 455) ispitanika �S�R�V�M�H�ü�X�M�H���O�M�H�N�D�U�Q�X���M�H�G�Q�R�P���L�O�L���Y�L�ã�H���S�X�W�D���P�M�H�V�H�þ�Q�R, njih  

18,7 %  (n = �����������S�R�V�M�H�ü�X�M�H���M�H���M�H�G�Q�R�P���L�O�L���Y�L�ã�H��puta tjedno, a samo njih 9,6 % (n = 61) nekoliko puta 

�J�R�G�L�ã�Q�M�H�����0�H�ÿ�X�W�L�P���� �Ddherentni i neadherentni ispitanici ne razlikuju se po pitanju �X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L��

�S�R�V�M�H�ü�L�Y�D�Q�M�D���O�M�H�N�D�U�Q�H�����S��� ����������8). 
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ADHERENCIJA ISPITANIKA S ARTERIJSK OM HIPERTENZIJ OM 

DEMOGRAFSKE I SOCIJALNE KARAKTERISTIKE ISPITANIKA S DIJAGNOZOM 

ARTERIJSKE HIPERTENZIJE 

�2�G�� �X�N�X�S�Q�R�� �������� �D�Q�N�H�W�L�U�D�Q�L�K�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �O�L�M�H�þ�H�Q�L�K�� �R�G�� �N�U�R�Q�L�þ�Q�L�K�� �E�R�O�H�V�W�L���� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �M�H���� �X�]��

�H�Y�H�Q�W�X�D�O�Q�H���G�U�X�J�H���E�R�O�H�V�W�L�����E�L�R���O�L�M�H�þ�H�Q���R�G���D�U�W�H�U�L�M�V�N�H���K�L�S�H�U�W�H�Q�]�L�M�H (n = 361; 56,9 %). Demografske 

i socijalne karakteristike ispitanika s dijagnozom arterijske hipertenzije i usporedba sa svim 

ispitanicima prikazane su u tablici 17. 

Tablica 17. Demografske i socijalne karakteristike ispitanika s arterijskom hipertenzijom 

 Demografske i socijalne karakteristike ispitanika 

Svi 

n = 635 

�/�L�M�H�þ�H�Q�L���R�G��AH 

n = 361 

n %  n %  

Dob 

26 - 35 50 7,9 8 2,2 
36 - 45 52 8,2 13 3,6 
46 - 55 122 19,2 70 19,4 
56 - 65 162 25,5 104 28,8 
66+ 249 39,2 166 46 

Spol �P�X�ã�N�L 257 40,5 168 46,5 
�å�H�Q�V�N�L 378 59,5 193 53,5 

  Zaposlenost 

zaposlen/a 211 33,2 92 25,5 
nezaposlen/a 31 4,9 16 4,4 
umirovljenik/ica 357 56,2 240 66,5 
�S�U�L�P�D�W�H�O�M���L�F�D���V�R�F�L�M�D�O�Q�H���S�R�P�R�ü�L 4 0,6 1 0,3 
student/ica 4 0,6 0 0 
�G�R�P�D�ü�L�F�D 19 3 6 1,7 
poljoprivrednik/ica 6 0,9 4 1,1 
ostalo 3 0,5 2 0,6 

�6�W�U�X�þ�Q�D���V�S�U�H�P�D 
VSS 238 37,5 127 35,2 
SSS 309 48,7 182 50,4 
�R�V�Q�R�Y�Q�D���ã�N�R�O�D 73 11,5 47 13 
drugo 15 2,4 5 1,4 

�ä�L�Y�L���V�D�P���D da 119 18,7 68 18,8 
ne 516 81,3 293 81,2 

�%�U�D�þ�Q�R���V�W�D�Q�M�H 

�R�å�H�Q�M�H�Q���X�G�D�W�D 396 62,4 235 65,1 
rastavljen/rastavljena 39 6,1 24 6,6 
udovac/udovica 122 19,2 81 22,4 
�L�]�Y�D�Q�E�U�D�þ�Q�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�D 19 3 6 1,7 
�Q�H�R�å�H�Q�M�H�Q���Q�H�X�G�D�W�D 59 9,3 15 4,2 

AH �± arterijska hipertenzija 

Broj ispitanika je rastao prema starijim �G�R�E�Q�L�P���V�N�X�S�L�Q�D�P�D�����8���V�N�X�S�L�Q�L���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���O�L�M�H�þ�H�Q�L�K���R�G��

�D�U�W�H�U�L�M�V�N�H���K�L�S�H�U�W�H�Q�]�L�M�H���E�U�R�M���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V�W�D�U�L�M�L�K���R�G���������J�R�G�L�Q�D���M�H���M�R�ã���Y�H�ü�L����n = 270; 74,8 %) nego u 

skupini svih ispitanika (n = 411; 64,7 %). U raspodjeli prema dobi, ispitanici s dijagnozom 

arterijske hi�S�H�U�W�H�Q�]�L�M�H���U�D�]�O�L�N�X�M�X���V�H���R�G���V�Y�L�K���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D���X���V�N�X�S�L�Q�D�P�D���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���R�G��������

�G�R���������L���R�G���������G�R���������J�R�G�L�Q�D���L�P�D���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���P�D�Q�M�H���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���V���G�L�M�D�J�Q�R�]�R�P���D�U�W�H�U�L�M�V�N�H���K�L�S�H�U�W�H�Q�]�L�M�H 
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(p < 0,001 odnosno p < 0,05), �G�R�N���X���V�N�X�S�L�Q�L���V�W�D�U�L�M�L�K���R�G���������J�R�G�L�Q�D���L�P�D���]�Q�D�þ�D�M�Q�R �Y�L�ã�H���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D��

s dijagnozom arterijske hipertenzije (p < 0,05) (tablica  17.). 

ISPITANICI PREMA ADHERENCIJI 

 

Slika 17. Usporedba adherencije ispitanika s dijagnozom arterijske hipertenzije i svih ispitanika 

 

�,�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���N�R�M�L���V�H���O�L�M�H�þ�H���R�G���D�U�W�H�U�L�M�V�N�H���K�L�S�H�U�W�H�Q�]�L�M�H���Q�H�ã�W�R���V�X���P�D�Q�M�H��adherentni od ukupnog broja 

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����D�O�L���U�D�]�O�L�N�D���Q�L�M�H���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�D�����S��� �������������� (slika 17.).  

�6�Y�L�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �L�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �O�L�M�H�þ�H�Q�L�� �R�G�� �D�U�W�H�U�L�M�V�N�H�� �K�L�S�H�U�W�H�Q�]�L�M�H�� �N�R�M�L�� �S�R�N�D�]�X�M�X��adherenciju 

�P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���V�H���U�D�]�O�L�N�X�M�X���X���G�R�E�Q�R�M���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�L�����8���P�O�D�ÿ�L�P���G�R�E�Q�L�P���V�N�X�S�L�Q�D�P�D�����R�G���������G�R���������L���R�G��

�������G�R���������J�R�G�L�Q�D�����L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���V���G�L�M�D�J�Q�R�]�R�P���D�U�W�H�U�L�M�V�N�H���K�L�S�H�U�W�H�Q�]�L�M�H���V�X���S�R�N�D�]�D�O�L���Q�L�å�X��adherenciju 

nego ispitanici istih dobnih skupina u cjelokupno promatranoj populaciji. U ostalim dobnim 

skupinama nema razlike u adherenciji pacijenata iz�P�H�ÿ�X���R�Y�H���G�Y�L�M�H���V�N�X�S�L�Q�H��(slika 18.). 
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      p < 0,05 �5�D�]�O�L�N�H���L�]�P�H�ÿ�X���D�G�K�H�U�H�Q�W�Q�L�K���L���Q�H�D�G�K�H�U�H�Q�W�Q�L�K���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���R�G�U�H�ÿ�H�Qe su hi-kvadrat testom. 

Slika 18. Usporedba adherentnih ispitanika s arterijsk om hipertenzijom i adherentnih ispitanika 

u cjelokupno ispitivanoj populaciji prema dobnim skupinama  

 

RAZLOZI ZA NEADHERENCIJU 

Kod osoba s arterijsk�R�P���K�L�S�H�U�W�H�Q�]�L�M�R�P���N�D�R���J�O�D�Y�Q�L���U�D�]�O�R�J���Q�H�X�]�L�P�D�Q�M�D���O�L�M�H�N�D���Y�H�ü�L�Q�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D����

jednako kao i kod svih ispitanika, navodi zaboravnost, slijedi razlog �G�D���Y�L�ã�H���Q�L�M�H���L�P�D�R���O�L�M�H�N�D���M�H�U��

�J�D�� �M�H�� �S�R�W�U�R�ã�L�R�� �W�H�� �G�D�� �Q�L�M�H�� �E�L�R�� �N�R�G�� �N�X�ü�H���� �3�H�W�� �Y�R�G�H�ü�L�K�� �U�D�]�O�R�J�D za neadherenciju pacijenata s 

primarnom hipertenzijom prikazano je u  tablici 18. 

Tablica 18�����1�D�M�þ�H�ã�ü�L���U�D�]�O�R�]�L���]�D���Q�H�D�G�K�H�U�H�Q�F�L�M�X���N�R�G���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V���D�U�W�H�U�L�M�V�N�R�P���K�L�S�H�U�W�H�Q�]�L�M�R�P 

Redoslijed Razlozi neuzimanja lijeka n % 
1. Jer ste jednostavno zaboravili 220 60,9 
2. �-�H�U���Y�L�ã�H���Q�L�V�W�H���L�P�D�O�L���O�L�M�H�N�D�����M�H�U���V�W�H���J�D���S�R�W�U�R�ã�L�O�L�� 169 46,8 
3. �-�H�U���Q�L�V�W�H���E�L�O�L���N�R�G���N�X�ü�H 163 45,2 
4. �-�H�U���X�]�L�P�D�W�H���Y�L�ã�H���O�L�M�H�N�R�Y�D���Q�H�N�R�O�L�N�R���S�X�W�D���G�Q�H�Y�Q�R 158 43,8 
5. �-�H�U���V�W�H���L�P�D�O�L���S�U�R�E�O�H�P�D���S�U�L���X�]�L�P�D�Q�M�X���O�L�M�H�N�D���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H�� 149 41,3 

 

U analizi svakog pojedinog razloga neuzimanja lijeka, kod 15 od 16 nabrojanih razloga nema 

�V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�H�� �U�D�]�O�L�N�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �V�Y�L�K�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �L�� �R�Q�L�K�� �R�E�R�O�M�H�O�L�K�� �R�G�� �D�U�W�H�U�L�M�V�N�H�� �K�L�S�H�U�W�H�Qzije. 

�6�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���Y�H�ü�L���E�U�R�M�D���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���V���G�L�M�D�J�Q�R�]�R�P���D�U�W�H�U�L�M�V�N�H���K�L�S�H�U�W�H�Q�]�L�M�H���L�]�M�D�V�Q�L�R���V�H���G�D���M�H��

�U�D�]�O�R�J���]�D�ã�W�R���X���S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�K���P�M�H�V�H�F���G�D�Q�D���Q�L�M�H���X�]�H�R���S�U�R�S�L�V�D�Q�X���W�H�U�D�S�L�M�X���E�L�R���W�D�M���ã�W�R���P�X���O�L�M�H�þ�Q�L�N���þ�H�V�W�R��

mijenjao propisanu terapiju (p < 0,05) (Slika 19.).  
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�S�’��������; �5�D�]�O�L�N�H���L�]�P�H�ÿ�X���D�G�K�H�U�H�Q�W�Q�L�K���L���Q�H�D�G�K�H�U�H�Q�W�Q�L�K���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���V�X���K�L-kvadrat testom.  
Legenda  Razlozi za neadherenciju  

1 Jer Vam je lijek bio preskup 

2 J�H�U���V�W�H���V�H���E�R�M�D�O�L���G�D���ü�H�W�H���S�R�V�W�D�W�L���R�Y�L�V�Q�L���R���O�L�M�H�N�X 

3 J�H�U���V�W�H���V�H���R�V�M�H�ü�D�O�L���G�R�E�U�R 

4 J�H�U���Y�L�ã�H���Q�L�V�W�H���L�P�D�O�L���O�L�M�H�N�D�����M�H�U���V�W�H���J�D���S�R�W�U�R�ã�L�O�L�� 

5 J�H�U���V�W�H���L�P�D�O�L���S�U�R�E�O�H�P�D���S�U�L���X�]�L�P�D�Q�M�X���O�L�M�H�N�D���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H�����Q�S�U�����X�]���M�H�O�R�����Q�D���S�U�D�]�D�Q���å�H�O�X�G�D�F�� 

6 J�H�U���V�W�H���V�H���R�V�M�H�ü�D�O�L���G�H�S�U�H�V�L�Y�Q�R���L�O�L���V�K�U�Y�D�Q�R 

7 J�H�U���V�W�H���E�L�O�L���S�U�H�K�O�D�ÿ�H�Q�L 

8 Jer Vam se spavalo kad ste trebali uzeti lijek 

9 J�H�U���V�W�H���L�P�D�O�L���R�V�M�H�ü�D�M���G�D���M�H���O�L�M�H�N���R�W�U�R�Y�D�Q���ã�W�H�W�D�Q 

10 J�H�U���9�D�P���O�L�M�H�þ�Q�L�N���þ�H�V�W�R��mijenja propisanu terapiju 

11 J�H�U���Q�L�V�W�H���å�H�O�M�H�O�L���G�D���Q�H�W�N�R���S�U�L�P�M�H�W�L���G�D���X�]�L�P�D�W�H���O�L�M�H�N�R�Y�H 

12 J�H�U���V�W�H���å�H�O�M�H�O�L���L�]�E�M�H�ü�L���Q�X�V�S�R�M�D�Y�H 

13 J�H�U���X�]�L�P�D�W�H���Y�L�ã�H���O�L�M�H�N�R�Y�D���Q�H�N�R�O�L�N�R���S�X�W�D���G�Q�H�Y�Q�R 

14 Jer ste jednostavno zaboravili 

15 Jer niste mogli nabaviti �S�U�R�S�L�V�D�Q�L���O�L�M�H�N���]�E�R�J���Q�H�V�W�D�ã�L�F�H 

16 J�H�U���Q�L�V�W�H���E�L�O�L���N�R�G���N�X�ü�H 

Slika 19. Usporedba razloga za neadherenciju i�]�P�H�ÿ�X���V�Y�L�K���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���L���R�Q�L�K���V���G�L�M�D�J�Q�R�]�R�P��

arterijske hipertenzije 
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Analiza razloga neuzimanja lijeka po pojedinim �G�R�E�Q�L�P���V�N�X�S�L�Q�D�P�D���N�R�G���O�L�M�H�þ�H�Q�L�K���R�G���D�U�W�H�U�L�M�V�N�H��

hipertenzije pokazuje da je u najstarijoj i najbrojnijoj dobnoj skupini (66+; n = 166), kao i kod 

svih ostalih dobnih skupina, na prvom mjestu zaboravnost (n = 101, 60,8 %).  

U dobnoj skupini 66+, 42,2 % (n = 70) ispitanika kao razlog za neadherenciju navodi uzimanje 

�Y�L�ã�H�� �O�L�M�H�N�R�Y�D�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �S�X�W�D�� �G�Q�H�Y�Q�R (�U�D�]�O�R�J�� �N�R�M�L�� �M�H�� �M�H�G�L�Q�R�� �X�� �R�Y�R�M�� �G�R�E�Q�R�M�� �V�N�X�S�L�Q�L�� �W�D�N�R�� �þ�H�V�W�R��

naveden), kao i �G�D�� �M�H�� �O�L�M�H�N�� �S�R�W�U�R�ã�H�Q���� �'�D�O�M�H�� �V�O�L�M�H�G�L�� �S�U�R�E�O�H�P�� �V�� �X�]�L�P�D�Q�M�H�P�� �O�L�M�H�N�D�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R��

vrijeme (n = 62, �������������������5�D�]�O�R�J���G�D���S�D�F�L�M�H�Q�W���Q�L�M�H���E�L�R���N�R�G���N�X�ü�H���N�R�G���G�U�X�J�L�K���M�H���G�R�E�Q�L�K���V�N�X�S�L�Q�D���Q�D��

�G�U�X�J�R�P���P�M�H�V�W�X�����G�R�N���X���G�R�E�Q�R�M���V�N�X�S�L�Q�L�����������G�L�M�H�O�L���W�H�N���ã�H�V�W�R���L���V�H�G�P�R���P�M�H�V�W�R�����.�R�G���G�R�E�Q�H���V�N�Xpine 

�R�G���������G�R���������J�R�G�L�Q�D���G�U�X�J�R���L���W�U�H�ü�H���P�M�H�V�W�R���]�D�X�]�L�P�D��razlog �G�D���S�D�F�L�M�H�Q�W���Q�L�M�H���E�L�R���N�R�G���N�X�ü�H����n = 55, 

52,9 %) te �G�D���M�H���S�R�W�U�R�ã�L�R���O�L�M�H�N����n=53, 51 %), a isti je redoslijed i kod dobne skupine od 46 do 

55 godina (tablica 19.). �1�H�� �S�R�V�W�R�M�L�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�D���U�D�]�Oika u razlozima neuzimanja lijeka 

�L�]�P�H�ÿ�X���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���G�R�E�Q�L�K���V�N�X�S�L�Q�D���]�D���S�U�Y�D���þ�H�W�L�U�L���Q�D�M�þ�H�ã�ü�D���U�D�]�O�R�J�D�����S��� ��������������, �ã�W�R���L���N�R�G���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D��

�N�R�M�L���V�H���O�L�M�H�þ�H���R�G���D�U�W�H�U�L�M�V�N�H���K�L�S�H�U�W�H�Q�]�L�M�H���X�N�D�]�X�M�H��na to �G�D���G�R�E���Q�H���X�W�M�H�þ�H���Q�D���U�D�]�O�R�J�H���Q�Hadherencije. 

�'�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D�� �þ�H�W�L�U�L�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�D�� �U�D�]�O�R�J�D�� �]�D�� �Q�H�D�G�K�H�U�H�Q�F�L�M�X�� �S�U�H�P�D�� �G�R�E�Q�L�P�� �V�N�X�S�L�Q�D�P�D���� �N�R�G�� �V�Y�L�K��

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �L�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �O�L�M�H�þ�H�Q�L�K�� �R�G��arterijske hipertenzij prikazana je u tablici 19. Redoslijed 

�X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L�� �S�R�M�H�G�L�Q�R�J�� �U�D�]�O�R�J�D�� �R�]�Q�D�þ�H�Q�� �M�H�� �E�U�R�M�H�Y�L�P�D�� �R�G�� ���� �G�R�� ������ �J�G�M�H�� ���� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �M�H�� �W�D�M�� �U�D�]�O�R�J��

�Q�D�M�þ�H�ã�ü�L���� 

Tablica 19. Redoslijed razloga neuzimanja lijeka po dobnim skupinama kod ispitanika s 

arterijskom hipertenzijom  

 

Napomena: U dobnim skupinama 26 - 35 i 36 - 45 vrlo je mali broj pacijenata (8 i 13) pa te dobne skupine nisu 
�X�N�O�M�X�þ�H�Q�H���X���D�Q�D�O�L�]�X�� 

�2�'�1�2�6���3�5�(�0�$���/�,�-�(�ý�(�1�-�8���,��ADHERENCIJA U TERAPIJI 

Kada je u pitanju vlastita sposobnost �X�]�L�P�D�Q�M�D�� �V�Y�L�K�� �O�L�M�H�N�R�Y�D�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �M�H�� �W�R�� �O�L�M�H�þ�Q�L�N��

�R�E�M�D�V�Q�L�R���� �V�N�X�S�L�Q�D�� �O�L�M�H�þ�H�Q�L�K�� �R�G�� �D�U�W�H�U�L�M�V�N�H�� �K�L�S�H�U�W�H�Q�]�L�M�H�� �S�R�N�D�]�L�Y�D�O�D�� �M�H�� �Y�U�O�R�� �V�O�L�þ�Q�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�H�� �N�D�R��

cjelokupna populacija ispitanika (tablica 20.), tako da se po �W�R�P���S�L�W�D�Q�M�X���V�N�X�S�L�Q�D���N�R�M�D���V�H���O�L�M�H�þ�L��

od hipertenzije ne razlikuje od ukupne ispitivane populacije. �9�H�ü�L�Q�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �V��arterijskom 

�K�L�S�H�U�W�H�Q�]�L�M�R�P���R�G�J�R�Y�R�U�L�O�D���M�H���Y�U�O�R���V�O�L�þ�Q�R���N�Do i svi ispitanici - �G�D���M�H���V�L�J�X�U�Q�D���G�D���ü�H���P�R�ü�L���X�]�L�P�D�W�L��

�V�Y�H���O�L�M�H�N�R�Y�H���Q�D���Q�D�þ�L�Q���Q�D���N�R�M�L���L�P���M�H���W�R���O�L�M�H�þ�Q�L�N���R�E�M�D�V�Q�L�R���� �,�D�N�R���M�H���E�U�R�M���R�V�R�E�D���N�R�M�H���Q�L�V�X���V�L�J�X�U�Q�H��

�P�D�O�L�����P�H�ÿ�X���Q�M�L�P�D���M�H���R�S�H�W���Q�D�M�Y�H�ü�L���E�U�R�M���Q�Hadherentnih�����W�M�����M�R�ã���Y�H�ü�L���Q�H�J�R���N�R�G���X�N�X�S�Q�R���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�H��

Razlozi neuzimanja lijeka 46 - 55 56 - 65 66+ 
Jer ste jednostavno zaboravili 1 1 1 
Jer niste bili kod �N�X�ü�H 2 2 6 - 7 
�-�H�U���Y�L�ã�H���Q�L�V�W�H���L�P�D�O�L���O�L�M�H�N�D�����M�H�U���V�W�H���J�D���S�R�W�U�R�ã�L�O�L�� 3 3 3 
�-�H�U���V�W�H���L�P�D�O�L���S�U�R�E�O�H�P�D���V���X�]�L�P�D�Q�M�H�P���O�L�M�H�N�D���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H 4 5 4 
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populacije. Neadherentni �L�]�M�D�Y�O�M�X�M�X���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���Y�H�ü�X���Q�H�V�L�J�X�U�Q�R�V�W���X���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W���X�]�L�P�D�Q�M�D��

�S�U�H�S�L�V�D�Q�L�K���O�L�M�H�N�R�Y�D���Q�D���Q�D�þ�L�Q���Q�D���N�R�M�L im �M�H���W�R���O�L�M�H�þ�Q�L�N���R�E�M�D�V�Q�L�R���X���R�G�Q�Rsu na adherentne pacijente 

(p < 0,05). 

Tablica 20�����0�L�ã�O�M�H�Q�M�H���R���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L���X�]�L�P�D�Q�M�D���O�L�M�H�N�R�Y�D���Q�D���S�U�R�S�L�V�D�Q�L���Q�D�þ�L�Q���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���O�L�M�H�þ�H�Q�L�K���R�G��

arterijske hipertenzije 

Sigurnost u 
sposobnost 
uzimanja 
lijekova 

Svi (AH) 
n = 361 

Adherentni 
n = 142 

Neadherentni 
n = 219 

n % n % n % 

Nisam 
siguran 

22 6,1 1 0,7 21 9,6 

Siguran sam 339 93,9 141 99,3 198 90,4 

AH - arterijska hipertenzija 

�8���V�O�M�H�G�H�ü�H�P���S�L�W�D�Q�M�X �R�G���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V�H���W�U�D�å�L�O�R���Q�M�L�K�R�Y�R���P�L�ã�O�M�H�Q�M�H���R���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�P���X�W�M�H�F�D�M�X���O�L�M�H�þ�H�Q�M�D 

na njihovo zdravlje (tablica 21.). �9�H�ü�L�Q�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �O�L�M�H�þ�H�Q�L�K�� �R�G�� �D�U�W�H�U�L�M�V�N�H�� �K�L�S�H�U�W�H�Q�]�L�M�H 

�R�G�J�R�Y�R�U�L�O�D���M�H���G�D���M�H���V�L�J�X�U�Q�D���G�D���ü�H���O�L�M�H�þ�H�Q�M�H���L�P�D�W�L���S�R�]�L�W�L�Y�D�Q���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���Q�M�L�K�R�Y�R���]�G�U�D�Y�O�M�H�����0�H�ÿ�X�W�L�P����

�V�O�L�þ�Q�R���N�D�R���L���N�R�G���V�Y�L�K���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����Q�Hadherentni pacijenti u manjem postotku od adherentnih dijele 

�P�L�ã�O�M�H�Q�M�H�� �R�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�P�� �X�W�M�H�F�D�M�X�� �Q�D�� �]�G�U�D�Y�O�M�H. S obzirom na to da razlika u odgovorima 

�D�G�K�H�U�H�Q�W�Q�L�K���L���Q�H�D�G�K�H�U�H�Q�W�Q�L�K���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���Q�L�M�H���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�D�����P�L�ã�O�M�H�Q�M�H���R���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�P���X�W�M�H�F�D�M�X��

�O�L�M�H�þ�H�Q�M�D���Q�D���]�G�U�D�Y�O�M�H���Q�L���X���R�Yoj skupini ispitanika (ispitanici s dijagnozom arterijske hipertenzije) 

�Q�H���X�W�M�H�þ�H���Q�D���D�G�K�H�U�H�Q�F�L�M�X�� 

Tablica 21. �0�L�ã�O�M�H�Q�M�H���R���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�P���X�W�M�H�F�D�M�X���S�U�R�S�L�V�D�Q�H���W�H�U�D�S�L�M�H���Q�D���]�G�U�D�Y�O�M�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���O�L�M�H�þ�H�Q�L�K��

od arterijske hipertenzije 

�0�L�ã�O�M�H�Q�M�H���R��
pozitivnom 
�X�þ�L�Q�N�X��
�O�L�M�H�þ�H�Q�M�D�� 

Svi (AH) 
n = 361 

Adherentni 
n = 142 

Neadherentni 
n = 219 

n % n % n % 

Nisam 
siguran 

19 5,3 3 2,1 16 7,3 

Siguran sam 342 94,7 139 97,9 203 92,7 

AH - arterijska hipertenzija 
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ADHERENCIJA ISPITANIKA SA �â�(�û�(�5�1OM BOLESTI  (OBJEDINJENI PODACI 

�=�$���â�(�û�(�5�1U �%�2�/�(�6�7���7�,�3�������,���â�(�û�(�5�1U BOLEST TIP 2) 

�'�(�0�2�*�5�$�)�6�.�(�� �.�$�5�$�.�7�(�5�,�6�7�,�.�(�� �,�6�3�,�7�$�1�,�.�$�� �6�� �'�,�-�$�*�1�2�=�2�0�� �â�(�û�(�5�1�(��

BOLESTI (�â�(�û�(�5�1�$���%�2�/�(�6�7���7�,�3�������,���â�(�û�(�5�1�$���%�2�/�(�6�7���7�,�3����) 

�2�G���X�N�X�S�Q�R�����������D�Q�N�H�W�L�U�D�Q�L�K���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���O�L�M�H�þ�H�Q�L�K���R�G���N�U�R�Q�L�þ�Q�L�K���E�Rlesti, pacijenti s dijagnozama 

(uz eventualne druge dijagnoze) �ã�H�ü�H�U�Q�H���E�R�O�H�V�W�L���W�L�S�D�������L���ã�H�ü�H�U�Q�H���E�R�O�H�V�W�L���W�L�S�D���� predstavljali su 

18,9 % (n = 120) ukupno ispitivane populacije.  

�'�H�P�R�J�U�D�I�V�N�H�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �V�� �G�L�M�D�J�Q�R�]�R�P�� �ã�H�ü�H�U�Q�H�� �E�R�O�H�V�W�L�� ��objedinjeni podaci za 

�ã�H�ü�H�U�Qu �E�R�O�H�V�W���W�L�S�������L���ã�H�ü�H�U�Qu bolest tip 2) i svih ispitanika prikazane su u tablici 22. 

Tablica 22. �'�H�P�R�J�U�D�I�V�N�H���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V���G�L�M�D�J�Q�R�]�R�P���ã�H�ü�H�U�Q�H���E�R�O�H�V�W�L 

Demografske  
karakteristike 

Svi ispitanici  
n=635 

�â�H�ü�H�U�Q�D���E�Rlest 
n=120 

n % n % 

 Dobna 
skupina 
(godine)  

26-35 50 7,9 6 5 
36-45 52 8,2 3 2,5 
46-55 122 19,2 10 8,5 
56-65 162 25,5 42 35 
66+ 249 39,2 59 49,2 

Spol 
�P�X�ã�N�L 257 40,5 64 53,3 
�å�H�Q�V�N�L 378 59,5 56 46,7 

 

Broj ispitanika je rastao prema �V�W�D�U�L�M�L�P���G�R�E�Q�L�P���V�N�X�S�L�Q�D�P�D�����8���V�N�X�S�L�Q�L���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���O�L�M�H�þ�H�Q�L�K���R�G��

�ã�H�ü�H�U�Q�H���E�R�O�H�V�W�L�����E�U�R�M���V�W�D�U�L�M�L�K���R�G���������J�R�G�L�Q�D �]�Q�D�þ�D�M�Q�R �M�H���Y�H�ü�L���Q�H�J�R���X���V�N�X�S�L�Q�L���V�Y�L�K���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�������S������

0,001). 

ISPITANICI PREMA ADHERENCIJI 

U ukupno ispitivanoj populaciji (n = 635) prevladavaju neadherentni pacijenti nad 

adherentnima (n = 370, 58,3 % vs. n = 265, �������������������D���W�D�M���L�V�W�L���R�P�M�H�U���]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q���M�H���L���X���V�N�X�S�L�Q�L��

�S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���O�L�M�H�þ�H�Q�L�K���R�G���ã�H�ü�H�U�Q�H���E�R�O�H�V�W�L����slika 20). 

Adherencija ispitanika �N�R�M�L�� �V�H�� �O�L�M�H�þ�H�� �R�G�� �ã�H�ü�H�U�Qe bolesti ne razlikuje se od adherencije svih 

ispitanika (p = 0,989). 
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Slika 20. Usporedba adherencije �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V���G�L�M�D�J�Q�R�]�R�P���ã�H�ü�H�U�Q�H���E�R�O�H�V�W�L���L���V�Y�L�K���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D 

 

Slika 21. Usporedba adherencije populacije svih pacijenata, populacije pacijenata s dijagnozom 

�ã�H�ü�H�U�Q�H�� �E�R�O�H�V�W�L�� �L�� �S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D�� �N�R�M�L�� �Q�H�P�D�M�X�� �G�L�M�D�J�Q�R�]�X�� �ã�H�ü�H�U�Q�H�� �E�R�O�H�V�W�L�� �W�H�� �S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D�� �V�� �G�L�M�D�J�Q�R�]�R�P��

�ã�H�ü�H�U�Q�H���E�R�O�H�V�W�L��tipa 1 i �S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���V���G�L�M�D�J�Q�R�]�R�P���ã�H�ü�H�U�Q�H���E�R�O�H�V�W�L��tipa 2   
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Adherencija ispitanika �V�� �G�L�M�D�J�Q�R�]�R�P�� �ã�H�ü�H�U�Q�H�� �E�R�O�H�V�W�L�� �W�L�S�D�� �� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�� �V�H�� �Q�H�� �U�D�]�O�L�N�X�M�H�� �R�G 

adherencije ispitanika �V���G�L�M�D�J�Q�R�]�R�P���ã�H�ü�H�U�Q�H���E�R�O�H�V�W�L���W�L�S�D������i ispitanika koji nemaju dijagnozu 

�ã�H�ü�H�U�Q�H���E�R�O�H�V�W�L�����S��� ���������������R�G�Q�R�V�Q�R���S��� ���������������� 

Analizom podataka o adherenciji pacijenata prema �G�R�E�Q�L�P�� �V�N�X�S�L�Q�D�P�D�� �Q�L�M�H�� �S�U�R�Q�D�ÿ�H�Q�D��

�V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�D�� �U�D�]�O�L�N�D�� �X��adherencij�L�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �X�N�X�S�Q�H�� �L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�H�� �S�R�S�X�O�D�F�L�M�H�� �L�� �S�R�S�X�O�D�F�L�M�H��

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���O�L�M�H�þ�H�Q�L�K���R�G���ã�H�ü�H�U�Qe bolesti prema dobnim skupinama (slika 22.).  

 

Slika 22. Usporedba adherencije �S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���V���G�L�M�D�J�Q�R�]�R�P���ã�H�ü�H�U�Q�H bolesti i svih ispitanika prema 

dobnim skupinama 
Napomena: U dobnim skupinama od 26 do 35 i od 36 do 45 godina broj pacijenata je bio vrlo mali (3 i 6) pa te 
dobne skupine �Q�L�V�X���X�N�O�M�X�þ�H�Qe u analizu. 

 

RAZLOZI ZA NEADHERENCIJU 

�.�R�G���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���O�L�M�H�þ�H�Q�L�K���R�G���ã�H�ü�H�U�Q�H���E�R�O�H�V�W�L�����R�E�M�H�G�L�Q�M�H�Q�L���S�R�G�D�F�L���]�D���ã�H�ü�H�U�Q�X���E�R�O�H�V�W���W�L�S�������L���ã�H�ü�H�U�Q�X��

�E�R�O�H�V�W�� �W�L�S�� ������ �N�D�R�� �J�O�D�Y�Q�L�� �U�D�]�O�R�J�� �Q�H�X�]�L�P�D�Q�M�D�� �O�L�M�H�N�D�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� �M�H�G�Q�D�N�R�� �N�D�R�� �L�� �N�R�G�� �V�Y�L�K��

ispitanika, navodi zaboravnost (61,7 %; n = 74). Zatim slijedi razlog da pacijent nije imao lijeka 

�M�H�U���J�D���M�H���S�R�W�U�R�ã�L�R���L���Q�D���W�U�H�ü�H�P���P�M�H�V�W�X���S�R���X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L���Q�D�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���M�H razlog �G�D���Q�L�M�H���E�L�R���N�R�G���N�X�ü�H����

�2�Y�L���L���V�Y�L���R�V�W�D�O�L���U�D�]�O�R�]�L���S�U�L�N�D�]�D�Q�L���V�X���X���S�D�G�D�M�X�ü�H�P���U�H�G�R�V�O�L�M�H�G�X���S�U�H�P�D���X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L���Q�D��slici 23. 

Usporedbom razloga za neadherenciju �L�]�P�H�ÿ�X�� �V�N�X�S�L�Q�H�� �V�Y�L�K�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �L�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �V�X��

�O�L�M�H�þ�H�Q�L�� �R�G�� �ã�H�ü�H�U�Q�H�� �E�R�O�H�V�W�L�� �X�� ������ �R�G�� ������ �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�� �U�D�]�O�R�J�D�� �Q�L�M�H�� �S�U�R�Q�D�ÿ�H�Q�D�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�D��

�U�D�]�O�L�N�D�����3�D�F�L�M�H�Q�W�L���V���G�L�M�D�J�Q�R�]�R�P���ã�H�ü�H�U�Q�H���E�R�O�H�V�W�L���V�H���X���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���P�D�Q�M�H�P���E�U�R�M�X nego svi ispitanici 

�E�R�M�H���G�D���ü�H���S�R�V�W�D�W�L���R�Y�L�V�Q�L���R���O�L�M�H�N�X�����S���’  0,05). 
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p �’�������������5�D�]�O�L�N�H���L�]�P�H�ÿ�X���D�G�K�H�U�H�Q�W�Q�L�K���L���Q�H�D�G�K�H�U�H�Q�W�Q�L�K���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���V�X���K�L-kvadrat testom.  

Legenda Razlozi za neadherenciju 

1 Jer ste jednostavno zaboravili 

2 Jer �Q�L�V�W�H���E�L�O�L���N�R�G���N�X�ü�H 

3 �-�H�U���Y�L�ã�H���Q�L�V�W�H���L�P�D�O�L���O�L�M�H�N�D����j�H�U���V�W�H���J�D���S�R�W�U�R�ã�L�O�L�� 

4 �-�H�U���X�]�L�P�D�W�H���Y�L�ã�H���O�L�M�H�N�R�Y�D���Q�H�N�R�O�L�N�R���S�X�W�D���G�Q�H�Y�Q�R 

5 �-�H�U���V�W�H���L�P�D�O�L���S�U�R�E�O�H�P�D���S�U�L���X�]�L�P�D�Q�M�X���O�L�M�H�N�D���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H�����Q�S�U�����X�]���M�H�O�R�����Q�D���S�U�D�]�D�Q���å�H�O�X�G�D�F�� 

6 Jer niste mogli �Q�D�E�D�Y�L�W�L���S�U�R�S�L�V�D�Q�L���O�L�M�H�N���]�E�R�J���Q�H�V�W�D�ã�L�F�H 

7 �-�H�U���V�W�H���V�H���R�V�M�H�ü�D�O�L���G�R�E�U�R 

8 �-�H�U���V�W�H���å�H�O�M�H�O�L���L�]�E�M�H�ü�L���Q�X�V�S�R�M�D�Y�H 

9 �-�H�U���V�W�H���V�H���R�V�M�H�ü�D�O�L���G�H�S�U�H�V�L�Y�Q�R���L�O�L���V�K�U�Y�D�Q�R 

10 �-�H�U���V�W�H���E�L�O�L���S�U�H�K�O�D�ÿ�H�Q�L 

11 �-�H�U���9�D�P���O�L�M�H�þ�Q�L�N���þ�H�V�W�R���P�L�M�H�Q�M�D���S�U�R�S�L�V�D�Q�X���W�H�U�D�S�L�M�X 

12 Jer ste imali �R�V�M�H�ü�D�M���G�D���M�H���O�L�M�H�N���R�W�U�R�Y�D�Q���ã�W�H�W�D�Q 

13 Jer Vam se spavalo kad ste trebali uzeti lijek 

14 Jer Vam je lijek bio preskup 

15 �-�H�U���V�W�H���V�H���E�R�M�D�O�L���G�D���ü�H�W�H���S�R�V�W�D�W�L���R�Y�L�V�Q�L���R���O�L�M�H�N�X 

16 �-�H�U���Q�L�V�W�H���å�H�O�M�H�O�L���G�D���Q�H�W�N�R���S�U�L�P�M�H�W�L���G�D���X�]�L�P�D�W�H���O�L�M�H�N�R�Y�H 

Slika 23���� �8�V�S�R�U�H�G�E�D�� �U�D�]�O�R�J�D�� �]�D�� �Q�H�D�G�K�H�U�H�Q�F�L�M�X�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �V�Y�L�K�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �L�� �R�Q�L�K�� �V�� �G�L�M�D�J�Q�R�]�R�P�� �ã�H�ü�H�U�Qe 

�E�R�O�H�V�W�L�����R�E�M�H�G�L�Q�M�H�Q�R���ã�H�ü�H�U�Q�D���E�R�O�H�V�W���W�L�S�������L���ã�H�ü�H�U�Q�D���E�R�O�H�V�W���W�L�S������ 
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Analiza razloga za  neadherenciju po pojedinim dobnim skupinama kod pacijen�D�W�D���O�L�M�H�þ�H�Q�L�K���R�G��

�ã�H�ü�H�U�Q�H���E�R�O�H�V�W�L�����R�E�M�H�G�L�Q�M�H�Q�L���S�R�G�D�F�L���]�D���ã�H�ü�H�U�Q�X���E�R�O�H�V�W���W�L�S�������L���ã�H�ü�H�U�Q�X bolest tip 2) pokazuje da je 

u najstarijoj i najbrojnijoj dobnoj skupini (66+; n = 59), kao i kod svih ostalih dobnih skupina, 

�Y�R�G�H�ü�L�� �U�D�]�O�R�J�� �]�D�E�R�U�D�Ynost (n = 37, 62,7 %). U dobnoj skupini 66+ na drugom mjestu je 

�Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N���O�L�M�H�N�D���M�H�U���J�D���M�H���S�D�F�L�M�H�Q�W���S�R�W�U�R�ã�L�R����n = 25, �������������������D���]�D�W�L�P���N�D�R���U�D�]�O�R�]�L���V�O�L�M�H�G�H���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�H��

�G�D���S�D�F�L�M�H�Q�W���X�]�L�P�D���Y�L�ã�H���O�L�M�H�N�R�Y�D���Q�H�N�R�O�L�N�R���S�X�W�D���G�Q�H�Y�Q�R����n = 24, �������������������L�]�E�L�Y�D�Q�M�H���L�]���N�X�ü�H����n = 

22, 37,3 %) te pr�R�E�O�H�P���V���X�]�L�P�D�Q�M�H�P���O�L�M�H�N�D���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H����n = 20, 33,9 %).  Kod dobne 

skupine od 56 do 65 godina zaboravnost �M�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���Y�R�G�H�ü�L��razlog za neadherenciju (n = 26, 61,9 

%), �D���]�D���Q�M�L�P���V���M�H�G�Q�D�N�R�P���X�þ�H�V�W�D�O�R�ã�ü�X (n = 20, �����������������V�O�L�M�H�G�H���L�]�E�L�Y�D�Q�M�H���L�]���N�X�ü�H���L��nedostatak lijeka 

�M�H�U���J�D���M�H���S�D�F�L�M�H�Q�W���S�R�W�U�R�ã�L�R�� �1�H���S�R�V�W�R�M�L���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�D���U�D�]�O�L�N�D���X���U�D�]�O�R�]�L�P�D���Q�H�X�]�L�P�D�Q�M�D���O�L�M�H�N�D��

�L�]�P�H�ÿ�X���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���G�R�E�Q�L�K���V�N�X�S�L�Q�D���]�D���S�U�Y�D���þ�H�W�L�U�L���Q�D�M�þ�H�ã�ü�D���U�D�]�O�R�J�D���� �ã�W�R���L���N�R�G���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���N�R�M�L���V�H��

�O�L�M�H�þ�H���R�G���ã�H�ü�H�U�Q�H���E�R�O�H�V�W�L���X�N�D�]�X�M�H���G�D���G�R�E���Q�H���X�W�M�H�þ�H���Q�D���U�D�]�O�R�J�H��za neadherenciju. 

�'�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D���þ�H�W�L�U�L���Q�D�M�þ�H�ã�ü�D���U�D�]�O�R�J�D���]�D���Q�Hadherenciju prema dobnim skupinama, kod svih ispitanika 

�L���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���O�L�M�H�þ�H�Q�L�K���R�G���ã�H�ü�H�U�Q�H���Eolesti prikazana je u tablici 23�����5�H�G�R�V�O�L�M�H�G���X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L���S�R�M�H�G�L�Q�R�J��

�U�D�]�O�R�J�D���R�]�Q�D�þ�H�Q���M�H���E�U�R�M�H�Y�L�P�D���R�G�������G�R���������J�G�M�H�������]�Q�D�þ�L���G�D���M�H���W�D�M���U�D�]�O�R�J���Q�D�M�þ�H�ã�ü�L���� 

 

Tablica 23.  Distribucija razloga za neadherenciju prema dobnim skupinama kod ispitanika sa 

�ã�H�ü�H�U�Q�R�P���E�R�O�H�ã�ü�X���L���X�V�S�R�U�H�G�E�D���V�D���V�Y�L�P���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�P�D 

Razlozi za  neadherenciju 46 - 55   56 - 65   66+   

  Svi �â�% Svi �âB Svi �âB 

Jer ste jednostavno zaboravili 1 2 1 1 1 1 

�-�H�U���Q�L�V�W�H���E�L�O�L���N�R�G���N�X�ü�H 2 1 2  2 - 3 5 4 

�-�H�U���Y�L�ã�H���Q�L�V�W�H���L�P�D�O�L���O�L�M�H�N�D�����M�H�U���V�W�H���J�D��
�S�R�W�U�R�ã�L�O�L�� 3 3 3  2-3 2 2 

Jer ste imali problema pri uzimanju 
�O�L�M�H�N�D���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H�����Q�S�U�����X�]��
�M�H�O�R�����Q�D���S�U�D�]�D�Q���å�H�O�X�G�D�F�� 4  6-7 5  4-5 4  6-7 

Svi - cijela ispitivana populacija (svi ispitanici) 

�â�%��- �S�R�S�X�O�D�F�L�M�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���O�L�M�H�þ�H�Q�L�K���R�G���ã�H�ü�H�U�Q�H���E�R�O�H�V�W�L 

* U dobnim skupinama od 26 do 35 i od 36 do 45 vrlo je mali broj pacijenata (6 i 3) pa te dobne skupine nisu 
�X�N�O�M�X�þ�H�Qe u tablicu.  
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�2�'�1�2�6���,�6�3�,�7�$�1�,�.�$���3�5�(�0�$���/�,�-�(�ý�(�1�-�8���,��ADHERENCIJA 

�9�H�]�D�Q�R�� �]�D�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �R�� �Y�O�D�V�W�L�W�R�M�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L�� �X�]�L�P�D�Q�M�D�� �O�L�M�H�N�R�Y�D�� �Q�D�� �S�U�R�S�L�V�D�Q�L�� �Q�D�þ�L�Q�� ispitanici 

�O�L�M�H�þ�H�Q�L���R�G���ã�H�ü�H�U�Q�H���E�R�O�H�V�W�L���V�H���S�R�Q�D�ã�D�M�X���Y�U�O�R���V�O�L�þ�Qo kao i skupina svih ispitanika (tablica 24.). 

Veliki je broj ispitanika (n = 112, ���������� ������ �V�L�J�X�U�D�Q���G�D�� �ü�H���P�R�ü�L���X�]�L�P�D�W�L���O�L�M�H�N�R�Y�H���Q�D���S�U�R�S�L�V�D�Q�L��

�Q�D�þ�L�Q�����,�D�N�R���M�H���E�U�R�M���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���N�R�M�L���Q�L�V�X���V�L�J�X�U�Q�L���G�D���ü�H���P�R�ü�L���X�]�L�P�D�W�L���W�H�U�D�S�L�M�X���Q�D���S�U�R�S�L�V�D�Q�L���Q�D�þ�L�Q��

mali (n = 8, 6,7 %), oni svi pripadaju skupini neadherentnih pacijenata.  

Tablica 24�����0�L�ã�O�M�H�Q�M�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���O�L�M�H�þ�H�Q�L�K���R�G���ã�H�ü�H�U�Q�H���E�R�O�H�V�W�L���R���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L���X�]�L�P�D�Q�M�D���O�L�M�H�N�R�Y�D���Q�D��

�S�U�R�S�L�V�D�Q�L���Q�D�þ�L�Q���S�U�H�P�D���G�R�E�L���L���X�V�S�R�U�H�G�E�D���V���X�N�X�S�Q�R���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�R�P���S�R�S�X�O�D�F�L�M�R�P�� 

  Adherentni i neadherentni Adherentni Neadherentni 
Stav* Svi �â�% Svi �â�% Svi �â�% 
              

  n % n % n % n % n % n % 
Nisam 

siguran 

33 5,2 8 6,7 3 1,1 0 0 30 8,1 8 11,4 
Siguran  

sam 

602 94,8 112 93,3 262 98,9 50 100 340 91,9 62 88,6 
Ukupno 635 100 120 100 265 100 50 100 370 100 70 100 

*Stav o vlastitoj �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W���X�]�L�P�D�Q�M�D���O�L�M�H�N�R�Y�D���Q�D���S�U�R�S�L�V�D�Q�L���Q�D�þ�L�Q 

Svi �± cijela ispitivana populacija (svi ispitanici) 

�â�%��- �S�R�S�X�O�D�F�L�M�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���O�L�M�H�þ�H�Q�L�K���R�G���ã�H�ü�H�U�Q�H���E�R�O�H�V�W�L 

 

Kao i u ukupno ispitivanoj populaciji, �L�� �X�� �V�N�X�S�L�Q�L�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �O�L�M�H�þ�H�Q�L�K�� �R�G�� �ã�H�ü�H�U�Q�H�� �E�R�O�H�V�W�L��

neadherentni �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �V�X�� �E�L�O�L�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �Q�H�V�L�J�X�U�Q�L�M�L�� �X�� �Y�O�D�V�W�L�W�X�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�� �X�]�L�P�D�Q�M�D��

lijekova �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �Q�D �N�R�M�L�� �L�P�� �M�H�� �O�L�M�H�þ�Q�L�N�� �S�U�R�S�L�V�D�R�� ��ukupno ispitivana populacija p < 0,01, 

populacija ispita�Q�L�N�D���O�L�M�H�þ�H�Q�L�K���R�G���ã�H�ü�H�U�Q�H���E�R�O�H�V�W�L���S��������������������tablica 24). 

Na pitanje u kojem se �R�G���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���W�U�D�å�L�O�R���Q�M�L�K�R�Y�R���P�L�ã�O�M�H�Q�M�H���R���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�P���X�W�M�H�F�D�M�X���O�L�M�H�þ�H�Q�M�D���Q�D��

njihovo zdravlje (tablica 25.), kao i kod ukupno ispitivane populacije, i u populaciji ispitanika 

koj�L���V�H���O�L�M�H�þ�H���R�G���ã�H�ü�H�U�Q�H���E�R�O�H�V�W�L�����Y�H�ü�L�Q�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D����n = 114, 95 %) je odgovorila da je sigurna 

�G�D���ü�H���O�L�M�H�þ�H�Q�M�H���L�P�D�W�L���S�R�]�L�W�L�Y�D�Q���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���Q�M�L�K�R�Y�R���]�G�U�D�Y�O�M�H����Iako neadherentni pacijenti u manjem 

postotku od adherentnih �G�L�M�H�O�H���P�L�ã�O�M�H�Q�M�H���R���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�P���X�W�M�H�F�D�M�X���Qa zdravlje (92,9 % vs. 98 %), 

ova razlika �Q�L�M�H�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�D���� �1�L�� �X�� �R�Y�R�M�� �V�N�X�S�L�Q�L�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�H�� �R�� �O�L�M�H�þ�H�Q�M�X�� �Q�L�M�H��

utjecalo na adherenciju. 

 

 



 

86 
 

Tablica 25�����0�L�ã�O�M�H�Q�M�H���R���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�P���X�W�M�H�F�D�M�X���S�U�R�S�L�V�D�Q�H���W�H�U�D�S�L�M�H���Q�D���]�G�U�D�Y�O�M�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���O�L�M�H�þ�H�Q�L�K��

�R�G���ã�H�ü�H�U�Q�H���E�R�O�H�V�W�L���L���X�V�S�R�U�H�G�E�D���V���X�N�X�S�Q�R���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�R�P���S�R�S�X�O�D�F�L�M�R�P 

�
���0�L�ã�O�M�H�Q�M�H���R���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�P���X�W�M�H�F�D�M�X���S�U�R�S�L�V�D�Q�H���W�H�U�D�S�L�M�H 

UIP- ukupno ispitivana populacija (svi ispitanici) 

�â�%��- �S�R�S�X�O�D�F�L�M�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���O�L�M�H�þ�H�Q�L�K���R�G���ã�H�ü�H�U�Q�H��bolesti 

Svi = adherentni i neadherentni 

 

RAZLOZI NE ADHERENCIJ E �.�2�'���2�6�7�$�/�,�+���1�$�-�ý�(�â�û�,�+���.�5�2�1�,�ý�1�,�+���%�2�/�(�6�7�, 

�3�2�5�(�0�(�û�$�-�,���0�(�7�$�%�2�/�,�=�0�$���/�,�3�2�3�5�2�7�(�,�1�$���,���2�6�7�$�/�(���/�,�3�,�'�(�0�,�-�(�����(������ 

�.�R�G�� �R�V�R�E�D�� �V�� �S�R�U�H�P�H�ü�D�M�H�P�� �P�H�W�D�E�R�O�L�]�P�D�� �O�L�S�R�S�U�R�W�H�L�Q�D�� �L�� �R�V�W�D�O�L�P�� �O�L�S�L�G�H�P�L�M�D�P�D��(n = 125) kao 

glavn�L�� �U�D�]�O�R�J�� �Q�H�X�]�L�P�D�Q�M�D�� �O�L�M�H�N�D�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� �M�H�G�Q�D�N�R�� �N�D�R�� �L�� �N�R�G�� �V�Y�L�K�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D, navodi 

zaboravnost. Slijedi razlog �G�D���Q�L�M�H���E�L�R���N�R�G���N�X�ü�H���W�H��razlog �G�D���M�H���S�R�W�U�R�ã�L�R���O�L�M�H�N�����2�Y�L���L���V�Y�L���R�V�W�D�O�L��

razlozi prikazani su u tablici 26. �S�U�H�P�D���S�D�G�D�M�X�ü�H�P���U�H�G�R�V�O�L�M�H�G�X���X�þ�H�V�W�D�Oosti. 

Tablica 26�����5�H�G�R�V�O�L�M�H�G���U�D�]�O�R�J�D���]�D���Q�H�X�]�L�P�D�Q�M�H���O�L�M�H�N�D���N�R�G���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V���S�R�U�H�P�H�ü�D�M�L�P�D���P�H�W�D�E�R�O�L�]�P�D��

lipoproteina i ostale lipidemije (E78) 

Redoslijed Razlozi neuzimanja lijeka n % 
1. Jer ste jednostavno zaboravili 78 62,4 
2. Jer niste bili �N�R�G���N�X�ü�H 61 48,8 
3. Jer �Y�L�ã�H���Q�L�Vte imali  lijeka (jer ste �J�D���S�R�W�U�R�ã�Lli ) 54 43,2 
4. Jer uzimate �Y�L�ã�H���O�L�M�H�N�R�Y�D���Q�H�N�R�O�L�N�R���S�X�W�D���G�Q�H�Y�Q�R 50 40 
5. Jer ste imali  �S�U�R�E�O�H�P�D���V���X�]�L�P�D�Q�M�H�P���O�L�M�H�N�D���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H 48 38,4 
6. Jer niste mogli  �Q�D�E�D�Y�L�W�L���S�U�R�S�L�V�D�Q�L���O�L�M�H�N���]�E�R�J���Q�H�V�W�D�ã�L�F�H 44 35,2 
7. Jer ste se �R�V�M�H�ü�Dli  dobro 44 35,2 
8. Jer Vam �O�L�M�H�þ�Q�L�N���þ�H�V�W�R���P�L�M�H�Q�M�D���W�H�U�D�S�L�M�X 34 27,2 
9. Jer ste �å�H�Ojeli �L�]�E�M�H�ü�L���Q�X�V�S�R�M�D�Y�H 33 26,4 
10. Jer ste imali �R�V�M�H�ü�D�M���G�D���M�H���O�L�M�H�N���R�W�U�R�Y�D�Q���ã�W�H�W�D�Q 31 24,8 
11. Jer Vam se spavalo kad ste trebali  uzeti lijek 27 21,6 
12. Jer ste se bojali  �G�D���üete postati ovisni o lijeku 27 21,6 
13. Jer Vam je lijek bio preskup 22 17,6 
14. Jer ste se �R�V�M�H�ü�Dli  depresivno ili shrvano 17 13,6 
15. Jer ste bili �S�U�H�K�O�D�ÿ�H�Qi 16 12,8 
16. �-�H�U���Q�L�V�W�H���åeljeli da netko primijeti da uzimate lijek 13 10,4 

 

 �0�L�ã�O�M�H�Q�M�H Svi Adherentni Neadherentni 
*  UIP �â�% Svi �â�% Svi �â�% 
  n % n % n % n % n % n % 
Nisam 

siguran 

40 6,3 6 5 10 3,8 1 2 30 8,1 5 7,1 
Siguran  595 93,7 114 95 255 96,2 49 98 340 91,9 65 92,9 
Ukupno 635 100 120 100 265 100 50 100 370 100 70 100 
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B�2�/���8���/�(���,�0�$�����0����) 

Kod osoba s dijagnozom dorzalgije (n = 74) kao glavni razlog neuzimanja lijeka �Y�H�ü�L�Q�D��

ispitanika, jednako kao i kod svih ispitanika, navodi zaboravnost. Slijedi razlog da nije bio kod 

�N�X�ü�H��te razlog �G�D�� �M�H�� �S�R�W�U�R�ã�L�R�� �O�L�M�H�N�� Ovi i svi ostali razlozi prikazani su u tablici 27. prema 

�S�D�G�D�M�X�ü�H�P���U�H�G�R�V�O�L�M�H�G�X���X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L���� 

Tablica 27�����5�H�G�R�V�O�L�M�H�G���U�D�]�O�R�J�D���]�D���Q�H�X�]�L�P�D�Q�M�H���O�L�M�H�N�R�Y�D���N�R�G���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V���E�R�O�L���X���O�H�ÿ�L�P�D�����0������ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Redoslijed Razlozi neuzimanja lijeka n % 
1. Jer ste jednostavno zaboravili 47 63,5 
2. �-�H�U���Q�L�V�W�H���E�L�O�L���N�R�G���N�X�ü�H 37 50 
3. �-�H�U���Y�L�ã�H���Q�L�V�W�H���L�P�D�O�L���O�L�M�H�N�D�����M�H�U���V�W�H���J�D���S�R�W�U�R�ã�L�O�L�� 36 48,6 
4. �-�H�U���Q�L�V�W�H���P�R�J�O�L���Q�D�E�D�Y�L�W�L���S�U�R�S�L�V�D�Q�L���O�L�M�H�N���]�E�R�J���Q�H�V�W�D�ã�L�F�H 35 47,3 
5. �-�H�U���V�W�H���L�P�D�O�L���S�U�R�E�O�H�P�D���V���X�]�L�P�D�Q�M�H�P���O�L�M�H�N�D���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H 34 45,9 
6. �-�H�U���V�W�H���V�H���R�V�M�H�ü�D�O�L���G�R�E�U�R 31 41,9 
7. Jer �X�]�L�P�D�W�H���Y�L�ã�H���O�L�M�H�N�R�Y�D���Q�H�N�R�O�L�N�R���S�X�W�D���G�Q�H�Y�Q�R 29 39,2 
8. �-�H�U���V�W�H���å�H�O�M�H�O�L���L�]�E�M�H�ü�L���Q�X�V�S�R�M�D�Y�H 24 32,4 
9. �-�H�U���V�W�H���L�P�D�O�L���R�V�M�H�ü�D�M���G�D���M�H���O�L�M�H�N���R�W�U�R�Y�D�Q���ã�W�H�W�D�Q 24 32,4 
10. Jer Vam se spavalo kad ste trebali uzeti lijek 22 29,7 
11. �-�H�U���V�W�H���V�H���E�R�M�D�O�L���G�D���ü�H�W�H��postati ovisni o lijeku 22 29,7 
12. Jer Vam je lijek bio preskup 21 28,4 
13. �-�H�U���9�D�P���O�L�M�H�þ�Q�L�N���þ�H�V�W�R���P�L�M�H�Q�M�D���W�H�U�D�S�L�M�X 19 25,7 
14. �-�H�U���V�W�H���V�H���R�V�M�H�ü�D�O�L���G�H�S�U�H�V�L�Y�Q�R���L�O�L���V�K�U�Y�D�Q�R 18 24,3 
15. �-�H�U���V�W�H���E�L�O�L���S�U�H�K�O�D�ÿ�H�Q�L 16 21,6 
16. �-�H�U���Q�L�V�W�H���å�H�O�M�H�O�L���G�D���Q�H�W�N�R��primijeti da uzimate lijek 9 12,2 
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DEPRESIVNE EPIZODE (F32) 

Kod osoba s depresivnim epizodama (n = 46 ) �N�D�R�� �J�O�D�Y�Q�L�� �U�D�]�O�R�J�� �Q�H�X�]�L�P�D�Q�M�D�� �O�L�M�H�N�D�� �Y�H�ü�L�Q�D��

ispitanika, jednako kao i kod svih ispitanika, navodi zaboravnost. Slijedi razlog da je imao 

�S�U�R�E�O�H�P�D���V���X�]�L�P�D�Q�M�H�P���O�L�M�H�N�D���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H�����W�H��razlog da nije mogao nabaviti lijek zbog 

�Q�H�V�W�D�ã�L�F�H���� �2�Y�L�� �L�� �V�Y�L�� �R�V�W�D�O�L razlozi prikazani su u tablici 28. �S�U�H�P�D�� �S�D�G�D�M�X�ü�H�P�� �U�H�G�R�V�O�L�M�H�G�X��

�X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L�� 

Tablica 28. Redoslijed razloga za neuzimanje lijeka kod ispitanika s depresivnim epizodama 

(F32) 

 

4.2. ODNOS LJEKARNIKA PREMA PACIJENTU  (UPITNIK ZA LJEKARNIKE)  

�8�S�L�W�Q�L�N�R�P���]�D���O�M�H�N�D�U�Q�L�N�H���N�R�M�L���M�H���V�D�G�U�å�D�Y�D�R���������S�L�W�D�Q�M�H���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�R���M�H���N�D�N�Y�D���M�H���S�U�D�N�V�D���O�M�H�N�D�U�Q�L�N�D��

�Y�H�]�D�Q�R���]�D���V�D�Y�M�H�W�R�Y�D�Q�M�H���S�D�F�L�M�H�Q�W�D���R���Q�D�þ�L�Q�X���X�]�L�P�D�Q�M�D���W�H�U�D�S�L�M�H�����N�R�P�E�L�Q�L�U�D�Q�M�X���O�L�M�H�N�R�Y�D���V���G�U�X�J�L�P��

propisanim lijekovima i bezreceptnim proizvodima, adherencij�L�����Q�D�þ�L�Q�X���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�D���Q�X�V�S�R�M�D�Y�D����

�]�D�W�L�P�� �R�G�Q�R�V�� �O�M�H�N�D�U�Q�L�N�D�� �V�� �O�L�M�H�þ�Q�L�N�R�P�� �R�E�L�W�H�O�M�V�N�H�� �P�H�G�L�F�L�Q�H���� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�H���O�M�H�N�D�U�Q�L�N�D�� �R�� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�P�D��

�N�R�M�L�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D��adherenciju, aktivnosti ispitivanog ljekarnika vezano za adherenciju te 

�O�M�H�N�D�U�Q�L�N�R�Y�R�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�H�� �R�� �Y�O�D�V�W�L�W�R�P�� �]�Q�D�Q�M�X�� �R�� �O�L�M�H�N�R�Y�L�P�D�� kao i o pacijentovom znanju o 

lijekovima. 

 

 

Redoslijed Razlozi neuzimanja lijeka n % 
1. Jer ste jednostavno zaboravili 29 63 
2. �-�H�U���V�W�H���L�P�D�O�L���S�U�R�E�O�H�P�D���V���X�]�L�P�D�Q�M�H�P���O�L�M�H�N�D���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H 27 58,7 
3. �-�H�U���Q�L�V�W�H���P�R�J�O�L���Q�D�E�D�Y�L�W�L���S�U�R�S�L�V�D�Q�L���O�L�M�H�N���]�E�R�J���Q�H�V�W�D�ã�L�F�H 24 52,2 
4. �-�H�U���V�W�H���V�H���R�V�M�H�ü�D�O�L���G�R�E�U�R 23 50 
5. �-�H�U���Q�L�V�W�H���E�L�O�L���N�R�G���N�X�ü�H 22 47,8 
6. Jer �X�]�L�P�D�W�H���Y�L�ã�H���O�L�M�H�N�R�Y�D���Q�H�N�R�O�L�N�R���S�X�W�D���G�Q�H�Y�Q�R 22 47,8 
7. �-�H�U���Y�L�ã�H���Q�L�V�W�H���L�P�D�O�L���O�L�M�H�N�D�����M�H�U���V�W�H���J�D���S�R�W�U�R�ã�L�O�L�� 22 47,8 
8. �-�H�U���V�W�H���V�H���E�R�M�D�O�L���G�D���ü�H�W�H���S�R�V�W�D�W�L���R�Y�L�Vni o lijeku 21 45,7 
9. �-�H�U���9�D�P���O�L�M�H�þ�Q�L�N���þ�H�V�W�R���P�L�M�H�Q�M�D���W�H�U�D�S�L�M�X 18 39,1 
10. Jer ste se �R�V�M�H�ü�D�O�L���G�H�S�U�H�V�L�Y�Q�R���L�O�L���V�K�U�Y�D�Q�R 18 39,1 
11. �-�H�U���V�W�H���å�H�O�M�H�O�L���L�]�E�M�H�ü�L���Q�X�V�S�R�M�D�Y�H 17 37 
12. Jer Vam se spavalo kad ste trebali uzeti lijek 17 37 
13. Jer Vam je lijek bio preskup 17 37 
14. �-�H�U���V�W�H���L�P�D�O�L���R�V�M�H�ü�D�M���G�D���M�H���O�L�M�H�N���R�W�U�R�Y�D�Q���ã�W�H�W�D�Q 13 28,3 
15. Jer �V�W�H���E�L�O�L���S�U�H�K�O�D�ÿ�H�Q�L 12 26,1 
16. �-�H�U���Q�L�V�W�H���å�H�O�M�H�O�L���G�D���Q�H�W�N�R���S�U�L�P�L�M�H�W�L���G�D���X�]�L�P�D�W�H���O�L�M�H�N 11 23,9 
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Tablica 29. Demografske karakteristike ljekarnika (ispitanika) i karakteristike ljekarni u 

kojima rade 

 Demografske karakteristike n % 

Dob 

�”������ 32 38,1 
36 - 45 20 23,8 
46 - 55 23 27,4 
56 - 65 9 10,7 

Spol 
�åenski 81 96,4 
m�X�ã�N�L 3 3,6 

Tip ljekarne 

privatna 56 67,5 
Z�D�J�U�H�E�D�þ�N�H���J�U�D�G�V�N�H��

ljekarne 

22 26,5 
zakup 5 6 

Odvojena prostorija za 
savjetovanje 

da 32 38,1 
ne 52 61,9 

�7�L�W�X�O�D���Q�D���U�D�G�Q�R�M���R�G�M�H�ü�L 
da 67 79,8 
ne 17 20,2 

 

USPOREDBA STAVOVA PACIJENATA I LJEKARNIKA O SAVJETOVANJU 

PACIJENTA 

�2�G�Q�R�V���L�]�P�H�ÿ�X���O�M�H�N�D�U�Q�L�N�D���L���S�D�F�L�M�H�Q�W�D���E�L�R���M�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q���N�U�R�]���R�V�D�P���S�L�W�D�Q�M�D���L���V�D�Y�M�H�W�D����tablica 30.).  

Tablica 30. Usporedba pacijenata i ljekarnika koji su na pitanja vezano za ljekarnikovu 
savjetodavnu ulogu i ulogu u procjeni adherencije odgovorili da ljekarnik uvijek pita, 
�V�D�Y�M�H�W�X�M�H�« 

Pitanje/savjet  
Pacijenti*  Ljekarnici**  p-

vrijednost n % n % 
Ljekarnik pita uzima li se lijek po prvi put 391 64,9 61 72,6 �’���������� 
Ljekarnik pita da se naglas ponovi kako treba 
uzimati lijek 145 29,1 13 15,9 0,151 
�/�M�H�N�D�U�Q�L�N���S�R�N�X�ã�D�Y�D���V�D�]�Q�D�W�L���S�U�H�V�N�D�þ�H���O�L���V�H���X�]�L�P�D�Q�M�H��
�W�H�U�D�S�L�M�H���L���]�D�ã�W�R 265 41,7 24 28,9 �’�������� 
Ljekarnika zanima stav pacijenta o uzimanju 
propisanih lijekova 370 58,3 31 38,3 �’������������ 
�/�M�H�N�D�U�Q�L�N���V�D�Y�M�H�W�X�M�H���]�D�ã�W�R���M�H���Y�D�å�Q�R���S�U�L�G�U�å�D�Y�D�W�L���V�H��
terapije 297 46,8 63 75,9 �’������������ 
�/�M�H�N�D�U�Q�L�N���G�H�W�D�O�M�Q�R�����X�V�P�H�Q�R���L���S�L�V�P�H�Q�R�����R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D��
kako i kada uzeti lijek 363 57,2 76 91,6 �’���������� 
Ljekarnik savjetuje smije li se propisana terapija 
kombinirati s OTC-om 344 54,2 57 71,7 �’���������� 
�/�M�H�N�D�U�Q�L�N���V�D�Y�M�H�W�X�M�H���R���Q�D�þ�L�Q�L�P�D���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�D���Q�D�V�W�D�O�L�K��
�S�R�W�H�ã�N�R�ü�D 277 43,6 41 50,6 0,233 

 �5�D�]�O�L�N�H���L�]�P�H�ÿ�X��ljekarnika i pacijenata �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���V�X���K�L-kvadrat testom. 

* odgovori 635 pacijenata iz Upitnika za pacijente kojim se ispitivala adherencija pacijenata u okviru projekta 
�Ä�3�U�R�P�L�F�D�Q�M�H��ustrajnosti �X���S�U�L�P�M�H�Q�L���W�H�U�D�S�L�M�H�³�� 
**  odgovori 84 ljekarnika iz Upitnika za ljekarnike koji je imao 21 pitanje, a koji se koristio u okviru projekta 
�Ä�3�U�R�P�L�F�D�Q�M�H ustrajnosti �X���S�U�L�P�M�H�Q�L���W�H�U�D�S�L�M�H�³ 
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�$�Q�D�O�L�]�R�P�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�� �O�M�H�N�D�U�Q�L�N�D�� �L�� �S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D�� �X�V�W�D�Q�R�Y�O�M�H�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �V�H�� �Q�M�L�K�R�Y�L�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R��

razlikuju na �ã�H�V�W���R�G���R�V�D�P���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�K���S�L�W�D�Q�M�D�� 

Ljekarni�F�L���X���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���Y�H�ü�H�P���E�U�R�M�X���R�G���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���W�Y�U�G�H��da uvijek pitaju pacijente uzimaju li lijek 

prvi put, da im detaljno �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�Dju kako i kada treba uzimati propisani lijek, savjetuju ih o 

�Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �S�U�L�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �W�H�U�D�S�L�M�H, kao i �R�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �N�R�P�E�L�Q�L�U�D�Q�M�D�� �S�U�R�S�L�V�D�Q�L�K�� �O�L�M�H�N�R�Y�D��s 

lijekovima koji se kupuju bez recepta. �2�E�U�Q�X�W�D���M�H���V�L�W�X�D�F�L�M�D���]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�D���X���R�G�J�R�Y�R�U�L�P�D���Q�D���S�L�W�D�Q�M�H��

o zainteresiran�R�V�W�L���O�M�H�N�D�U�Q�L�N�D���R���V�W�D�Y�X���S�D�F�L�M�H�Q�W�D���R���X�]�L�P�D�Q�M�X���S�U�R�S�L�V�D�Q�L�K���O�L�M�H�N�R�Y�D�����J�G�M�H���]�Q�D�þ�D�M�Q�R��

�Y�L�ã�H�� �S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D�� �W�Y�U�G�L�� �G�D�� �Q�M�L�K�R�Y�� �V�W�D�Y�� �]�D�Q�L�P�D�� �O�M�H�N�D�U�Q�L�N�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U, pacijen�W�L�� �X�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �Y�H�ü�H�P��

broju nego ljekarnici tvrde �G�D�� �O�M�H�N�D�U�Q�L�N�� �X�Y�L�M�H�N�� �S�R�N�X�ã�D�Y�D�� �V�D�]�Q�D�W�L���S�U�H�V�N�D�þ�X�� �O�L�� �X�]�L�P�D�Q�Me 

�S�U�R�S�L�V�D�Q�R�J���O�L�M�H�N�D���L���]�D�ã�W�R�� 

Samo se 10 ljekarnika (11,9 %) izjasnilo da savjetuje pacijente o svim pitanjima koja su bila 

�S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�D���X���D�Q�N�H�W�L�����V�D�Y�M�H�W���R���Y�D�å�Q�R�V�W�L���S�U�L�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���W�H�U�D�S�L�M�H�����S�L�V�P�H�Q�R���L���X�V�P�H�Q�R���R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�H���R��

�Q�D�þ�L�Q�X���X�]�L�P�D�Q�M�D�����S�R�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�H���S�R�V�O�M�H�G�L�F�D �N�R�P�E�L�Q�L�U�D�Q�M�D���V���2�7�&���O�L�M�H�N�R�Y�L�P�D���W�H���S�U�H�G�O�D�J�D�Q�M�H���Q�D�þ�L�Q�D��

�U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�D���Q�X�V�S�R�M�D�Y�D������ 

TRAJANJE SAVJETOVANJA PACIJENTA PRI IZDAVANJU LIJEKA 

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�� �M�H�� �R�E�X�K�Y�D�ü�H�Q�R�� �L��ljekarnikovo savjetovanje pacijenta koje se obavlja tijekom 

�L�]�G�D�Y�D�Q�M�D���O�L�M�H�N�D�����D���þ�L�M�H���M�H���S�U�R�V�M�H�þ�Q�R���W�U�D�M�D�Q�M�H���X���P�L�Q�X�W�D�P�D���E�L�O�M�H�å�L�R���V�D�P���O�M�H�N�D�U�Q�L�N�����3�U�H�P�D���Q�D�Y�R�G�L�P�D��

�O�M�H�N�D�U�Q�L�N�D���S�U�R�V�M�H�þ�Q�R���W�U�D�M�D�Q�M�H���V�D�Y�M�H�W�R�Y�D�Q�Ma pacijenta pri izdavanju lijeka koji mu je propisan prvi 

put iznosilo je 4,7 minuta, a kod ponovnog izdavanja istog lijeka 1,7 minuta.  

Kod ponovnog izdavanja istog lijeka vrijeme savjetovanja �L�]�Q�R�V�L���R�W�S�U�L�O�L�N�H���W�U�H�ü�L�Q�X vremena koje 

ljekarnik posveti savjetovanju pacijenta kod prvog uzimanja lijeka (vrijeme savjetovanja kod 

ponovnog izdavanja istog lijeka iznosi 36,2 % vremena savjetovanja kod prvog uzimanja 

lijeka). Trajanje savjetovanja kod 10 ljekarnika koji su se izjasnili da savjetuju pacijente o svim 

�S�L�W�D�Q�M�L�P�D���N�R�M�D���V�X���E�L�O�D���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�D���X���D�Q�N�H�W�L�����V�D�Y�M�H�W���R���Y�D�å�Q�R�V�W�L���S�U�L�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���W�H�U�D�S�L�M�H�����S�L�V�P�H�Q�R���L��

�X�V�P�H�Q�R�� �R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�H�� �R�� �Q�D�þ�L�Q�X�� �X�]�L�P�D�Q�M�D lijeka���� �S�R�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�H�� �S�Rsljedica kombiniranja s OTC 

�O�L�M�H�N�R�Y�L�P�D���W�H���S�U�H�G�O�D�J�D�Q�M�H���Q�D�þ�L�Q�D���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�D���Q�X�V�S�R�M�D�Y�D�����L�]�Q�R�V�L�O�R���M�H���N�R�G���S�U�Y�R�J���X�]�L�P�D�Q�M�D���O�L�M�H�N�D��

�����������P�L�Q�X�W�D�����D���N�R�G���S�R�Q�R�Y�O�M�H�Q�R�J�������������P�L�Q�X�W�X���ã�W�R���X�N�D�]�X�M�H���Q�D���Y�H�ü�X���S�D�å�Q�M�X���N�R�M�X���V�X���S�R�V�Y�H�ü�L�Y�D�O�L��

pacijentu za razliku od ostalih ljekarnika, i�D�N�R���W�D���U�D�]�O�L�N�D���Q�L�M�H���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�D�����S��� ���������������� 
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�/�-�(�.�$�5�1�,�.�2�9�$���2�&�-�(�1�$���ý�,�0�%�(�1�,�.�$���.�2�-�,���8�7�-�(�ý�8���1�$��ADHERENCIJU 

PACIJENTA I PACIJENTOVOG ZNANJA O LIJEKOVIMA 

�/�M�H�N�D�U�Q�L�F�L�� �V�X�� �R�F�M�H�Q�M�L�Y�D�O�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�H�� �N�R�M�L�� �X�W�M�H�þu na adherenciju �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�D�� �V�X��im dodijelili 

ocjene �R�G������ ���þ�L�P�E�H�Q�L�N���V�� �Q�D�M�Y�L�ã�H���X�W�M�H�F�D�M�D�����G�R������ ���þ�L�P�E�H�Q�L�N���V���Q�D�M�P�D�Q�M�H���X�W�M�H�F�D�M�D���� Ljekarnici su 

ocjenili �G�D�� �V�X�� �Q�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L���N�R�M�L�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D adherenciju vrsta bolesti i odnos s 

�O�L�M�H�þ�Q�L�N�R�P, dok savjet ljekarnika i strah od nuspojava najmanj�H���X�W�M�H�þ�X���Q�D��adherenciju (tablica 

31). Ljekarnici koji su se izjasnili da savjetuju pacijente o svim pitanjima koja su bila 

postavljena u anketi (njih 10; 11,9 ���������V�Y�R�M���V�X���V�D�Y�M�H�W���N�D�R���þ�L�P�E�H�Q�L�N���N�R�M�L���X�W�M�H�þ�H���Q�D��adherenciju 

ocijenili ocjenom 5 (3 - 7)�����ã�W�R���M�H���X��okviru ocjene svih ljekarnika 5 (3 - 6). 

Tablica 31. �ý�L�P�E�H�Q�L�F�L���N�R�M�L���X�W�M�H�þ�X���Q�D���D�G�K�H�U�H�Q�F�L�M�X�����S�U�H�P�D���R�F�M�H�Q�L���O�M�H�N�D�U�Q�L�N�D���
 

 

 

 

 

 

* �/�M�H�N�D�U�Q�L�F�L���V�X���X�W�M�H�F�D�M���S�R�M�H�G�L�Q�R�J���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���R�F�M�H�Q�M�L�Y�D�O�L���R�F�M�H�Q�D�P�D���R�G���������Q�D�M�Y�H�ü�L���X�W�M�H�F�D�M�����G�R���������Q�D�M�P�D�Q�M�L utjecaj) 

�3�5�2�6�-�(�ý�1�2���=�1�$�1�-�(���3�$�&�,�-�(�1�$�7�$���2���/�,�-�(�.�2�9�,�0�$���3�5�(�0�$���2�&�-�(�1�,���/�-�(�.�$�5�1�,�.�$ 

�/�M�H�N�D�U�Q�L�F�L�� �V�X�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�� �]�Q�D�Q�M�H�� �V�Y�R�M�L�K�� �S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D�� �R�� �O�L�M�H�N�R�Y�L�P�D�� �R�F�M�H�Q�M�L�Y�D�O�L�� �R�F�M�H�Q�D�P�D�� �R�G�� ����

(nedovoljno) do 5 (izvrsno). �3�U�R�V�M�H�þ�Q�D�� �R�F�M�H�Q�D�� �N�R�M�X�� �V�X��ljekarnici dali pacijentima vezano za 

�Q�M�L�K�R�Y�R�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�� �]�Q�D�Q�M�H�� �R�� �O�L�M�H�N�R�Y�L�P�D�� �L�]�Q�R�V�L�O�D�� �M�H�� ���������� Na slici 24. prikazano je kako su 

ljekarnici ocijenili pacijentovo znanje o lijekovima ovisno o �X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L���V�D�Y�M�H�W�R�Y�D�Q�M�D���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D. 

�ý�L�P�E�H�Q�L�N Ocjena (medijan, raspon) 
Strah od bolesti 3 (1 - 5) 
Vrsta bolesti 2 (1 - 3) 
�3�V�L�K�L�þ�N�L���S�U�R�I�L�O���S�D�F�L�M�H�Q�W�D 3 (2 - 6) 
Obrazovanje pacijenta 3 (1 - 5) 
�2�G�Q�R�V���V���O�L�M�H�þ�Q�L�N�R�P 2 (1 - 4) 
Savjet ljekarnika 5 (3 - 6) 
�6�W�U�D�K���R�G���ã�W�H�W�Q�L�K���S�R�V�O�M�H�G�L�F�D���O�L�M�H�N�D 6 (4 - 8) 
Cijena lijeka 4 (3 - 6) 
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Legenda: 

1 

�/�M�H�N�D�U�Q�L�F�L���V�X���V�Y�D�N�L���S�X�W�����R�V�L�P���D�N�R���M�H���S�D�F�L�M�H�Q�W���Q�D�J�O�D�V�L�R���G�D���Q�H���W�U�H�E�D�����V�D�Y�M�H�W�R�Y�D�O�L���S�D�F�L�M�H�Q�W�D���R�����Y�D�å�Q�R�V�W�L��
�S�U�L�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���W�H�U�D�S�L�M�H�����S�L�V�P�H�Q�R���L���X�V�P�H�Q�R���R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�O�L���R���Q�D�þ�L�Q�X���X�]�L�P�D�Q�M�D lijeka�����S�R�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�O�L���S�R�V�O�M�H�G�L�F�H��
�N�R�P�E�L�Q�L�U�D�Q�M�D���V���2�7�&���O�L�M�H�N�R�Y�L�P�D�����S�U�H�G�O�D�J�D�O�L���Q�D�þ�L�Q�H���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�D���Q�X�V�S�R�M�D�Y�D�� 

2 
�1�D�Y�H�G�H�Q�R���S�R�G���������O�M�H�N�D�U�Q�L�F�L���V�X���þ�L�Q�L�O�L���S�R�Q�H�N�D�G�����R�V�L�P���D�N�R���S�D�F�L�M�H�Q�W���Q�D�J�O�D�V�L���G�D���Q�H���W�U�H�E�D�����V�D�P�R���X�N�R�O�L�N�R��
�S�D�F�L�M�H�Q�W���W�R���]�D�W�U�D�å�L���L�O�L���W�R���Q�L�V�X���Q�L�N�D�G�D���þ�L�Q�L�O�L 

Slika 24. Ljekarnikove ocjene pacijentova znanja o lijekovima ovisno o �X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L���V�D�Y�M�H�W�R�Y�D�Q�M�D��

pacijenata 

Ne postoji razlika iz�P�H�ÿ�X���R�F�M�H�Q�D���N�R�M�L�P�D���V�X���O�M�H�N�D�U�Q�L�F�L���R�F�L�M�H�Q�L�O�L���S�D�F�L�M�H�Q�W�R�Y�R���]�Q�D�Q�M�H���R���O�L�M�H�N�R�Y�L�P�D����

bez obzira jesu li uvijek da�Y�D�O�L���S�D�F�L�M�H�Q�W�L�P�D���V�D�Y�M�H�W�H���Y�H�]�D�Q�H���]�D���X�]�L�P�D�Q�M�H���O�L�M�H�N�R�Y�D���L�O�L���V�X���W�R���þ�L�Q�L�O�L��

ponekad / samo na zahtjev pacijenta ili nikad (p = 0,287). 

 

ODNOS LJEKARNIK - �/�,�-�(�ý�1�,�.���2�%�,�7�(�/�-�6�.�(���0�(�'�,�&�,�1�( 

�2�G�Q�R�V�X�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �O�M�H�N�D�U�Q�L�N�D�� �L�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�R�Y�D�� �O�L�M�H�þ�Q�L�N�D�� �R�E�L�W�H�O�M�V�N�H�� �P�H�G�L�F�L�Q�H�� �S�R�V�Y�H�ü�H�Q�D��je posebna 

�S�R�]�R�U�Q�R�V�W���S�D���V�H���O�M�H�N�D�U�Q�L�N�D���S�L�W�D�O�R���V�D�Y�M�H�W�X�M�H���O�L���V�H���V���S�D�F�L�M�H�Q�W�R�Y�L�P���O�L�M�H�þ�Q�L�N�R�P���X���V�O�X�þ�D�M�X���G�D���]�D�P�L�M�H�W�L��

�S�U�R�E�O�H�P�H�� �N�R�M�H�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�� �L�P�D�� �]�E�R�J�� �Q�H�U�H�G�R�Y�L�W�R�J�� �X�]�L�P�D�Q�M�D�� �W�H�U�D�S�L�M�H�� �W�H�� �X�S�R�]�Q�D�M�H�� �O�L�� �O�L�M�H�þ�Q�L�N�D�� �V��

nuspojavama koje je pacijent prijavio ljekarniku. Analizom odgovora vezanih za ovaj odnos 

�G�R�ã�Oo se do saznanja da se polovina anketiranih ljekarnika (n = 43, 51,2 %) savjetuje s 

�S�D�F�L�M�H�Q�W�R�Y�L�P�� �O�L�M�H�þ�Q�L�N�R�P�� �X�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �G�D�� �]�D�P�L�M�H�W�L�� �S�U�R�E�O�H�P�H�� �N�R�M�H�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�� �L�P�D�� �]�E�R�J�� �Q�H�U�H�G�R�Y�L�W�R�J��

�X�]�L�P�D�Q�M�D�� �W�H�U�D�S�L�M�H���� �G�R�N�� �þ�D�N�� �G�Y�L�M�H�� �W�U�H�ü�L�Q�H�� �O�M�H�N�Drnika (n = 55; 65,5 %) navodi da kontaktira 

�S�D�F�L�M�H�Q�W�R�Y�R�J���O�L�M�H�þ�Q�L�N�D���R�E�L�W�H�O�M�V�N�H���P�H�G�L�F�L�Q�H���W�H���J�D���X�S�R�]�Q�D�M�H���V���Q�X�V�S�R�M�D�Y�D�P�D���N�R�M�H���S�D�F�L�M�H�Q�W���S�U�L�M�D�Y�L��

ljekarniku. �8�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�L�� �V�X�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�� �O�M�H�N�D�U�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �V�D�Y�M�H�W�X�M�X�� �L�� �N�R�M�L�� �V�H�� �Q�H�� �V�D�Y�M�H�W�X�M�X�� �V��

pacijentovim �O�L�M�H�þ�Q�L�N�R�P, �R�G�Q�R�V�Q�R�� �N�R�M�L�� �X�S�R�]�Q�D�M�X�� �L�� �N�R�M�L�� �Q�H�� �X�S�R�]�Q�D�M�X�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�R�Y�R�J�� �O�L�M�H�þ�Q�L�N�D��

obiteljske medicine o nuspojavama koje mu je pacijent prijavio s odgovorima vezanim za 

ljekarnikovo savjetovanje pacijenata (slika 25.). 
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 p < 0,05�����5�D�]�O�L�N�H���L�]�P�H�ÿ�X���D�G�K�H�U�H�Q�W�Q�L�K �L���Q�H�D�G�K�H�U�H�Q�W�Q�L�K���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���V�X���K�L-kvadrat testom. 

Legenda: 

1. Pacijenta svaki put savjetujete �R���Y�D�å�Q�R�V�W�L���S�U�L�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���W�H�U�D�S�L�Me 

2. �3�D�F�L�M�H�Q�W�X���V�Y�D�N�L���S�X�W���G�H�W�D�O�M�Q�R���R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�W�H���N�D�N�R���L���N�D�G�D���W�U�H�E�D���X�]�H�W�L���S�U�R�S�L�V�D�Q�L���O�L�M�H�N 

3. Pacijentu svaki put �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�W�H���S�R�V�O�M�H�G�L�Fe kombiniranja bezreceptnih lijekova s 

propisanom terapijom 4. �3�D�F�L�M�H�Q�W�X���V�Y�D�N�L���S�X�W���S�U�H�G�O�D�å�H�W�H���Q�D�þ�L�Q�H���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H���Q�X�V�S�R�M�D�Y�D���Q�D�V�W�D�O�L�K���]�E�R�J���X�]�L�P�D�Q�M�D��

propisane terapije Slika 25. Usporedba savjetodavne aktivnosti ljekarnika ovisno o odnosu ljekarnika s 

�S�D�F�L�M�H�Q�W�R�Y�L�P���O�L�M�H�þ�Q�L�N�R�P���R�E�L�W�H�O�M�V�N�H���P�H�G�L�F�L�Q�H�����/�2�0�� 
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�8�W�Y�U�ÿ�H�Q�R�� �M�H�� �G�D �O�M�H�N�D�U�Q�L�F�L�� �N�R�M�L�� �V�H�� �V�D�Y�M�H�W�X�M�X�� �V�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�R�Y�L�P�� �O�L�M�H�þ�Q�L�N�R�P�� �X�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �G�D�� �]�D�P�L�M�H�W�H��

probleme koje pacijent ima zbog neredovitog uzimanja terapije �X�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �Y�H�ü�H�P�� �E�U�R�M�X��

�S�U�H�G�O�D�å�X�� �Q�D�þ�L�Q�H�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �Q�X�V�S�R�M�D�Y�D�� �Q�D�V�W�D�O�L�K�� �]�E�R�J�� �X�]�L�P�D�Q�M�D�� �S�U�R�S�L�V�D�Q�H�� �W�H�U�D�S�L�M�H kao i 

�R�E�M�D�ã�Q�M�D�Yaju posljedice kombiniranja bezreceptnih lijekova s propisanom terapijom u odnosu 

�Q�D���O�M�H�N�D�U�Q�L�N�H���N�R�M�L���V�H���Q�H���V�D�Y�M�H�W�X�M�X���V���S�D�F�L�M�H�Q�W�R�Y�L�P���O�L�M�H�þ�Q�L�N�R�P�����S������������5)�����0�H�ÿ�X�W�L�P, iako su ovi 

�O�M�H�N�D�U�Q�L�F�L���N�R�Q�W�D�N�W�L�U�D�O�L���O�L�M�H�þ�Q�L�N�D���E�D�ã���]�D�W�R���ãto su primjetili da pacijent ima probleme jer ne uzima 

redovito lijekove, p�R�� �S�L�W�D�Q�M�L�P�D�� �V�D�Y�M�H�W�R�Y�D�Q�M�D�� �R�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �S�U�L�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �W�H�U�D�S�L�M�H�� �L�� �G�H�W�D�O�M�Q�R�J��

�R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�Q�M�D���N�D�N�R���L���N�D�G�D���W�U�H�E�D���X�]�H�W�L���S�U�R�S�L�V�D�Q�X���W�H�U�D�S�L�M�X���Qisu se razlikovali od ljekarnika koji 

se �Q�H���V�D�Y�M�H�W�X�M�X���V���S�D�F�L�M�H�Q�W�R�Y�L�P���O�L�M�H�þ�Q�L�N�R�P���R�E�L�W�H�O�M�V�Ne medicine (p = 0,378 odnosno p = 0,119).  

�/�M�H�N�D�U�Q�L�F�L���N�R�M�L���R�E�D�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�M�X���S�D�F�L�M�H�Q�W�R�Y�R�J���O�L�M�H�þ�Q�L�N�D���Y�H�]�D�Q�R���]�D���Q�X�V�S�R�M�D�Y�H���N�R�M�H��im je pacijent 

�S�U�L�M�D�Y�L�R���X���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���Y�H�ü�H�P���E�U�R�M�X���V�D�Y�M�H�W�X�M�X���S�D�F�L�M�H�Q�W�H���Y�H�]�Dno za pravilno i redovito uzimanje 

�O�L�M�H�N�D�����R���Y�D�å�Q�R�V�W�L���S�U�L�G�U�å�D�Y�D�Qja terapije; kako i kada uzeti propisanu terapiju; o posljedicama 

kombiniranja s bezreceptnim lijekovima) od ljekarnika koji pacijentovog �O�L�M�H�þ�Q�L�N�D�� �Q�H��

�R�E�D�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�M�X���R���Q�X�V�S�R�M�D�Y�D�P�D���N�R�M�H��im je pacijent prijavio (p < 0,05). 

4.3.MJERENJE ADHERENCIJ E �.�2�5�,�6�7�(�û�,���/�-�(�.�$�5�1�,�ý�.�(���%�$�=�(���3�2�'�$�7�$�.�$ 

�8���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���M�H���E�L�O�R���X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���R�E�R�O�M�H�O�L�K���R�G���N�U�R�Q�L�þ�Q�L�K���E�R�O�H�V�W�L���]�D���N�R�M�H���V�X���S�R�G�L�]�D�O�L��

propisane recepte u ljekarni (lijekovi su bili propisani na papirnatom ponovljivom receptu).  

Demografske karakteristike ispitanika prikazane su u tablici 32.  

Tablica 32. Demografske karakteristike ispitanika 

Demografske 

karakteristike 

n % 

Dob 

18 �± 39 4 2,7 
40 - 49 11 7,3 
 50 - 59 22 14,7 
 60+ 113 75,3 

Spol �å�H�Q�V�N�L 66 44 
�P�X�ã�N�L 84 56 

 

ADHERENCIJA U TERAPIJI �.�5�2�1�,�ý�1�,�+�� �%�2�/�(�6�7�,�� �1�$�� �7�(�0�(�/�-�8�� �,�=�5�$�ý�8�1�$�7�2�*��

OMJER POSJEDOVANJA LIJEKA PREMA PROPISANOJ DOZI (MPR) 

�5�D�þ�X�Q�D�Q�M�H�P��omjera posjedovanja lijeka prema propisanoj dozi (MPR), na osnovi podataka o 

trima uzastopnim podizanjima lijekova, �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�R���M�H���G�D���M�H���Y�H�ü�L�Q�D���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�K���X���R�Y�R��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���E�L�O�D���Q�Hadherentna (n = 96, 64 %). Pacijenti su se smatrali neadherentnima ukoliko 

je MPR < 80 % (slika 26.). 
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Slika 26. Adherencija prema MPR vrijednostima 

 

ADHERENCIJA PREMA BROJU PROPISANIH LIJEKOVA 

Analizir�D�Q�L���V�X���S�R�G�D�F�L���G�R���Q�D�M�Y�L�ã�H�������O�L�M�H�N�R�Y�D���S�R���S�D�F�L�M�H�Q�W�X�����9�H�ü�L�Q�D���S�D�F�Ljenta je koristila dva (n = 

44; 29,3 %) ili tri (n = 34; 22,7 %) lijeka (tablica 33.).  

Tablica 33. Distribucija pacijenata ovisno o broju propisanih lijekova  

Broj lijekova koje 

je pacijent koristio 

n % 
1 24 16 
2 44 29,3 
3 34 22,7 
4 24 16 
5 24 16 

 

Usporedbom podataka o adherenciji ovisno o broju lijekova prikazanih na slici 27. �P�R�å�H�� �V�H��

primijetiti da se adherencija smanjuje �V�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P�� �E�U�R�M�D�� �O�L�M�H�N�R�Y�D�� �N�R�M�H�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�L�� �X�]�L�P�D�M�X����

�0�H�ÿ�X�W�L�P�����Q�H���S�R�V�W�R�M�L���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�D���U�D�]�O�L�N�D���X��adherenciji pacijenata koji uzimaju 1, 2, 3 ili 4 

�U�D�]�O�L�þ�L�W�D���O�L�M�H�N�D�����G�R�N���M�H��adherencija �S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���N�R�M�L���X�]�L�P�D�M�X�������O�L�M�H�N�R�Y�D���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���Q�L�å�D���R�G��adherencije 

pacijenata koji uzimaju manje lijekova (p < 0,001). 

n=54, 36%

n=78, 52%

n=15, 10%

n=3, 2%

�ô�ì�9���H���D�W�Z�ò�ì�9���H���D�W�Z���D���ô�ì�9�ð�ì�9���H�D�W�Z���D���ò�ì�9MPR < 40%
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Slika 27�����$�G�K�H�U�H�Q�F�L�M�D���L�]�U�D�å�H�Q�D���N�D�R��MPR �• 80% ovisno o broju �N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�K��lijekova  

 

ADHERENCIJA OVISNO �2���3�/�$�û�$�1�-�8���1�$�'�2�3�/�$�7�(���=�$���/�,�-�(�.�2�9�( 

Analiza adherencije pacijenata ovisno o (ne)postojanju nadoplate za lijekove pokazala je da su 

�R�Q�L���S�D�F�L�M�H�Q�W�L���N�R�M�L���V�X���W�U�H�E�D�O�L���Q�D�G�R�S�O�D�W�L�W�L���]�D���O�L�M�H�N���E�L�O�L���Q�H�ã�W�R��adherentniji u odnosu na pacijente koji 

nisu trebali nadoplatiti (39,7 % vs. �������������������0�H�ÿ�X�W�L�P�����U�D�]�O�L�N�D���L�]�P�H�ÿ�X���R�Y�H���G�Y�L�M�H���V�N�X�S�L�Q�H���Q�L�M�H��

statis�W�L�þ�N�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�D�����S��� ������������������Adherencija pacijenata koji su trebali nadoplatiti za lijek kao i 

onih �N�R�M�L���Q�L�V�X���W�U�H�E�D�O�L���Q�D�G�R�S�O�D�W�L�W�L���Q�H���U�D�]�O�L�N�X�M�X���V�H���R�G���V�Y�L�K���S�D�F�L�M�H�Q�W�D���X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�K���X���R�Y�X���D�Q�D�O�L�]�X�����S��� ��

0,597 odnosno p = 0,589) (slika 28.). Nadoplata za lijekove u o�Y�R�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X nije imala 

utjecaj na adherenciju. 

 

Slika 28. Adherencija ovisno o (ne)postojanju nadoplate   
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5. RASPRAVA 
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�8�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� �S�U�R�S�L�V�D�Q�H�� �I�D�U�P�D�N�R�W�H�U�D�S�L�M�H�� �Q�H�� �R�Y�L�V�L�� �V�D�P�R�� �R�� �S�U�D�Y�L�O�Q�R�� �R�G�D�E�U�D�Q�R�P�� �O�L�M�H�N�X�� �L�� �S�U�D�Y�L�O�Q�R��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M���G�R�]�L�����Q�H�J�R���J�R�W�R�Y�R���X���L�V�W�R�M���P�M�H�U�L�����R���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�X���S�D�F�L�M�H�Q�W�D���S�U�H�P�D���G�R�J�R�Y�R�U�H�Q�R�P���W�H�U�D�S�L�M�V�N�R�P��

�U�H�å�L�P�X�����R���D�G�K�H�U�H�Q�F�L�M�L���R�G�Q�R�V�Q�R���Q�H�D�G�K�H�U�H�Q�F�L�M�L���X���W�H�U�D�S�L�M�L�����,�]�P�M�H�U�L�W�L���U�D�]�L�Q�X���S�D�F�L�M�H�Q�W�R�Y�H���D�G�K�H�U�H�Q�F�L�Me u 

farmakoterapiji nije jednostavno. �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�L���R�Y�R�J���S�R�G�U�X�þ�M�D���S�U�L�P�M�H�Q�M�L�Y�D�O�L���V�X���L���M�R�ã���X�Y�L�M�H�N���S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�X��

�Q�H�N�R�O�L�N�R���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���P�H�W�R�G�D�����ã�W�R���M�D�V�Q�R���J�R�Y�R�U�L���X���S�U�L�O�R�J���W�H�]�L���G�D���Q�L�W�L���M�H�G�Q�D���Q�L�M�H���G�R�Y�R�O�M�Q�R���V�W�D�Q�G�D�U�G�L�]�L�U�D�Q�D��

�L�� �S�R�X�]�G�D�Q�D���� �2�V�Q�R�Y�Q�D�� �P�H�W�R�G�D�� �M�H�� �S�U�R�F�M�H�Q�D�� �O�L�M�H�þ�Q�L�N�D�� �N�R�G�� �X�]�L�P�D�Q�M�D�� �D�Q�D�P�Q�H�]�H�� �L�� �V�W�D�W�X�V�D�� �S�U�L�O�L�N�R�P��

kontrolnog pregleda, a �X�S�U�D�Y�R���V�H���R�Y�D���P�H�W�R�G�D���S�R�N�D�]�D�O�D���Q�D�M�P�D�Q�M�H���R�E�M�H�N�W�L�Y�Q�R�P�����1�D�L�P�H�����S�D�F�L�M�H�Q�W���ü�H����

�Q�H���å�H�O�H�ü�L���S�R�N�Y�D�U�L�W�L���V�Y�R�M���R�G�Q�R�V���V���O�L�M�H�þ�Q�L�N�R�P�����U�L�M�H�W�N�R���N�D�G�D���U�H�ü�L���L�V�W�L�Q�X���R���V�Y�R�P�����Q�H���X�]�L�P�D�Q�M�X���O�L�M�H�N�R�Y�D����

�8�N�R�O�L�N�R���R�E�M�H�N�W�L�Y�Q�L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L�����N�D�R���Q�S�U�����P�M�H�U�H�Q�M�H���N�U�Y�Q�R�J���W�O�D�N�D�����X�N�D�å�X���Q�D���Q�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�Wost terapije, 

�O�L�M�H�þ�Q�L�N�� �ü�H�� �M�H�� �L�V�S�U�D�Y�L�W�L�� �L�O�L�� �S�U�R�P�L�M�H�Q�L�W�L���� �7�D�N�Y�D�� �M�H�� �R�G�O�X�N�D�� �X�� �S�U�L�Q�F�L�S�X�� �N�R�Q�W�U�D�S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�D�� �M�H�U�� �V�H��

�S�D�F�L�M�H�Q�W�R�Y�R���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R���Q�H�ü�H���S�U�R�P�L�M�H�Q�L�W�L���W�H���ü�H���O�L�M�H�þ�Q�L�N���E�L�W�L���Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Q���L���V���S�U�R�P�L�M�H�Q�M�H�Q�L�P��

�W�H�U�D�S�L�M�V�N�L�P���U�H�å�L�P�R�P�����ý�X�O�L�J��i Lepp�pe, 2010). Zat�R���Q�H���þ�X�G�L���G�D���X���Q�D�ã�H�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�������������S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D��

�Q�D�Y�R�G�L���S�U�H�þ�H�V�W�H���S�U�R�P�M�H�Q�H���W�H�U�D�S�L�M�H���N�D�R���U�D�]�O�R�J��za neadherenciju.  

�.�D�R���S�R�W�Y�U�G�D���S�U�H�W�K�R�G�Q�R���R�S�L�V�D�Q�H���V�L�W�X�D�F�L�M�H���P�R�å�H���Q�D�P���S�R�V�O�X�å�L�W�L���ã�Y�L�F�D�U�V�N�L���S�U�L�P�M�H�U���V���U�H�I�U�D�N�W�R�U�Q�R�P��

�K�L�S�H�U�W�H�Q�]�L�M�R�P�����8���R�Y�R�P���M�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���U�H�I�U�D�N�W�R�U�Q�D���K�L�S�H�U�W�H�Q�]�L�M�D���N�D�R���G�L�M�D�J�Q�R�]�D���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�D���Q�D�N�R�Q��

�S�U�L�P�M�H�Q�H���V�Y�L�K���U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�L�K���N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�D���O�L�M�H�N�R�Y�D�����3�D�F�L�M�H�Q�W�L���V�X���G�R�ã�D�Y�ã�L u kliniku, bez da su znali, 

�G�R�E�L�O�L�� �L�V�W�X�� �W�H�U�D�S�L�M�X���� �D�O�L�� �X�� �E�R�þ�L�F�D�P�D�� �V�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�V�N�L�P�� �X�U�H�ÿ�D�M�H�P�� �]�D�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �R�W�Y�D�U�D�Q�M�D�� �E�R�þ�L�F�H��

(Urquhart i Vrijens, 2006). Nakon dva tjedna kod polovine pacijenata je ustanovljeno da nemaju 

�U�H�I�U�D�N�W�R�U�Q�X���K�L�S�H�U�W�H�Q�]�L�M�X�����Y�H�ü���G�D���V�H���Q�H���S�U�L�G�U�å�D�Y�D�M�X���W�H�U�D�S�L�M�V�N�R�J���U�H�å�L�P�D�� 

Pacijenti pokazuju iskrenost u odgovaranju na anketna pitanja, ali pod uvjetom da je 

�D�Q�R�Q�L�P�Q�R�V�W�� �]�D�M�D�P�þ�H�Q�D���� �7�D�N�R�� �G�R�E�L�Y�H�Q�L�� �S�R�G�D�F�L�� �P�R�J�X�� �Q�D�P�� �S�R�P�R�ü�L�� �G�D�� �Q�D�� �S�R�S�X�O�D�F�L�M�V�N�R�M�� �U�D�]�L�Q�L��

�S�R�N�X�ã�D�P�R���D�G�H�N�Y�D�W�Q�R�P���V�W�U�D�W�H�J�L�M�R�P���S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H �S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���R���Y�D�å�Q�R�V�W�L��adherentnog 

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �X�� �I�D�U�P�D�N�R�W�H�U�D�S�L�M�L�� �N�U�R�Q�L�þ�Q�L�K�� �E�R�O�H�V�W�L���� �%�U�R�M�� �Q�H�D�G�K�H�U�H�Q�W�Q�L�K�� �S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D�� �X�� �Q�D�ã�R�M�� �V�W�X�G�L�M�L��

iznosi 58,3 % (Lepp�pe i sur., 2011; �%�R�ã�N�R�Y�L�ü���L���V�X�U��, 2013) �ã�W�R���R�G�J�R�Y�D�U�D���S�R�G�D�F�L�P�D���R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�L�P��

u publikaciji Svjetske zdravstvene organizacije iz 2003. u kojoj je procjenjeno �G�D���M�H���Y�L�ã�H���R�G��������

% pacijenata neadherentno u svojoj terapiji (Sabat�p, �������������� �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �R�Y�D�M�� �S�R�V�W�R�W�D�N��

�Q�H�D�G�K�H�U�H�Q�W�Q�L�K���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���M�H���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���Y�L�ã�L���Q�H�J�R���ã�W�R���M�H���W�R���X���Q�M�H�P�D�þ�N�R�M���V�W�X�G�L�M�L�����X���N�R�M�R�M���V�H���R�N�R���M�H�G�Q�D��

�W�U�H�ü�L�Q�D���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���P�R�å�H���N�O�D�V�L�I�L�F�L�U�D�W�L���N�D�R���Q�Hadherentna (Wilke i sur., 2011). 

�3�U�H�P�D���S�R�G�D�F�L�P�D���L�]���6�M�H�G�L�Q�M�H�Q�L�K���$�P�H�U�L�þ�N�L�K���'�U�å�D�Y�D���V�X�E�R�S�W�L�P�D�O�Q�D���D�G�K�H�U�H�Q�F�L�M�D���X���I�D�U�P�D�N�R�W�H�U�D�S�L�M�L��

�M�H�� �X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�D�� �L�� �Y�R�G�L�� �G�R�� �R�]�E�L�O�M�Q�L�K�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�D���� �D�O�L�� �V�H�� �P�R�å�H�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L�� �S�U�L�P�M�H�Q�R�P��

intervencija. Smanjenje doplate za lijekove, edukacija pacijenta zajedno s bihevioralnom 

�S�R�G�U�ã�N�R�P�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�M�X�� �D�G�K�H�U�H�Q�F�L�M�X u �I�D�U�P�D�N�R�W�H�U�D�S�L�M�L�� �Y�L�ã�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �N�U�R�Q�L�þ�Q�L�K�� �E�R�O�H�V�W�L��

(Viswanathan i sur., 2012). 
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Pacijenti bi trebali biti aktivni partneri sa zdravstvenim profesionalcima u brizi za svoje zdravlje 

�W�H�� �M�H�� �]�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�X�� �N�O�L�Q�L�þ�N�X�� �S�U�D�N�V�X�� �S�R�W�U�H�E�Q�D�� �G�R�E�U�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�D�� �L��

�]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R�J���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D�����1�D���D�G�K�H�U�H�Q�F�L�M�X���X���L�V�W�R���Y�U�L�M�H�P�H���X�W�M�H�þ�X�� 

�x d�H�P�R�J�U�D�I�V�N�L���L���V�R�F�L�R�H�N�R�Q�R�P�V�N�L���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�����Q�S�U�����G�R�E�����V�S�R�O����zaposlenost, obiteljski status, 

rat) 

�x �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y�� ���Q�S�U���� �V�W�X�S�D�Q�M�� �H�G�X�F�L�U�D�Q�R�V�W�L�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D�� �R�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L��

adherencije pacijenata u propisanoj terapiji, prekratka savjetovanja pacijenata o terapiji, 

cijena lijeka) 

�x �R�S�ü�H���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R���V�W�D�Q�M�H���S�D�F�L�M�H�Q�W�D�����Q�S�U�����L�Q�Y�D�O�L�G�Q�R�V�W�����S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W���Y�L�ã�H���N�U�R�Q�L�þ�Q�L�K���E�R�O�H�V�W�L���X��

isto vrijeme) 

�x �W�H�U�D�S�L�M�V�N�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�� ���Q�S�U���� �X�]�L�P�D�Q�M�H�� �Y�L�ã�H�� �O�L�M�H�N�R�Y�D�� �X�� �L�V�W�R�� �Y�U�L�M�H�P�H���� �Q�X�V�S�R�M�D�Y�H�� �O�L�M�H�N�R�Y�D����

dostupnost propisanog lijeka) 

�x �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L���Y�H�]�D�Q�L���]�D���V�D�P�R�J���S�D�F�L�M�H�Q�W�D�����Q�S�U�����R�V�R�E�Q�L���V�W�D�Y���S�D�F�L�M�H�Q�W�D���R���O�L�M�H�N�R�Y�L�P�D���L���O�L�M�H�þ�H�Q�M�X����

�V�W�U�D�K�� �R�G�� �S�R�P�L�V�O�L�� �G�D�� �O�L�M�H�N�R�Y�L�� �L�]�D�]�L�Y�D�M�X�� �R�Y�L�V�Q�R�V�W�� �L�O�L�� �G�D�� �V�X�� �R�W�U�R�Y�Q�L���� �S�V�L�K�R�I�L�]�L�þ�N�R�� �V�W�D�Q�M�H��

�S�D�F�L�M�H�Q�W�D�����R�Y�L�V�Q�R�V�W���R���D�O�N�R�K�R�O�X�����I�L�]�L�þ�N�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� (Sabat�p, 2003). 

U ovom �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�����E�U�R�M���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���M�H���U�D�V�W�D�R���S�U�H�P�D���V�W�D�U�L�M�L�P���G�R�E�Q�L�P���V�N�X�S�L�Q�D�P�D�� tako da je bilo 

�J�R�W�R�Y�R���G�Y�L�M�H���W�U�H�ü�L�Q�H���������������������V�W�D�U�L�M�L�K���R�G���������J�R�G�L�Q�D�����2�Y�D�M���V�H���S�R�G�D�W�D�N���S�R�Y�H�]�X�M�H���V���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�R�P���G�D��

�S�R�W�U�R�ã�Q�M�D���O�L�M�H�N�R�Y�D���U�D�V�W�H���V���G�R�E�L����Gu i sur., 2010). Starijim bolesnicima neracionalno se propisuju 

lijekovi. U Ujedinjenom Kraljevstvu stanovnici �L�]�Q�D�G���������J�R�G�L�Q�D���V�W�D�U�R�V�W�L���W�U�R�ã�H���R�N�R�������������V�Y�L�K��

propisanih lijekova  te na njih otpada ������ ���� �V�Y�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D���Y�H�]�D�Q�L�K���]�D���O�L�M�H�N�R�Y�H����Milton i sur., 

2008) dok u Nizozemskoj stanovnici stariji od 65 godina predstavljaju samo 16 �����V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D����

a �V���Q�M�L�P�D���M�H���S�R�Y�H�]�D�Q�R���þak 40 �����W�U�R�ã�N�R�Y�D���Y�H�]�D�Q�L�K���X�]���]�G�U�D�Y�V�W�Y�R�����2�(�&�'������������������ 

Iako bismo �N�R�G���V�W�D�U�L�M�L�K���O�M�X�G�L���R�þ�H�N�L�Y�D�O�L���O�R�ã�L�M�X���D�G�K�H�U�H�Q�F�L�Mu zbog komorbiditeta i kompliciranih 

�W�H�U�D�S�L�M�V�N�L�K�� �U�H�å�L�P�D�� �W�H�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�H�� �S�U�H�Y�D�O�H�Q�F�L�M�H�� �N�R�J�Q�L�W�L�Y�Q�L�K�� �L�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K�� �S�R�W�H�ã�N�R�ü�D���� �X��ovom 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���V�W�X�S�D�Q�M���D�G�K�H�U�H�Q�F�L�Me �V�H���O�D�J�D�Q�R���S�R�Y�H�ü�D�Y�Do �V���G�R�E�L���S�D���V�W�D�U�L�M�H���R�V�R�E�H���S�R�N�D�]�X�M�X���Q�H�ã�W�R���Y�L�ã�L��

stupanj adherencije �R�G�� �R�V�W�D�O�L�K�� �G�R�E�Q�L�K�� �V�N�X�S�L�Q�D���� �ã�W�R�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�� �S�R�G�D�F�L�P�D�� �Q�D�ÿ�H�Q�L�P�D�� �X�� �O�L�W�H�U�D�W�X�U�L��

(Morris i sur., 2006�������0�H�ÿ�X�W�L�P�����U�D�]�O�L�N�D���X���D�G�K�H�U�H�Q�F�L�M�L���P�H�ÿ�X���G�R�E�Q�L�P���V�N�X�S�L�Q�D�P�D���Q�L�M�H���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L��

�]�Q�D�þ�D�M�Q�D�����2�Y�D�N�D�Y���U�H�]�X�O�W�D�W���X���V�N�O�D�G�X���M�H���V���U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���L�]���G�U�X�J�L�K���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����X���N�R�M�L�P�D���W�D�N�R�ÿ�H�U���Q�L�M�H��

�S�U�R�Q�D�ÿ�H�Q�D���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W���L�]�P�H�ÿ�X���D�G�K�H�U�H�Q�F�L�M�H���L���G�R�E�L�����&�R�U�V�R�Q�H�O�O�R���L���V�X�U��, 2009; Gazmararian i sur., 

2006). 
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Slaba adherencija predstavlja poseban problem kod pacijenata s dijagnozom arterijske 

�K�L�S�H�U�W�H�Q�]�L�M�H�����5�H�]�X�O�W�D�W�L���O�R�Q�J�L�W�X�G�L�Q�D�O�Q�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���N�R�M�H���V�X���S�U�R�Y�H�O�L���9�U�L�M�H�Q�V���L���V�X�U�D�G�Q�L�F�L���X���N�R�M�H�P��

�V�X�� �S�U�R�X�þ�D�Y�D�O�L�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�V�N�H�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�� �N�D�U�W�R�Q�H�� ���������� �S�D�F�L�M�H�Q�W�D�� �S�R�N�D�]�D�O�L�� �V�X�� �G�D�� �R�N�R�� �S�R�O�R�Y�Lne 

pacijenata prestane uzimati propisani antihipertenzivni lijek tijekom prve godine uzimanja 

(Vrijens i sur., ���������������8���Q�D�ã�H�P��je �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���V�D�P�R���������� %  ispitanika s dijagnozom primarne 

hipertezije bilo adherentno. Taj podatak osobito zabrinjava kada znamo da je slaba adherencija 

�X�� �D�Q�W�L�K�L�S�H�U�W�H�Q�]�L�Y�Q�R�M�� �W�H�U�D�S�L�M�L�� �S�R�Y�H�]�D�Q�D�� �V�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�L�P�� �U�L�]�L�N�R�P�� �N�D�U�G�L�R�Y�D�V�N�X�O�D�U�Q�L�K�� �L��

�F�H�U�H�E�U�R�Y�D�V�N�X�O�D�U�Q�L�K�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�D�� ���&�R�U�U�D�R�� �L�� �V�X�U��, ������������ �W�H�� �G�D�� �M�H�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�L�� �X�]�U�R�N�� �U�H�]�L�V�W�H�Q�W�Q�H��

hipertenzije (Jung i sur., 2013). Ni u skupini pacijenata s arterijskom hipertenzijom, adherencija 

nije bila ovisna o dobi, �]�D�� �U�D�]�O�L�N�X�� �R�G�� �Y�L�M�H�W�Q�D�P�V�N�H�� �V�W�X�G�L�M�H�� �þ�L�M�L�� �V�X�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �S�R�N�D�]�D�O�L�� �G�D�� �V�H�� �V�D��

�V�Y�D�N�R�P�� �J�R�G�L�Q�R�P�� �V�W�D�U�R�V�W�L�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W�� �]�D�� �D�G�K�H�U�H�Q�F�L�M�X�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�� �]�D�� ��,04 puta (Nguyen i sur., 

2017).  

Podaci o povezanosti spola i adherencije u literaturi nisu konzistentni. Dok su prema nekim 

�V�W�X�G�L�M�D�P�D���å�H�Q�H���P�D�Q�M�H��adherentne �R�G���P�X�ã�N�D�U�D�F�D�����&�K�D�Q���L���V�X�U������������������Granger i sur., 2009;  Puskas 

i sur., 2011)�����S�U�H�P�D���G�U�X�J�L�P�D���V�X���å�H�Q�H���E�R�O�M�H���X���X�]�L�P�D�Q�M�X���O�L�M�H�N�R�Y�D���Q�D���S�U�R�S�L�V�D�Q�L���Q�D�þ�L�Q����Hawthorne 

i sur., 2008), dok u nekima, kao i u ovom �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���� �Q�L�M�H�� �S�U�R�Q�D�ÿ�H�Q�D�� �U�D�]�O�L�N�D�� �X�� �D�G�K�H�U�H�Q�F�L�M�L��

ovisno o spolu (DiMatteo, 2004; Demyttenaere i sur., 2001.; Nahon i sur., 2011; Thunander i 

sur., 2012). 

Prema podacima iz meta-analize koja je obuhvatila 23 studije koje su �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�O�H���X�W�M�H�F�D�M���V�W�D�W�X�V�D��

zaposlenja na uzimanje antiretroviralne terapije, pacijenti koji su u trenutku studije bili 

zaposleni bili su 39 % adherentniji u uzimanju terapije nego oni koji su bili nezaposleni 

(International Labour Office, �������������� �1�D�ã�L�� �S�R�G�Dci pokazuju da su nezaposleni ispitanici bili 

�]�Q�D�þ�D�M�Q�R���P�D�Q�M�H���D�G�K�H�U�H�Q�W�Q�L���X���X�]�L�P�D�Q�M�X���W�H�U�D�S�L�M�H�����7�R���V�H���P�R�å�H���R�E�M�D�V�Q�L�W�L���W�L�P�H���ã�W�R���]�D�S�R�V�O�H�Q�L���L�P�D�M�X��

�U�H�G�R�Y�L�W�D�� �S�U�L�P�D�Q�M�D�� �N�R�M�D�� �L�P�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X�� �Q�H�� �V�D�P�R�� �V�U�H�G�V�W�Y�D�� �]�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�Q�M�H�� �P�L�Q�L�P�D�O�Q�L�K��

�å�L�Y�R�W�Q�L�K�� �S�R�W�U�H�E�D, �Q�H�J�R�� �L�� �S�O�D�ü�D�Q�M�H �S�U�L�M�H�Y�R�]�D�� �G�R�� �O�L�M�H�þ�Q�L�N�D�� �W�H�� �H�Y�H�Q�W�X�D�O�Q�R�� �S�O�D�ü�D�Q�M�H�� �S�U�H�J�O�H�G�D�� �L�O�L��

�Q�D�G�R�S�O�D�ü�L�Y�D�Q�M�H���O�L�M�H�N�R�Y�D�����1�H�]�D�S�R�V�O�H�Q�L���V�X, s druge strane, zbog nedostatka financijskih sredstava, 

�V�N�O�R�Q�L�M�L�� �G�H�S�U�H�V�L�M�L���� �L�P�D�M�X�� �Q�L�V�N�R�� �V�D�P�R�S�R�ã�W�R�Y�D�Q�M�H�� �L�� �þ�H�V�W�R�� �V�H�� �R�V�M�H�ü�D�M�X�� �E�H�]�Q�D�G�Q�R���� �2�V�L�P�� �W�R�J�D����

ponekad upr�D�Y�R�� �]�E�R�J�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�N�D�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K�� �V�U�H�G�V�W�D�Y�D���� �X�R�S�ü�H�� �Q�L�V�X�� �X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �G�R�ü�L�� �Q�D��

pregled ili u ljekarnu po lijekove ili ne mogu platiti lijekove koje trebaju uzimati (International 

Labour Office, 2013). Svi �W�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�� �L�P�D�M�X�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �D�G�K�H�U�H�Q�F�L�M�X�� �X��terapiji 

�N�U�R�Q�L�þ�Q�L�K���E�R�O�H�V�W�L�� 

Moglo bi se �R�þ�H�N�L�Y�D�W�L���G�D���M�H���D�G�K�H�U�H�Q�F�L�M�D���S�R�Y�H�]�D�Q�D���V�D���V�W�X�S�Q�M�H�P���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���W�H���G�D���V�X���S�D�F�L�M�H�Q�W�L���V��

�Y�L�ã�L�P�� �V�W�X�S�Q�M�H�P�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D�� �V�Y�M�H�V�Q�L�M�L�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �S�U�D�Y�L�O�Q�R�J�� �X�]�L�P�D�Q�M�D�� �O�L�M�H�N�R�Y�D�� �L�� �D�G�K�H�U�H�Q�W�Q�L�M�L�� �R�G��
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�S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D�� �V�� �Q�L�å�L�P�� �V�W�X�S�Q�M�H�P�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D, �ã�W�R�� �V�X�� �L�� �S�R�N�D�]�D�O�L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �Y�H�O�L�N�L�K�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��

provedenih u Sjedinjenim A�P�H�U�L�þ�N�L�P��D�U�å�D�Y�D�P�D�� �7�D�N�R���V�X���U�H�]�X�O�W�D�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���N�R�M�H��je proveo 

�0�R�U�L�V�N�\���Q�D���V�N�X�S�L�Q�L���R�G�������������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V���K�L�S�H�U�W�H�Q�]�L�M�R�P�����0�R�U�L�V�N�\���L���V�X�U�������������������L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��koje 

je proveo Gazmararian na skupini od 3260 korisnika Medicarea (Gazmararian i sur., 2006) 

pokazali �G�D���M�H���V�W�X�S�D�Q�M���H�G�X�N�D�F�L�M�H���Y�D�å�D�Q���S�U�H�G�L�N�W�L�Y�Q�L���þ�L�P�E�H�Q�L�K���D�G�K�H�U�H�Q�F�L�M�H���W�H���V�X���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���V���Y�L�ã�L�P��

�V�W�X�S�Q�M�H�P���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���E�L�O�L���D�G�K�H�U�H�Q�W�Q�L�M�L�����6�O�L�þ�Q�H���U�H�]�X�O�W�D�W�H���S�R�N�D�]�D�O�R���M�H���L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���S�U�R�Y�Hdeno u 

�.�R�U�H�M�L���Q�D���X�]�R�U�N�X���R�G�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����-�L�Q���L���V�X�U���������������������0�H�ÿ�X�W�L�P�����X���Q�D�ã�H�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X  pacijenti 

�Q�L�V�X���S�R�N�D�]�L�Y�D�O�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�X���D�G�K�H�U�H�Q�F�L�M�X���R�Y�L�V�Q�R���R���V�W�X�S�Q�M�X���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D�� 

�7�H�N�� ������ ���� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �X�� �Q�D�ã�H�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �S�U�L�S�D�G�D�� �E�U�D�Q�L�W�H�O�M�V�N�R�M�� �S�R�S�X�O�D�F�L�M�L���� �8�Q�D�W�R�þ�� �S�R�Gacima 

Svjetske zdravstvene organizacije (Sabat�p, 2003), prema kojima ratno iskustvo ima negativan 

�X�W�M�H�F�D�M���Q�D���D�G�K�H�U�H�Q�F�L�M�D�����E�U�D�Q�L�W�H�O�M�V�N�L���V�W�D�W�X�V���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���X���Q�D�ã�H�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���Q�L�M�H���L�P�D�R���X�W�M�H�F�D�M���Q�D��

adherenciju. 

�/�L�W�H�U�D�W�X�U�Q�L�� �S�R�G�D�F�L�� �R�� �X�W�M�H�F�D�M�X�� �V�D�P�D�þ�N�R�J�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �åivota na adherenciju u farmakoterapiji nisu 

konzistentni. U �Q�H�N�L�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D���� �N�D�R�� �Q�S�U���� �X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �1�D�\�D�N�D�� �L�� �V�X�U�D�G�Q�L�N�D�� �Q�D�� �W�H�P�X��

adherencije �X�� �W�H�U�D�S�L�M�L�� �J�O�D�X�N�R�P�D���� �V�D�P�D�þ�N�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �å�L�Y�R�W�D�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q je kao prepreka za 

adherenciju u farmakoterapiji (Nayak i sur., 2012)���� �0�H�ÿ�X�W�L�P�����U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �N�R�M�H�� �M�H��

provela Braverman pokazali su da su �å�H�Q�H���N�R�M�H���å�L�Y�H���V�D�P�H���D�G�K�H�U�H�Q�W�Q�L�M�H���R�G���å�H�Q�D���N�R�M�H���Q�H���å�L�Y�H��

same, dok su �P�X�ã�N�D�U�F�L�� �N�R�M�L�� �å�L�Y�H�� �V�D�P�L�� �P�D�Q�M�H�� �D�G�K�H�U�H�Q�W�Q�L�� �R�G�� �P�X�ã�N�D�U�D�F�D�� �N�R�M�L�� �Q�H�� �å�L�Y�H�� �V�D�P�L��

(Braverman i sur., 2009). �,�S�D�N���� �Y�H�ü�L�Q�D�� �U�D�G�R�Y�D�� �V�X�J�H�U�L�U�D�� �G�D�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �S�U�R�Y�H�V�W�L�� �G�R�G�D�W�Q�D��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���Q�D���R�Y�X���W�H�P�X�����8���Q�D�ã�H�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���N�R�M�L���V�X���å�L�Y�M�H�O�L���V�D�P�L���E�L�O�L���V�X���]�Q�D�þ�D�M�Q�R��

�P�D�Q�M�H���D�G�K�H�U�H�Q�W�Q�L���R�G���R�Q�L�K���N�R�M�L���Q�L�V�X���å�L�Y�M�H�O�L���V�D�P�L. Isto tako, �D�G�K�H�U�H�Q�W�Q�L���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���V�X���X���]�Q�D�þ�D�M�Q�R��

ve�ü�H�P���S�R�V�W�R�W�N�X���L�]�M�D�Y�L�O�L���G�D���V�H���Q�L�N�D�G�D���Q�L�V�X���R�V�M�H�ü�D�O�L���R�V�D�P�O�M�H�Q�R�����7�D�N�Y�L���U�H�]�X�O�W�D�W�L���P�R�J�X���X�S�X�ü�L�Y�D�W�L���Q�D��

�Y�D�å�Q�R�V�W�� �S�R�W�S�R�U�H�� �R�E�L�W�H�O�M�L�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�D�� �X�� �X�]�L�P�D�Q�M�X�� �O�L�M�H�N�R�Y�D�� �Q�D�� �S�U�R�S�L�V�D�Q�L�� �Q�D�þ�L�Q, �ã�W�R�� �V�X�� �L�� �S�R�N�D�]�D�O�L��

�U�H�]�X�O�W�D�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���N�R�M�H���M�H���S�U�R�Y�H�R���0�R�U�L�V�N�\��sa suradnicima (2008). �7�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���M�H���S�R�N�D�]�D�O�R��

�G�D�� �S�R�G�U�ã�D�N�D�� �G�U�X�ã�W�Y�D�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �D�G�K�H�U�H�Q�F�L�M�X, �L�V�W�R�� �N�D�R�� �L�� �V�W�X�S�D�Q�M�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���� �R�V�M�H�ü�D�M��

�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D�����V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W���V�Q�D�O�D�å�H�Q�M�D���X���G�U�X�ã�W�Y�X�����U�D�]�L�Q�D���V�W�U�H�V�D���L���N�R�P�S�O�H�N�V�Q�R�V�W���W�H�U�D�S�L�M�V�N�R�J���U�H�å�L�P�D�� 

�.�D�G�D�� �J�R�Y�R�U�L�P�R�� �R�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�L�� �E�U�D�þ�Q�R�J�� �V�W�D�W�X�V�D�� �V��adherencijom �X�� �I�D�U�P�D�N�R�W�H�U�D�S�L�M�L�� �N�U�R�Q�L�þ�Q�L�K��

�E�R�O�H�V�W�L���� �S�U�H�P�D�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D�� �Q�D�ã�H�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �E�U�D�þ�Q�L�� �V�W�D�W�X�V�� �Q�H�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D��adherenciju. Takvi 

rezultati odgovaraju rezultatima studije koju su 2013. proveli Weng i suradnici na populaciji 

pacijenata s transplantiranim bubregom (Weng i sur., 2013)���� �0�H�ÿ�X�W�L�P, prema rezultatima 

studija provedenih na �S�R�S�X�O�D�F�L�M�L���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���V���G�L�M�D�J�Q�R�]�R�P���K�L�S�H�U�W�H�Q�]�L�M�H���Y�H�ü�D���M�H���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W���G�D��

�ü�H���R�å�H�Q�M�H�Q�L���S�D�F�L�M�H�Q�W�L���E�L�W�L���D�G�K�H�U�H�Q�W�Q�L�����7�U�L�Y�H�G�L���L���V�X�U��, 2008; Kulkarni i sur., 2006). Ti se rezultati 



 

102 
 

poklapaju sa za�N�O�M�X�þ�F�L�P�D���P�H�W�D-analize koja je obuhvatila 122 studije provedene u razdoblju 

1948. - ���������������D���S�U�H�P�D���N�R�M�L�P�D���V�X���R�å�H�Q�M�H�Q�L���S�D�F�L�M�H�Q�W�L���D�G�K�H�U�H�Q�W�Q�L�M�L�����'�L�0�D�W�W�H�R���������������� 

�8�� �Q�D�ã�H�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�L�� �V�� �Q�H�N�L�P�� �V�W�X�S�Q�M�H�P�� �L�Q�Y�D�O�L�G�L�W�H�W�D�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �V�X�� �D�G�K�H�U�H�Q�W�Q�L�M�L�� �R�G��

pacijenata bez invaliditeta. Jedan od faktora koji doprinosi slaboj adherenciji pacijenta u terapiji 

�N�U�R�Q�L�þ�Q�L�K�� �E�R�O�H�V�W�L�� �M�H�� �D�V�L�P�S�W�R�P�D�W�V�N�L�� �N�D�U�D�N�W�H�U�� �P�Q�R�J�L�K�� �N�U�R�Q�L�þ�Q�L�K�� �E�R�O�H�V�W�L���� �.�R�G�� �R�V�R�E�D�� �V��

�L�Q�Y�D�O�L�G�L�W�H�W�R�P�����V�L�W�X�D�F�L�M�D���M�H���G�U�X�J�D�þ�L�M�D�����1�D�L�P�H�����R�Q�L���V�X���]�E�R�J���S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W�L���L�Q�Y�D�O�L�G�L�W�H�Wa, stalno svjesni 

�V�Y�R�M�H���E�R�O�H�V�W�L���þ�L�P�H���P�R�å�H�P�R���R�E�M�D�V�Q�L�W�L���Q�M�L�K�R�Y�X���E�R�O�M�X���D�G�K�H�U�H�Q�F�L�M�X u uzimanju lijekova. 

�,�D�N�R���V�H���S�U�H�P�D���S�R�G�D�F�L�P�D���L�]���O�L�W�H�U�D�W�X�U�H���Q�H�D�G�K�H�U�H�Q�F�L�M�D���S�R�Y�H�ü�D�Y�D���V���E�U�R�M�H�P���N�U�R�Q�L�þ�Q�L�K���E�R�O�H�V�W�L���L���O�L�M�H�N�R�Y�D��

koje pacijent uzima (Chapman i sur., 2008; Choudhry i sur., 2011; Turner i sur., 2009), rezultati 

�Q�D�ã�H�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���V�X�J�H�U�L�U�D�M�X���G�D���E�U�R�M���O�L�M�H�N�R�Y�D���N�R�M�H���S�D�F�L�M�H�Q�W���X�]�L�P�D���Q�H���X�W�M�H�þ�H���Q�D���D�G�K�H�U�H�Q�F�L�M�X�����7�D�N�Y�H��

�U�H�]�X�O�W�D�W�H���V�X���S�R�N�D�]�D�O�D���L���Q�H�N�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���S�U�R�Y�H�G�H�Q�D���Q�D���S�R�S�X�O�D�F�L�M�L���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���V�D���ã�H�ü�H�U�Q�R�P���E�R�O�H�ã�ü�X��

(Grant i sur., 2003; Lee i sur., 2017), kao i studija koju su proveli Gazmararian i suradnici na 

�L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�P�D���V�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �N�D�U�G�L�R�Y�D�V�N�X�O�D�U�Q�L�P���E�R�O�H�V�W�L�P�D���L���ã�H�ü�H�U�Q�R�P���E�R�O�H�ã�ü�X (Gazmararian i sur., 

�������������� �3�U�L�V�X�W�Q�R�V�W�� �Y�L�ã�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �G�L�M�D�J�Q�R�]�D�� �L�� �S�R�O�L�W�H�U�D�S�L�M�D�� �V�H�� �þ�H�V�W�R�� �Q�D�Y�R�G�H�� �N�D�R�� �S�U�H�S�Ueka za 

adherenciju u �X�]�L�P�D�Q�M�X���O�L�M�H�N�R�Y�D�����P�H�ÿ�X�W�L�P���S�U�H�P�D���Q�D�ã�L�P���S�R�G�D�F�L�P�D���þ�L�Q�L���V�H���G�D���M�H���D�G�K�H�U�H�Q�F�L�M�D�����N�D�R��

�L���Q�H�D�G�K�H�U�H�Q�F�L�M�D�����R�E�O�L�N���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���W�M�����P�R�å�H���V�H���U�H�ü�L���G�D���M�H���Q�H�W�N�R���L�O�L���D�G�K�H�U�H�Q�W�D�Q���L�O�L���Q�H�D�G�K�H�U�H�Q�W�D�Q�����3�U�H�P�D��

tomu, osoba koja je adherentna u uzimanju lijeka za jed�Q�X���G�L�M�D�J�Q�R�]�X�����Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R���ü�H���S�R�N�D�]�D�W�L���W�D�N�Y�R��

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �X�� �X�]�L�P�D�Q�M�X�� �O�L�M�H�N�R�Y�D�� �]�D�� �V�Y�H�� �R�V�W�D�O�H�� �G�L�M�D�J�Q�R�]�H���� �1�H�N�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �V�X�� �þ�D�N�� �S�R�N�D�]�D�O�D��

�S�R�]�L�W�L�Y�D�Q���X�þ�L�Q�D�N���N�R�P�S�O�H�N�V�Q�L�M�L�K���W�H�U�D�S�L�M�V�N�L�K���U�H�å�L�P�D���Q�D���D�G�K�H�U�H�Q�F�L�M�X���W�H���V�X���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���N�R�M�L���V�X���N�R�U�L�V�W�L�O�L��

�Y�L�ã�H���O�L�M�H�N�R�Y�D���E�L�O�L���D�G�K�H�Uentniji (Shalansky i sur., 2002; Grant i sur., 2004)�����7�R���V�H���P�R�å�H���R�E�M�D�V�Q�L�W�L 

time �G�D���V�X���R�Y�L���S�D�F�L�M�H�Q�W�L���Y�L�ã�H���I�R�N�X�V�L�U�D�Q�L���Q�D���V�Y�R�M�H���O�L�M�H�þ�H�Q�M�H�� 

�3�D�F�L�M�H�Q�W�L���N�R�M�L�P�D���M�H���E�D�U�H�P���M�H�G�Q�D���G�L�M�D�J�Q�R�]�D���L�]���V�N�X�S�L�Q�H���Q�R�Y�R�W�Y�R�U�H�Y�L�Q�D���S�R�N�D�]�D�O�L���V�X���Q�D�M�Y�L�ã�L���V�W�X�S�D�Q�M��

adherencije, �P�H�ÿ�X�W�L�P���L���Q�M�L�K�R�Y�D���M�H���D�G�K�H�U�H�Q�F�L�M�D���Q�L�V�N�D�����=�D���S�D�F�L�M�H�Q�W�H���V���R�Y�L�P���G�L�M�D�J�Q�R�]�D�P�D���R�þ�H�Nivala 

bi se visoka �P�R�W�L�Y�L�U�D�Q�R�V�W���X���X�]�L�P�D�Q�M�X���W�H�U�D�S�L�M�H�����D�O�L���R�Q�D���Q�L�W�L���X���R�Y�R�M���V�N�X�S�L�Q�L���Q�L�M�H���E�L�O�D���Y�H�ü�D���R�G��������������

Najmanje adherentni od svih ispitanika bili su pacijenti s dijagnozom iz sk�X�S�L�Q�H���E�R�O�H�V�W�L���G�L�ã�Q�R�J��

sustava, sa stopom adherencije �R�G�� �V�D�P�R�� ������ ������ �7�D�M�� �S�R�G�D�W�D�N�� �V�� �M�H�G�Q�H�� �V�W�U�D�Q�H�� �L�]�Q�H�Q�D�ÿ�X�M�H�� �M�H�U��

�S�D�F�L�M�H�Q�W�L���V���E�R�O�H�V�W�L�P�D���G�L�ã�Q�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���R�V�M�H�ü�D�M�X���W�H�ã�N�R�ü�H���N�R�M�H���L�P���R�W�H�å�D�Y�D�M�X���L�O�L���þ�D�N���R�Q�H�P�R�J�X�ü�X�M�X��

�L�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �S�D�� �M�H�� �Q�H�V�K�Y�D�W�O�M�L�Y�R�� �Ga ovi pacijenti nisu adherentni u 

�X�]�L�P�D�Q�M�X���V�Y�R�M�L�K���O�L�M�H�N�R�Y�D�����6���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H�����Q�D�ã�L���U�H�]�X�O�W�D�W�L���V�X���X���V�N�O�D�G�X���V���S�R�G�D�F�L�P�D���R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�L�P���X��

publikaciji Svjetske zdravstvene organizacije, prema kojima se otprilike polovina lijekova 

�S�U�R�S�L�V�D�Q�L�K���]�D���O�L�M�H�þ�H�Q�M�H���D�V�W�P�H���Q�H���X�]�L�P�D���N�D�N�R���M�H���S�U�R�S�L�V�D�Q�R�����D���L�]�P�H�ÿ�X�������L����������  pacijenta s astmom 

pokazuje primarnu neadherenciju tj. nikad ni ne preuzme u ljekarni prvu dozu lijeka koju im je 

�O�L�M�H�þ�Q�L�N���S�U�R�S�L�V�D�R����Sabat�p���� �������������� �8���V�W�X�G�L�M�L���N�R�M�X���M�H���S�U�R�Y�H�R���.�U�L�J�V�P�D�Q���V�D���V�X�U�D�G�Q�L�F�L�P�D���N�R�U�L�V�W�H�ü�L��
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ljekarni�þ�N�H�� �E�D�]�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �V�D�P�R�� �M�H�� ���� ���� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �V�� �D�V�W�P�R�P�� �L�O�L�� �N�U�R�Q�L�þ�Q�R�P�� �R�S�V�W�U�X�N�W�L�Y�Q�R�P��

�E�R�O�H�ã�ü�X�� �S�O�X�ü�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �N�R�U�L�V�W�L�O�L�� �L�Q�K�D�O�D�F�L�M�V�N�H�� �N�R�U�W�L�N�R�V�W�H�U�R�L�G�H���� �Q�D�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �S�U�H�X�]�L�P�D�O�R��lijekove u 

�O�M�H�N�D�U�Q�L�����ý�D�N������ % njih imalo je �N�R�G���V�H�E�H���P�D�Q�M�X���N�R�O�L�þ�L�Q�X���O�L�M�H�N�D���Q�H�J�R���ã�W�R im je bilo potrebno za 

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���Y�U�H�P�H�Q�V�N�L���S�H�U�L�R�G�����.�U�L�J�V�P�D�Q���L���V�X�U���������������������0�R�J�X�ü�H���R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�H���]�D���R�Y�D�N�Y�R���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H��

je da ovi pacijenti nisu svjesni koristi redovitog uzimanja lijekova za dugotrajnu kontrolu 

�E�R�O�H�V�W�L���W�H���]�D���O�L�M�H�N�R�Y�L�P�D���S�R�V�H�å�X���V�D�P�R���N�D�G�D���R�V�M�H�W�H���V�L�P�S�W�R�P�H���Eolesti, a ti lijekovi djeluju vrlo brzo 

�W�H���S�U�X�å�D�M�X���W�U�H�Q�X�W�Q�R���L���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���X�N�O�D�Q�M�D�Q�M�H���W�H�J�R�E�D�� 

�.�D�G�D�� �V�P�R�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�O�L�� �D�G�K�H�U�H�Q�F�L�M�X�� �S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D�� �S�U�H�P�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�P�� �G�L�M�D�J�Q�R�]�D�P�D���� �X�� �V�Y�L�P��

dijagnozama adherencija �V�H���N�U�H�W�D�O�D���L�]�P�H�ÿ�X���������L���������������V���W�L�P���G�D���V�X���Q�D�M�Y�H�ü�X���D�G�K�H�U�H�Q�F�L�Mu imali 

pacijenti s dijagnozom �R�V�W�H�R�S�R�U�R�]�H�� �E�H�]�� �S�D�W�R�O�R�ã�N�R�J�� �S�U�L�M�H�O�R�P�D���� �N�R�M�L�� �O�L�M�H�N�R�Y�H�� �]�D�� �O�L�M�H�þ�H�Q�M�H�� �R�Y�H��

�E�R�O�H�V�W�L���X�]�L�P�D�M�X���M�H�G�Q�R�P���W�M�H�G�Q�R���L�O�L���þ�D�N���M�H�G�Q�R�P���P�M�H�V�H�þ�Q�R���� �$�G�K�H�U�H�Q�F�L�M�D���R�G������ % za pacijente s 

dijagnozom osteoporo�]�H�� �X�� �V�N�O�D�G�X�� �M�H�� �V�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �L�]�� �Grugih zemalja koji 

konzistentno ukazuju na nisku adherenciju u uzimanju oralnih bifosfonata. Tako na primjer 

�U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �D�P�H�U�L�þ�N�H�� �V�W�X�G�L�M�H�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�H�� �Q�D�� �X�]�R�U�N�X�� �R�G�� ���������� �å�H�Q�D�� �S�R�N�D�]�Xju da 60 dana nakon 

propisivanja 29,5 �����å�H�Q�D���M�R�ã���X�Y�L�M�H�N���Qije preuzelo lijek u ljekarni (Carro i sur., 2004), dok je, 

�S�U�H�P�D���U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���N�D�Q�D�G�V�N�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D����dvije godine nakon propisivanja lijeka, samo 49 % 

�å�H�Q�D���E�L�O�R���D�G�K�H�U�H�Q�W�Q�R���X���W�H�U�D�S�L�M�L (Reynolds i sur., 2013). Na adherenciju u terapiji osteoporoze 

�Y�D�å�Q�L�� �X�W�M�H�F�D�M�� �L�P�D�� �X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�� �Goziranja. Kod doziranja jednom tjedno adherencija je pet puta 

�Y�H�ü�D���� �D�� �N�R�G�� �G�R�]�L�U�D�Q�M�D�� �M�H�G�Q�R�P�� �P�M�H�V�H�þ�Q�R�� �R�V�D�P�� �S�X�W�D�� �Y�H�ü�D�� �Q�H�J�R�� �N�D�G�D�� �V�H�� �O�L�M�H�N�� �G�R�]�L�U�D�� �M�H�G�Q�R�P��

�G�Q�H�Y�Q�R�� ���%�L�D�Q�F�K�L�� �L�� �V�X�U������ �������������� �6�� �L�]�X�]�H�W�N�R�P�� �G�R�U�]�D�O�J�L�M�H���� �G�H�V�H�W�� �Q�D�M�]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�L�M�L�K�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�K��

�G�L�M�D�J�Q�R�]�D���X���Q�D�ã�H�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D���D�V�L�P�S�W�R�P�D�W�V�N�L���N�D�U�D�N�W�H�U�����X���þ�H�P�X���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R���L���O�H�å�L��

razlog slabe adherencije. Tako je npr. stopa adherencije kod pacijenata s dijagnozom arterijske 

�K�L�S�H�U�W�H�Q�]�L�M�H���E�L�O�D�������������������D���N�R�G���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���V���G�L�M�D�J�Q�R�]�R�P���ã�H�ü�H�U�Q�H���E�R�O�H�V�W�L�������������������5�Hzultati meta-

�D�Q�D�O�L�]�H���N�R�M�D���M�H���X�N�O�M�X�þ�L�O�D���������V�W�X�G�L�M�D���L�]���������]�H�P�D�O�M�D���V�D���V�Y�H�X�N�X�S�Q�R���������������S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���V���K�L�S�H�U�W�H�Q�]�L�M�R�P��

pokazali su �G�D�� �V�X�� �L�� �X�� �G�U�X�J�L�P�� �]�H�P�O�M�D�P�D�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�L�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �L�P�Dli  adherenciju u terapiji 

antihipertenzivima �P�D�Q�M�X���R�G���R�S�W�L�P�D�O�Q�H�����D�O�L���L�S�D�N���Y�L�ã�X���R�G���R�Q�H���S�U�R�Q�D�ÿ�H�Q�H���X���Q�D�ã�H�P���L�V�W�U�D�å�L�D�Y�Q�M�X, 

te je ona iznosila 54,8 % (Abegaz i sur., 2017). Prema rezultatima studije koju su proveli Currie 

�L���V�X�U�D�G�Q�L�F�L���Q�D���X�]�R�U�N�X���R�G���������� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V�D���ã�H�ü�H�U�Q�R�P���E�R�O�H�ã�ü�X���W�L�S�D�������� �D�G�K�H�U�H�Q�F�L�M�D���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���X��

Ujedinjenom Kraljevstvu iznosi 70,6 % (Currie i sur., 2013), dok je  u Maleziji stupanj 

�D�G�K�H�U�H�Q�F�L�M�H���R�Y�L�K���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���Q�L�å�L���L���L�]�Q�R�V�L���������������$�K�P�D�G���L���V�X�U������������������ S obzirom na to da se radi 

o bolestima koje zahtijevaju strogu i stalnu kontrolu, od ovih se �S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D�� �R�þ�H�N�L�Y�Do visoki 

stupanj adherencije �X���I�D�U�P�D�N�R�W�H�U�D�S�L�M�L�����0�H�ÿ�X�W�L�P�����þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D���M�H���G�D���V�X���V�L�P�S�W�R�P�L���N�R�G���R�Y�L�K���E�R�O�H�V�W�L��
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�Y�U�O�R�� �þ�H�V�W�R�� �V�O�D�E�R�� �L�]�U�D�å�H�Q�L�� �L�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�L�� �Q�H�P�D�M�X�� �V�X�E�M�H�N�W�L�Y�Q�L�K�� �S�R�W�H�ã�N�R�ü�D�����7�H�ã�N�R�� �M�H�� �Q�H�N�R�P�X�� �W�N�R�� �V�H��

�R�V�M�H�ü�D���]�G�U�D�Y���V�K�Y�D�W�L�W�L���G�D���M�H���Q�X�å�Q�R���P�M�H�V�H�F�L�P�D���L���J�R�G�L�Q�D�P�D���X�]�L�P�D�W�L���O�L�M�H�N�R�Y�H�����3�D�Y�O�R�Y�L�ü���L��sur., 2009). 

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �R�� �D�G�K�H�U�H�Q�F�L�M�L�� �X�� �X�]�L�P�D�Q�M�X�� �O�L�M�H�N�R�Y�D�� �R�E�L�þ�Q�R�� �V�X�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�D�� �Q�D�� �S�U�H�S�U�H�N�H�� �V�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H��

�E�R�O�H�V�Q�L�F�L���V�X�R�þ�D�Y�D�M�X���X�]�L�P�D�M�X�ü�L���V�Y�R�M�H���O�L�M�H�N�R�Y�H�����1�D�M�þ�H�ã�ü�H���S�U�H�S�U�H�N�H���X���D�G�K�H�U�H�Q�F�L�M�L���X���W�H�U�D�S�L�M�L���V�X���S�R�G��

kontrolom pacijenata, tako da je usmjeravanje pozornosti �Q�D�� �Q�M�L�K�� �S�R�W�U�H�E�D�Q�� �L�� �Y�D�å�D�Q�� �N�R�U�D�N�� �X��

�S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�X���D�G�K�H�U�H�Q�F�L�Me u terapiji. 

�0�H�ÿ�X���E�U�R�M�Q�L�P���U�D�]�O�R�]�L�P�D���]�D���Q�H�D�G�K�H�U�H�Q�F�L�M�X���X���X�]�L�P�D�Q�M�X���O�L�M�H�N�R�Y�D�����]�D�E�R�U�D�Y�Q�R�V�W���M�H���Q�D�M�þ�H�ã�ü�L�����=�D�W�R��

�M�H�� �N�O�M�X�þ�Q�R�� �S�L�W�D�Q�M�H���� �Ä�=�D�ã�W�R�� �O�M�X�G�L�� �]�D�E�R�U�D�Y�O�M�D�M�X�"�³���� �3�R�Q�H�N�D�G�� �M�H�� �U�L�M�H�þ�� �R�� �S�V�L�K�R�O�R�ã�N�R�P��mehanizmu 

�S�R�U�L�F�D�Q�M�D�����9�H�ü���V�D�P�D���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D���G�D���M�H���E�R�O�H�V�W�D�Q���N�R�G���E�R�O�H�V�Q�L�N�D���X�]�U�R�N�X�M�H���]�D�E�U�L�Q�X�W�R�V�W�����D���S�R�W�U�H�E�D���]�D��

uzimanjem lijeka je stalni podsjetnik na vlastitu bolest. Ponekad su razlozi za neadherenciju u 

�X�]�L�P�D�Q�M�X���O�L�M�H�N�R�Y�D���Y�H�]�D�Q�L���]�D���V�D�P�X���W�H�U�D�S�L�M�X�����Q�S�U�����P�R�J�X�ü�H���Quspojave, koje mogu uvelike utjecati 

�Q�D���E�R�O�H�V�Q�L�N�D���L���U�H�]�X�O�W�L�U�D�W�L���Q�M�H�J�R�Y�L�P���R�W�S�R�U�R�P���]�D���X�]�L�P�D�Q�M�H���O�L�M�H�N�R�Y�D���Q�D���Q�D�þ�L�Q���Q�D���N�R�M�L���V�H���G�R�J�R�Y�R�U�L�R��

�V�D�� �V�Y�R�M�L�P�� �O�L�M�H�þ�Q�L�N�R�P���� �3�U�L�þ�D�M�X�ü�L�� �R�� �V�Y�R�M�L�P�� �E�U�L�J�D�P�D���� �E�R�O�H�V�Q�L�F�L�� �P�R�J�X�� �Q�D�X�þ�L�W�L�� �G�D�� �S�R�U�L�F�D�Q�M�H���V�D�P�H��

�E�R�O�H�V�W�L���S�R�U�H�P�H�ü�D�M�D���L���]�D�E�O�X�G�H���N�R�M�H �L�P�D�M�X���R���W�H�U�D�S�L�M�L���P�R�å�H���G�R�Y�H�V�W�L���G�R���W�R�J�D���G�D���]�D�E�R�U�D�Y�H���X�]�H�W�L���O�L�M�H�N��

�Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �V�H�� �G�R�J�R�Y�R�U�L�O�L�� �V�� �O�L�M�H�þ�Q�L�N�R�P���� �ã�W�R�� �S�R�V�O�M�H�G�L�þ�Q�R�� �P�R�å�H�� �� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�W�L�� �U�D�]�Q�L�P��

�Q�H�å�H�O�M�H�Q�L�P���H�I�H�N�W�L�P�D���O�L�M�H�N�R�Y�D����Porter i Kaplan, 2007). 

Zaboravnost �M�H���X���Q�D�ã�H�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���J�O�D�Y�Q�L���U�D�]�O�R�J���Q�H�X�]�L�P�D�Q�M�D���O�L�M�H�N�D���N�R�G���Y�H�ü�L�Q�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����G�R�N��

�V�X���G�U�X�J�L���Q�D�J�O�D�ã�H�Q�L���U�D�]�O�R�]�L���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D���G�D���Q�L�M�H���E�L�R���N�R�G���N�X�ü�H���W�H���G�D���Q�L�M�H���L�P�D�R���O�L�M�H�N�D���M�H�U���J�D���M�H���S�R�W�U�R�ã�L�R����

�2�Y�D���G�Y�D���U�D�]�O�R�J�D���W�D�N�R�ÿ�H�U���V�H���P�R�å�H���S�R�Y�H�]�D�W�L���V�D���]�D�E�R�U�D�Y�Q�R�ã�ü�X���M�H�U���M�H���S�D�F�L�M�H�Q�W���W�U�H�E�D�R���P�L�V�O�L�W�L���Q�D���O�L�M�H�N��

prije negoli �M�H���L�]�D�ã�D�R���Y�D�Q���R�G�Q�R�V�Q�R���S�U�L�M�H���Q�H�J�R���ã�W�R���M�H���S�R�W�U�R�ã�L�R���F�L�M�H�O�X���N�R�O�L�þ�L�Q�X���O�L�M�H�N�D���N�R�M�X���M�H���L�P�D�R��

�N�R�G���N�X�ü�H�����%�R�ã�N�R�Y�L�ü���L���V�X�U��, 2013). Zaboravnost se navodi kao glavni razlog za neadherenciju i 

�X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D���X���G�U�X�J�L�P���]�H�P�O�M�D�P�D�����*�R�P�H�V���L���V�X�U�������������������$�J�J�D�U�Z�D�O���L���V�X�U���������������� Islam i sur., 

���������������5�M�H�ã�H�Q�M�H���E�L���P�R�J�O�R���E�L�W�L���X���R�E�O�L�N�X���S�R�G�V�M�H�W�Q�L�N�D�����ý�D�N�������������V�X�G�L�R�Q�L�N�D���X���M�H�G�Q�R�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X��

�M�H�� �U�H�N�O�R�� �N�D�N�R�� �E�L�� �Y�R�O�M�H�O�L�� �L�P�D�W�L�� �Q�H�N�L�� �S�R�G�V�M�H�W�Q�L�N�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�D�� �V�L�J�X�U�Q�R�ã�ü�X�� �]�Q�D�O�L�� �M�H�V�X�� �O�L�� �X�]�H�O�L�� �V�Y�R�M�X��

dnevnu terapiju (Haynes i sur., 2002). Od velike bi p�R�P�R�ü�L���S�D�F�L�M�H�Q�W�L�P�D���P�R�J�O�L���E�L�W�L���S�R�G�V�M�H�W�Q�L�F�L��

na njihovim mobilnim telefonima, osobni digitalni asistenti te kutije lijekova sa sustavom za 

alarmiranje (Urquhart i Vrijens, 2006). 

�8���Y�L�V�R�N�R�P���S�R�V�W�R�W�N�X���S�D�F�L�M�H�Q�W�L���N�D�R���U�D�]�O�R�J���]�D���Q�H�D�G�K�H�U�H�Q�F�L�M�X���Q�D�Y�R�G�H���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�X���G�D���V�X���V�H���R�V�M�H�ü�D�O�L��

�G�R�E�U�R���L���V�W�U�D�K���R�G���Q�X�V�S�R�M�D�Y�D�����8���Q�D�ã�H�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���Y�L�ã�H���R�G���W�U�H�ü�L�Q�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���Q�D�Y�R�G�L���G�D���Q�L�V�X���X�]�H�O�L��

�O�L�M�H�N���M�H�U���V�X���V�H���R�M�H�ü�D�O�L���G�R�E�U�R�����G�R�N���X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���N�R�M�H���M�H���S�U�R�Y�H�R���$�J�J�D�U�Z�D�O���V�D���V�X�U�D�G�Q�L�F�L�P�D����������������

�þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D�� �G�D�� �V�H�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�� �R�V�M�H�ü�D�� �G�R�E�U�R�� �M�H�U�� �Q�H�P�D�� �V�L�P�S�Woma naveden je kao razlog neuzimanja 

lijeka kod 20 % ispitanika. �ý�D�N�������������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���X���Q�D�ã�H�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���N�D�R���U�D�]�O�R�J���]�D���Q�H�X�]�L�P�D�Q�M�H��
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lijeka navelo je s�W�U�D�K���R�G���Q�X�V�S�R�M�D�Y�D�����8���Y�U�O�R���V�O�L�þ�Q�R�P���S�R�V�W�R�W�N�X���X���W�D�O�L�M�D�Q�V�N�R�M���V�W�X�G�L�M�L���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�M���Q�D��

populaciji pacijenata starijih od 65 godina, ovo je bio glavni razlog zbog kojeg su pacijenti sami 

�V�H�E�L�� �P�L�M�H�Q�M�D�O�L�� �G�R�]�X�� �O�L�M�H�N�D�� ���3�D�V�L�Q�D�� �L�� �V�X�U������ �������������� �9�D�å�Q�X�� �X�O�R�J�X�� �X�� �X�N�O�D�Q�M�D�Q�M�X�� �R�Y�L�K�� �U�D�]�O�R�J�D�� �]�D��

�Q�H�D�G�K�H�U�H�Q�F�L�M�X���W�U�H�E�D�O�L���E�L���R�G�L�J�U�D�W�L���O�M�H�N�D�U�Q�L�F�L���V�D�Y�M�H�W�R�Y�D�Q�M�H�P���R���Y�D�å�Q�R�V�W�L���G�X�J�R�U�R�þ�Q�R�J�����U�H�G�R�Y�L�W�R�J���L��

pravilnog uzimanja propisane terapije, �N�D�R���L���R���Q�D�þ�L�Q�X���X�]�L�P�D�Q�M�D���O�L�M�H�N�R�Y�D���L���S�R�V�W�X�S�D�Q�M�D���X���V�O�X�þ�D�M�X��

pojave nuspojava lijeka.  

Kada smo pitali pacijente da se izjasne jesu li u posljednjih mjesec dana iskusili neku od 

�]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K�� �W�H�J�R�E�D�� �N�R�M�H�� �V�S�D�G�D�M�X�� �X�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���Q�X�V�S�R�M�D�Y�H�� �O�L�M�H�N�R�Y�D���� �Y�L�ã�H�� �R�G�� ������ ���� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D��

�L�]�M�D�V�Q�L�O�R���V�H���G�D���M�H���R�V�M�H�ü�D�O�R���X�P�R�U���L�O�L���J�X�E�L�W�D�N���H�Q�H�U�J�L�M�H�����E�R�O���L���X�N�R�þ�H�Q�R�V�W�����Q�H�V�D�Q�L�F�X���L�O�L���S�R�V�S�D�Q�R�V�W���W�H��

�E�R�O���X���P�L�ã�L�ü�L�P�D���L���]�J�O�R�E�R�Y�L�P�D�����5�H�]�X�O�W�D�W�L���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�H���D�Q�D�O�L�]�H���S�R�N�D�]�D�O�L���V�X���G�D���V�X���D�G�K�H�U�H�Q�W�Q�L���S�D�F�L�M�H�Q�W�L��

�L�P�D�O�L�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �P�D�Q�M�H�� �W�H�J�R�E�D���� �D�� �G�D�� �M�H�� �X�� �V�N�X�S�L�Q�L�� �S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D�� �V�� �W�H�J�R�E�D�P�D�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �Y�L�ã�H��

neadherentnih pacijena�W�D�� �ã�W�R�� �X�S�X�ü�X�M�H�� �Q�D�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�� �S�R�M�D�Y�H�� �Q�X�V�S�R�M�D�Y�D�� �L�� �Q�H�D�G�K�H�U�H�Q�F�L�Me u 

�I�D�U�P�D�N�R�W�H�U�D�S�L�M�L���� �2�G�Q�R�V�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �S�R�M�D�Y�H�� �Q�X�V�S�R�M�D�Y�D�� �L�� ���Q�H���D�G�K�H�U�H�Q�F�L�M�H�� �X�� �W�H�U�D�S�L�M�L�� �X�� �O�L�W�H�U�D�W�X�U�L�� �V�H��

opisuje kao �G�Y�R�V�P�M�H�U�Q�D�� �X�]�U�R�þ�Q�R-�S�R�V�O�M�H�G�L�þ�Q�D�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W���� �6�� �M�H�G�Q�H�� �V�W�U�D�Q�H���� �Q�H�D�G�K�H�U�H�Q�F�L�M�D�� �X��

�W�H�U�D�S�L�M�L�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�� �U�L�]�L�N�� �S�R�M�D�Y�H�� �Q�X�V�S�R�M�D�Y�D�� �O�L�M�H�N�R�Y�D���� �D�� �V�� �G�U�X�J�H�� �V�W�U�D�Q�H�� �S�R�M�D�Y�D�� �Q�X�V�S�R�M�D�Y�D�� �P�R�å�H��

dovesti do slabe adherencije odnosno neadherencije u terapiji kao rezultat pacijentovog 

nastojanja da minimalizira komplikacije povezane s upotrebom lijeka (Leporini i sur., 2014).  

�ý�L�Q�M�H�Q�L�F�H���G�D���S�D�F�L�M�H�Q�W���X�]�L�P�D���Y�L�ã�H���O�L�M�H�N�R�Y�D���Q�H�N�R�O�L�N�R���S�X�W�D���G�Q�H�Y�Q�R���W�H���G�D���L�P�D���S�U�R�E�O�H�P�D���S�U�L���X�]�L�P�D�Q�M�X��

�O�L�M�H�N�D���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H���X���Q�D�ã�H�P���V�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���Q�D�Y�R�Gi kao razlog za neadherenciju u vrlo 

�Y�L�V�R�N�R�P���S�R�V�W�R�W�N�X�����R�N�R�����������������-�H�G�Q�D���R�G���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�D���]�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���D�G�K�H�U�H�Q�F�L�Me pacijenta koji 

�N�R�U�L�V�W�H���Y�L�ã�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���O�L�M�H�N�R�Y�D���P�R�å�H���E�L�W�L���L���S�R�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�M�H���W�H�U�D�S�L�M�V�N�R�J���U�H�å�L�P�D�����6�W�X�G�L�M�D���þ�L�M�L���M�H��

�F�L�O�M���E�L�R���X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���U�D�]�O�L�N�D���L�]�P�H�ÿ�X���D�G�K�H�Uencije u monoterapiji s jednom pilulom kombinirane 

terapije i politerapiji s dvije pilule pokazala je da je primjena kombinirane terapije u jednoj 

piluli doprinijela adherenciji u terapiji (Dodds i Rebair-Brown, 2000). 

�8���Q�D�ã�H�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���G�R�E���Q�L�M�H���L�P�D�O�D���Xtjecaj na razloge za neadherenciju�����P�H�ÿ�X�W�L�P���X���Q�D�M�V�W�D�U�L�M�R�M��

�G�R�E�Q�R�M���V�N�X�S�L�Q�L���������������þ�H�ã�ü�H���V�H���Q�H�J�R���X���G�U�X�J�L�P���G�R�E�Q�L�P���V�N�X�S�L�Q�D�P�D���N�D�R���U�D�]�O�R�J���Q�D�Y�R�G�L���X�]�L�P�D�Q�M�H��

�Y�L�ã�H�� �O�L�M�H�N�R�Y�D�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �S�X�W�D���G�Q�H�Y�Q�R���� �ã�W�R�� �M�H�� �R�S�H�W�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�� �V�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�R�P�� �G�D�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�D���O�L�M�H�N�R�Y�D��

raste s dobi. Isto �W�D�N�R�����L���N�R�G���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���V���G�L�M�D�J�Q�R�]�D�P�D���D�U�W�H�U�L�M�V�N�H���K�L�S�H�U�W�H�Q�]�L�M�H���L���ã�H�ü�H�U�Q�H���E�R�O�H�V�W�L���Q�H��

�S�R�V�W�R�M�L�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�D�� �U�D�]�O�L�N�D�� �X�� �U�D�]�O�R�]�L�P�D�� �Q�H�X�]�L�P�D�Q�M�D�� �O�L�M�H�N�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�K�� �G�R�E�Q�L�K��

�V�N�X�S�L�Q�D���]�D���S�U�Y�D���þ�H�W�L�U�L���Q�D�M�þ�H�ã�ü�D���U�D�]�O�R�J�D���W�M�����U�H�G�R�V�O�L�M�H�G���W�L�K���U�D�]�O�R�J�D���M�H���L�V�W�L���N�R�G���V�Y�Lh dobnih skupina. 

�'�D�N�O�H�����L�D�N�R���E�L���E�L�O�R���S�U�L�U�R�G�Q�R���R�þ�H�N�L�Y�D�W�L���G�D���ü�H���]�D�E�R�U�D�Ynost �N�D�R���U�D�]�O�R�J���Q�H�X�]�L�P�D�Q�M�D���O�L�M�H�N�D���E�L�W�L���þ�H�ã�ü�L��

�N�R�G���V�W�D�U�L�M�L�K���R�V�R�E�D�����W�R���Q�L�M�H���V�O�X�þ�D�M�����ä�L�Y�R�W�Q�D���G�R�E���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���N�R�M�L���E�R�O�X�M�X���R�G���D�U�W�H�U�L�M�V�N�H���K�L�S�H�U�W�H�Q�]�L�M�H���L��

�ã�H�ü�H�U�Q�H���E�R�O�H�V�W�L�����L�V�W�R���N�D�R���L���N�R�G���V�Y�L�K���L�V�S�Ltanika, nije utjecala na razloge za neadherenciju u terapiji.  
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�8�V�S�R�U�H�G�H���O�L���V�H���Q�D�M�þ�H�ã�ü�L���U�D�]�O�R�]�L���]�D���Q�H�D�G�K�H�U�H�Q�F�L�M�X���X���W�H�U�D�S�L�M�L���N�R�G���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�H���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�H���S�R�S�X�O�D�F�L�M�H��

s tim istim razlozima kod pacijenata s dijagnozom arterijske hipertenzije i kod pacijenata s 

�G�L�M�D�J�Q�R�]�R�P���ã�H�ü�H�U�Q�H���E�R�O�H�V�W�L�����Y�L�G�L���V�H���G�D���Q�H���S�R�V�W�R�M�L���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�D���U�D�]�O�L�N�D���ã�W�R���X�N�D�]�X�M�H���Q�D���W�R��

�G�D���Q�D�M�þ�H�ã�ü�L���U�D�]�O�R�]�L���]�D���Q�H�D�G�K�H�U�H�Q�F�L�M�X���Q�L�V�X���S�R�Y�H�]�D�Q�L���V���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�P�D���V�D�P�H���E�R�O�H�V�W�L���� 

�3�U�R�P�D�W�U�D�Q�R�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�R�� �S�R�� �G�L�M�D�J�Q�R�]�D�P�D���� �D�N�R�� �X�V�S�R�U�H�G�L�P�R�� �W�U�L�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�D�� �U�D�]�O�R�J�D�� �]�D��

�Q�H�D�G�K�H�U�H�Q�F�L�M�X�� �S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D�� �V�� �G�L�M�D�J�Q�R�]�R�P�� �D�U�W�H�U�L�M�V�N�H�� �K�L�S�H�U�W�H�Q�]�L�M�H���� �ã�H�ü�H�U�Q�H�� �E�R�O�H�V�W�L���� �S�R�U�H�P�H�ü�D�M�D��

�P�H�W�D�E�R�O�L�]�P�D���O�L�S�R�S�U�R�W�H�L�Q�D���L���R�V�W�D�O�L�K���O�L�S�L�G�H�P�L�M�D���W�H���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���V���G�H�S�U�H�V�L�Y�Q�L�P���S�R�U�H�P�H�ü�D�M�L�P�D�����N�R�G��

svih, osim kod pacijenata �V�� �G�H�S�U�H�V�L�Y�Q�L�P�� �S�R�U�H�P�H�ü�D�M�L�P�D, �S�U�Y�D�� �W�U�L�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�D�� �U�D�]�O�R�J�D�� �]�D��

neadherenciju su zaboravnost�����þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D���G�D���S�D�F�L�M�H�Q�W���Y�L�ã�H���Q�L�M�H���L�P�D�R���O�L�M�H�N�D���M�H�U���J�D���M�H���]�D�E�R�U�D�Y�L�R��

�Q�D�E�D�Y�L�W�L���L���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D���G�D���Q�L�M�H���E�L�R���N�R�G���N�X�ü�H�����.�R�G���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���V���G�H�S�U�H�V�L�Y�Q�L�P���S�R�U�H�P�H�ü�D�M�H�P���J�O�D�Y�Q�L��

razlog za neadherenciju �W�D�N�R�ÿ�H�U���M�H���]�D�E�R�U�D�Ynost�����P�H�ÿ�X�W�L�P���N�D�R���G�U�X�J�L���Q�D�M�þ�H�ã�ü�L���U�D�]�O�R�J���X���R�Y�R�M���V�H��

�V�N�X�S�L�Q�L���Q�D�Y�R�G�L���S�U�R�E�O�H�P���V���X�]�L�P�D�Q�M�H�P���O�L�M�H�N�D���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H���� �D���N�D�R���W�U�H�ü�L���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D���G�D���V�H��

�S�U�R�S�L�V�D�Q�L�� �O�L�M�H�N�� �Q�L�M�H�� �P�R�J�D�R�� �Q�D�E�D�Y�L�W�L�� �]�E�R�J�� �Q�H�V�W�D�ã�L�F�H���� �2�Y�R�� �P�R�å�H�P�R�� �R�E�M�D�V�Q�L�W�L�� �W�L�P�H�� �ã�W�R�� �V�X��

pac�L�M�H�Q�W�L���V�D���S�V�L�K�L�þ�N�L�P���W�H�J�R�E�D�P�D���þ�H�V�W�R���Y�H�]�D�Q�L���Q�H���V�D�P�R���]�D���W�U�J�R�Y�D�þ�N�L���Q�D�]�L�Y�D���O�L�M�H�N�D���N�R�M�L���X�]�L�P�D�M�X����

�Y�H�ü�� �L�� �]�D�� �G�L�]�D�M�Q�� �N�X�W�L�M�L�F�H���� �8�N�R�O�L�N�R�� �L�P�� �V�H�� �W�L�M�H�N�R�P�� �Q�H�V�W�D�ã�L�F�H�� �O�L�M�H�N�D�� �S�U�H�G�O�R�å�L�� �J�H�Q�H�U�L�þ�N�L�� �O�L�M�H�N����

�Q�H�U�L�M�H�W�N�R�� �R�G�E�L�M�D�M�X�� �L�� �þ�H�N�D�M�X�� �G�D�� �V�H�� �Q�R�U�P�D�O�L�]�L�U�D�� �R�S�V�N�U�E�D�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �Q�M�L�K�R�Y�L�P�� �O�L�M�H�N�R�P�� �ã�W�R�� �X�]�U�R�N�X�M�H��

�Q�H�X�]�L�P�D�Q�M�H���O�L�M�H�N�D���W�L�M�H�N�R�P���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���U�D�]�G�R�E�O�M�D�� U indijskom presje�þ�Q�R�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���X���N�R�M�H�P��

se ispitivala adherencija pacijata s depresijom, zaboravnost je isto kao i u �Q�D�ã�H�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X��

bila glavni razlog za neuzimanje lijeka (kod 56,5 % ispitanika). K�D�R���G�U�X�J�L���Q�D�M�þ�H�ã�ü�L���U�D�]�O�R�J���L���X��

ovom su �V�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X navodile �S�R�W�H�ã�N�R�ü�H���V���X�]�L�P�D�Q�M�H�P���O�L�Meka �X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H�����0�H�ÿ�X�W�L�P��

�U�D�]�O�R�J���G�D���V�H���S�U�R�S�L�V�D�Q�L���O�L�M�H�N���Q�L�M�H���P�R�J�D�R���Q�D�E�D�Y�L�W�L���]�E�R�J���Q�H�V�W�D�ã�L�F�H���X���R�Y�R�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X��naveo je 

tek jako mali broj ispitanika (2,6 %) (Banerjee i Varma, 2013). 

U svim dobnim skupinama ukupno ispitivane populacije, pozitivan stav prema vlastitoj 

�V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L�� �X�]�L�P�D�Q�M�D���O�L�M�H�N�D�� �X�� �V�N�O�D�G�X�� �V�� �R�Q�L�P�� �ã�W�R�� �M�H�� �G�R�J�R�Y�R�U�H�Q�R�� �V�� �O�L�M�H�þ�Q�L�N�R�P�� �S�U�H�Y�O�D�G�D�Y�D�� �Q�D�G��

�Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�P���V�W�D�Y�R�P�����6�O�L�þ�D�Q���R�E�U�D�]�D�F���]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q���Me u skupini pacijenata s dijagnozom arterijske 

�K�L�S�H�U�W�H�Q�]�L�M�H�� �L�� �S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D�� �V�� �G�L�M�D�J�Q�R�]�R�P�� �ã�H�ü�H�U�Q�H�� �E�R�O�H�V�W�L���� �9�M�H�U�R�Y�D�Q�M�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� ���L�� �X�� �X�N�X�S�Q�R��

�L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�R�M���S�R�S�X�O�D�F�L�M�L���L���N�R�G���K�L�S�H�U�W�R�Q�L�þ�D�U�D�����X���V�Y�R�M�X���V�L�J�X�U�Q�R�V�W���G�D���ü�H���P�R�ü�L���X�]�L�P�D�W�L���V�Y�H���O�L�M�H�N�R�Y�H���Q�D��

�Q�D�þ�L�Q���Q�D���N�R�M�L���M�H���L�P���O�L�M�H�þ�Q�L�N���R�E�M�D�V�Q�L�R���Q�L�M�H���S�R�Y�H�]�D�Q�R���V���G�R�E�L�� 

�1�H�D�G�K�H�U�H�Q�W�Q�L�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �V�X�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �Y�L�ã�H�� �Q�H�V�L�J�X�U�Q�L�� �X�� �Y�O�D�V�W�L�W�X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �X�]�L�P�D�Q�M�D��

�O�L�M�H�N�R�Y�D���Q�D���G�R�J�R�Y�R�U�H�Q���Q�D�þ�L�Q���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D��adherentne ispitanike, dok su se adherentni pacijenti 

�X���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���Y�H�ü�H�P���E�U�R�M�X���L�]�M�D�V�Q�L�O�L���G�D���V�X���L�]�U�D�]�L�W�R���V�L�J�X�U�Q�L���G�D���ü�H���P�R�ü�L���X�]�L�P�D�W�L���O�L�M�H�N�R�Y�H���Q�D���S�U�R�S�L�V�D�Q�L��

�Q�D�þ�L�Q���� 
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�9�H�ü�L�Q�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �Y�M�H�U�X�M�H�� �X�� �S�R�]�L�W�L�Y�D�Q�� �X�þ�L�Q�D�N�� �X�]�L�P�D�Q�M�D�� �O�L�M�H�N�R�Y�D�� �Q�D�� �Q�M�L�K�R�Y�R�� �]�G�U�D�Y�O�M�H���� �2�Y�D�N�Y�R��

�P�L�ã�O�M�H�Q�M�H���S�U�H�Y�O�D�G�D�Y�D���X���V�Y�L�P���G�R�E�Q�L�P���V�N�X�S�L�Q�D�P�D���W�M�����Q�L�M�H���S�R�Y�H�]�D�Q�R���V���G�R�E�L�����1�H�D�G�K�H�U�H�Q�W�Q�L���S�D�F�L�M�H�Qti 

�V�X���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���Q�H�V�L�J�X�U�Q�L�M�L���X���S�R�]�L�W�L�Y�D�Q���X�þ�L�Q�D�N���O�L�M�H�N�R�Y�D���]�D���U�D�]�O�L�N�X���R�G���D�G�K�H�U�H�Q�W�Q�L�K���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D�����G�R�N���V�X��

�D�G�K�H�U�H�Q�W�Q�L�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �V�L�J�X�U�Q�L�M�L�� �X�� �S�R�]�L�W�L�Y�D�Q�� �X�þ�L�Q�D�N�� �O�L�M�H�N�R�Y�D�� �Q�D�� �Q�M�L�K�R�Y�R�� �]�G�U�D�Y�O�M�H���� �8�� �S�R�S�X�O�D�F�L�M�L��

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���V���D�U�W�H�U�L�M�V�N�R�P���K�L�S�H�U�W�H�Q�]�L�M�R�P�����Y�H�ü�L�Q�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���M�H���V�L�J�X�U�Q�D���X���S�R�]�L�W�L�Y�D�Q���X�þ�L�Q�D�N���O�L�M�H�N�R�Y�D��

na njihovo zdravlje. I u ovoj skupini neadherentni ispitanici su u manjoj mjeri sigurni u 

�S�R�]�L�W�L�Y�D�Q���X�þ�L�Q�D�N�� �O�L�M�H�N�R�Y�D�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D��adherentne, �P�H�ÿ�X�W�L�P�� �W�D���U�D�]�O�L�N�D�� �Q�L�M�H�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�D�����ý�X�O�L�J�� �L��

sur., 2011). 

Ovi rezultati sugeriraju da su pacijentova uvjerenja i stavovi povezani s adherencijom u terapiji, 

�ã�W�R�� �M�H�� �X�� �V�N�O�D�G�X�� �V�� �R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�L�P�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D. Prema rezultatima meta-analize koju su priredili 

�+�R�U�Q�H���L���V�X�U�D�G�Q�L�F�L���Y�H�ü�H���D�Gh�H�U�H�Q�F�L�M�D���M�H���E�L�O�D���S�R�Y�H�]�D�Q�D���V���Y�M�H�U�R�Y�D�Q�M�H�P���G�D���ü�H���S�U�L�Pjena terapije biti 

korisna (Horne i sur., 2013). Rezultati studije koju su proveli Park i suradnici pokazuju da su 

pacijenti koji su imali pozitivni stav prema uzimanju lijekova bili adherentniji  od onih koji su 

�E�L�O�L�� �M�D�N�R�� �]�D�E�U�L�Q�X�W�L�� �R�� �P�R�J�X�ü�H�P�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R�P�� �X�þ�L�Q�N�X lijekova na njihovo zdravlje (Park i sur., 

���������������*�D�J�Q�R�Q���L���V�X�U�D�G�Q�L�F�L���V�X���]�D�N�O�M�X�þ�L�O�L���G�D���V�X���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�D���X�Y�M�H�U�H�Q�M�D���R���X�þ�L�Q�N�X���O�L�M�H�N�R�Y�D���]�Q�D�þ�D�M�Q�R��

�Y�L�ã�H���S�R�Y�H�]�D�Q�D���V���Q�Hadherencijom �X���X�]�L�P�D�Q�M�X���O�L�M�H�N�R�Y�D���Q�H�J�R���ã�W�R���V�X���Y�D�Q�M�V�N�H���E�D�U�L�M�H�U�H���N�D�R���ã�W�R���V�X��

�F�L�M�H�Q�D�� �O�L�M�H�N�D���� �Q�H�V�W�D�ã�L�F�D�� �O�L�Meka u ljekarni, zaboravnost da se obnovi zaliha lijeka, prisutnost 

nuspojava itd. (Gagnon i sur., 2017)���� �3�D�F�L�M�H�Q�W�R�Y�L�� �V�W�D�Y�R�Y�L�� �L�� �X�Y�M�H�U�H�Q�M�D�� �Y�D�å�Q�D�� �V�X�� �R�G�U�H�G�Q�L�F�D��

adherencije �X���W�H�U�D�S�L�M�L���� �6���F�L�O�M�H�P���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D���D�G�K�H�U�H�Q�F�L�Me �W�H���V�P�D�Q�M�H�Q�M�D���N�R�P�S�O�L�N�D�F�L�M�D���L���W�U�R�ã�N�R�Y�D��

poveza�Q�L�K���V���Q�H�D�G�K�H�U�H�Q�F�L�M�R�P���X���W�H�U�D�S�L�M�L���� �O�L�M�H�þ�Q�L�N���E�L���S�U�L�M�H���S�U�R�S�L�V�L�Y�D�Q�M�D���O�L�M�H�N�R�Y�D���W�U�H�E�D�R���S�R�N�X�ã�D�W�L��

saznati kakvi su stavovi i vjerovanja pacijenta o lijekovima te edukacijskim intervencijama 

�S�R�N�X�ã�D�W�L�� �S�U�R�P�L�M�H�Q�L�W�L�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�D�� �X�Y�M�H�U�H�Q�M�D���� �6�� �G�U�X�J�H�� �V�W�U�D�Q�H���� �O�M�H�N�D�U�Q�L�N�� �V�Y�R�M�R�P��savjetodavnom 

�D�N�W�L�Y�Q�R�ã�ü�X���P�R�å�H���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�W�L���S�D�F�L�M�H�Q�W�H���N�R�M�L���L�P�D�M�X���Q�H�J�D�W�L�Y�D�Q���V�W�D�Y���S�U�H�P�D���S�U�R�S�L�V�D�Q�R�M���W�H�U�D�S�L�M�L���L���L�O�L��

�Y�O�D�V�W�L�W�R�M�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L�� �X�]�L�P�D�Q�M�D�� �W�H�U�D�S�L�M�H�� �Q�D�� �S�U�R�S�L�V�D�Q�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �W�H�� �V�D�Y�M�H�W�R�Y�D�Q�M�H�P�� �L�� �H�G�X�N�D�F�L�M�R�P��

�S�R�P�R�ü�L���S�D�F�L�M�H�Q�W�X���X���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�X���Q�M�H�J�R�Y�H���E�R�O�H�V�W�L���L���S�U�R�S�Lsane terapije. 

�.�D�N�R�� �E�L�V�P�R�� �L�V�S�L�W�D�O�L�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�� �V�N�O�R�Q�R�V�W�L�� �G�H�S�U�H�V�L�Y�Q�L�P�� �R�V�M�H�ü�D�M�L�P�D�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W�L��

depresivnih simptoma s adherencijom �X�� �W�H�U�D�S�L�M�L���� �S�L�W�D�O�L�� �V�P�R�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�H�� �N�R�O�L�N�R�� �V�X�� �V�H�� �þ�H�V�W�R�� �X��

�S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�K���W�M�H�G�D�Q���G�D�Q�D���R�V�M�H�ü�D�O�L���W�X�å�Q�R�����X�V�D�P�O�M�H�Q�R�����S�R�W�L�ã�W�H�Q�R���E�H�]���R�E�]�L�U�D���Q�D���S�R�G�U�ã�N�X��okoline ili 

�N�R�O�L�N�R���V�X���þ�H�V�W�R���L�P�D�O�L���S�R�W�H�ã�N�R�ü�D���V���S�D�P�ü�H�Q�M�H�P���V�Y�H�J�D���ã�W�R���W�U�H�E�D�M�X���Q�D�S�U�D�Y�L�W�L�����$�G�K�H�U�H�Q�W�Q�L���S�D�F�L�M�H�Q�W�L��

su se �X���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���Y�H�ü�H�P���E�U�R�M�X���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���Q�Hadherentne pacijente izjasnili da se u posljednjih 

�W�M�H�G�D�Q�� �G�D�Q�D�� �Q�L�N�D�G�D�� �Q�L�V�X�� �R�V�M�H�ü�D�O�L�� �W�X�å�Q�R���� �X�V�D�P�O�M�H�Q�R�� �L�O�L�� �S�R�W�L�ã�W�H�Q�R�� �Q�L�W�L�� �V�X�� �L�P�D�O�L�� �S�R�W�H�ã�N�R�ü�D�� �V��

�S�D�P�ü�H�Q�M�H�P�����6���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H�����P�H�ÿ�X���S�D�F�L�M�H�Q�W�L�P�D���N�R�M�L���V�X���S�U�L�M�D�Y�L�O�L���W�H�ã�N�R�ü�H���V���S�D�P�ü�H�Q�M�H�P���]�Q�D�þ�D�M�Q�R��

�M�H���Y�L�ã�H���Q�H�D�G�K�H�U�H�Q�W�Q�L�K���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D�����ã�W�R���P�R�å�H�P�R���G�R�Y�H�V�W�L���X���Y�H�]�X���V���W�L�P�H���G�D���M�H���X�S�U�D�Y�R���]�D�E�R�U�D�Ynost 
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�Q�D�M�þ�H�ã�ü�L�� �U�D�]�O�R�J�� �]�D�� �Q�H�D�G�K�H�U�H�Q�F�L�M�X�� �X�� �X�]�L�P�D�Q�M�X�� �O�L�M�H�N�R�Y�D���� �5�H�]�X�O�W�D�W�L�� �G�U�X�J�L�K�� �S�U�H�V�M�H�þ�Q�L�K�� �V�W�X�G�L�M�D��

�S�R�N�D�]�X�M�X���G�D���M�H���V�O�D�E�D���D�G�K�H�U�H�Q�F�L�M�D���S�R�Y�H�]�D�Q�D���V���S�U�L�V�X�W�Q�R�ã�ü�X���G�H�S�U�H�V�L�Y�Q�L�K���V�L�P�S�W�R�P�D����Wang i sur., 

2002.; Morris i sur., 2006), a prema rezultatima meta-analize iz 2000. depresivni pacijenti imaju 

�W�U�L�� �S�X�W�D�� �Y�H�ü�X�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W�� �G�D�� �E�X�G�X�� �Q�H�D�G�K�H�U�H�Q�W�Q�L�� �X�� �W�H�U�D�S�L�M�L�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�H�� �N�R�M�L�� �Q�L�V�X��

depresivni (DiMatteo i sur., 2000).   

�6�O�L�þ�Q�R���N�D�R���L���N�R�G���G�H�S�U�H�V�L�Y�Q�L�K���V�L�P�S�W�R�P�D�����S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W���D�Q�N�V�L�R�]�Q�L�K���R�V�M�H�ü�D�M�D���L���S�V�L�K�R�V�R�F�L�M�D�O�Q�R�J���V�W�U�H�V�D��

�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���U�L�]�L�N���]�D���Q�H�D�G�K�H�U�H�Q�F�L�M�X���X���W�H�U�D�S�L�M�L�����%�D�X�W�L�V�W�D���L���V�X�U�������������������M�H�U���P�R�å�H���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R���X�W�M�H�F�D�W�L��

�Q�D���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�X���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���L���Y�R�O�M�X���]�D���X�]�L�P�D�Q�M�H���O�L�M�H�N�R�Y�D���Q�D���S�U�R�S�L�V�D�Q�L���Q�D�þ�L�Q�����'�L�0�D�W�W�H�R���L���V�X�U��������������������

�8���Q�D�ã�H�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���Q�H�D�G�K�H�U�H�Q�W�Q�L���S�D�F�L�M�H�Q�W�L���V�X���X���S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�K���P�M�H�V�H�F���G�D�Q�D���þ�H�V�W�R���L�P�D�O�L���R�V�M�H�ü�D�M�H��

�S�R�Y�H�]�D�Q�H�� �V�� �D�Q�N�V�L�R�]�Q�R�ã�ü�X�� �L�� �S�V�L�K�R�V�R�F�L�M�D�O�Q�L�P�� �V�W�U�H�V�R�P�� �W�M���� �þ�H�V�W�R�� �V�X�� �V�H�� �R�V�M�H�ü�D�O�L�� �X�]�U�X�M�D�Q�R���� �E�L�O�L��

�Q�H�U�Y�R�]�Q�L���L���L�P�D�O�L���R�V�M�H�ü�D�M���G�D���V�X���V�H���S�U�R�E�O�H�P�L���Q�D�J�R�P�L�O�D�O�L���L���G�D���L�K���Y�L�ã�H���Q�H���P�R�J�X���U�L�M�H�ã�L�W�L. Za razliku od 

�Q�M�L�K�����D�G�K�H�U�H�Q�W�Q�L���S�D�F�L�M�H�Q�W�L���V�H���Q�L�N�D�G�D���Q�L�V�X���W�D�N�R���R�V�M�H�ü�D�O�L�����3�R�G�D�F�L���L�]���O�L�W�H�U�D�W�X�U�H���Y�H�]�D�Q�L���]�D���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W��

anksioznosti i neadherencije u terapiji su �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�����8���P�H�W�D-analizi koju su napravili Di Matteo i 

�V�X�U�D�G�Q�L�F�L���Q�H���Q�D�O�D�]�L���V�H���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W���L�]�P�H�ÿ�X���R�V�M�H�ü�D�M�D���D�Q�N�V�L�R�]�Q�R�V�W�L���L���D�G�K�H�U�H�Q�F�L�M�H�����'�L�0�D�W�W�H�R���L���V�X�U������

���������������� �0�H�ÿ�X�W�L�P, rezultati nekih studija ukazuju na negativni utjecaj anksioznosti na 

adherenciju u terapiji (Crayton i sur., 2017; Gentil i sur., 2012; Vawter i sur., 2008). Rezultati 

�Q�D�ã�H�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D �V�X�J�H�U�L�U�D�M�X���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W���S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W�L���R�Y�R�J���R�V�M�H�ü�D�M�D���V�D���Q�H�D�G�K�H�U�H�Q�F�L�M�R�P���X���W�H�U�D�S�L�M�L��

�W�H�� �E�L�� �O�L�M�H�þ�Q�L�N�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �S�U�R�S�L�V�L�Y�D�Q�M�D�� �O�L�M�H�N�R�Y�D�� �D�Q�N�V�L�R�]�Q�L�P�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�L�P�D�� �L�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�L�P�D�� �L�]�O�R�å�H�Q�L�P��

�S�V�L�K�R�V�R�F�L�M�D�O�Q�R�P�� �V�W�U�H�V�X�� �W�U�H�E�D�R�� �Y�R�G�L�W�L�� �U�D�þ�X�Q�D�� �Q�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�� �U�L�]�L�N�� �R�G�� �Q�H�D�G�K�H�U�H�Q�F�L�Me u propisanoj 

terapiji. 

�5�H�G�R�Y�L�W�D�� �I�L�]�L�þ�N�D�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �L�� �Q�H�N�R�Q�]�X�P�L�U�D�Q�M�H�� �D�O�N�R�K�R�O�Q�L�K�� �S�L�ü�D�� �Q�D�Y�L�N�H�� �V�X�� �N�R�M�H�� �V�X�� �S�R�Y�H�]�D�Q�H�� �V�D��

�]�G�U�D�Y�L�P�� �Q�D�þ�L�Q�R�P�� �å�L�Y�R�W�D���� �3�D�F�L�M�H�Q�W�L�� �N�R�M�L�� �U�H�G�R�Y�L�W�R�� �Y�M�H�å�E�D�M�X�� �W�H�� �Q�L�V�X�� �V�N�O�R�Q�L�� �N�R�Q�]�X�P�L�U�D�Q�M�X��

�D�O�N�R�K�R�O�Q�L�K���S�L�ü�D���Y�L�ã�H���E�U�L�Q�X���R���V�Y�R�P���]�G�U�D�Y�O�M�X�����6�W�R�J�D���Q�H���þ�X�G�L���G�D���M�H���X skupini pacijenata koji se bave 

�I�L�]�L�þ�N�R�P�� �D�N�W�L�Y�Q�R�ã�ü�X�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� �S�H�W�D�� �S�X�W�D�� �W�M�H�G�Q�R���� �N�D�R�� �L�� �X�� �V�N�X�S�L�Q�L�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�D�� �N�R�M�L�� �Q�L�N�D�G�D�� �Q�H��

�N�R�Q�]�X�P�L�U�D�M�X���D�O�N�R�K�R�O�Q�D���S�L�ü�D�����]�Q�D�þ�D�M�Q�R���Y�L�ã�H���D�G�K�H�U�H�Q�W�Q�L�K���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D�����1�H�D�G�K�H�U�H�Q�W�Q�L���S�D�F�L�M�H�Q�W�L���V�H���X��

�]�Q�D�þ�D�M�Q�R���Y�H�ü�H�P���E�U�R�M�X���Q�L�N�D�G�D���Q�H���E�D�Y�H���I�L�]�L�þ�N�R�P���D�N�W�L�Y�Q�R�ã�ü�X���W�H���þ�H�ã�ü�H���N�R�Q�]�X�P�L�U�D�M�X���D�O�N�R�K�R�O�Q�D���S�L�ü�D��

pa kod pacijena�W�D���V���R�Y�D�N�Y�L�P���å�L�Y�R�W�Q�L�P���Q�D�Y�L�N�D�P�D���W�U�H�E�D���Y�R�G�L�W�L���U�D�þ�X�Q�D���G�D���V�X���S�R�G���Y�H�O�L�N�L�P���U�L�]�L�N�R�P��

�G�D���E�X�G�X���Q�H�D�G�K�H�U�H�Q�W�Q�L���X���W�H�U�D�S�L�M�L�����5�H�]�X�O�W�D�W�L���Q�D�ã�H���V�W�X�G�L�M�H���X�N�D�]�D�M�X���Q�D���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W���I�L�]�L�þ�N�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W��

i adherencije u te�U�D�S�L�M�L���� �P�H�ÿ�X�W�L�P�� �S�R�G�D�F�L�� �X�� �O�L�W�H�U�D�W�X�U�L�� �Y�H�]�D�Q�R�� �]a ovu temu su rijetki i nisu 

�N�R�Q�]�L�V�W�H�Q�W�Q�L�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����S�U�H�P�D���U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���L�]���Q�D�ã�H�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���N�R�Q�]�X�P�L�U�D�Q�M�H���D�O�N�R�K�R�O�D���X�W�M�H�þ�H���Q�D��

�D�G�K�H�U�H�Q�F�L�M�X���W�H���V�X���Q�H�D�G�K�H�U�H�Q�W�Q�L���S�D�F�L�M�H�Q�W�L���X���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���Y�H�ü�H�P���E�U�R�M�X���N�R�Q�]�X�P�L�U�D�O�L���D�O�N�R�K�R�O���Y�L�ã�H puta 

tjedno�����2�Y�L���U�H�]�X�O�W�D�W�L���V�X���X���V�N�O�D�G�X���V���S�R�G�D�F�L�P�D���L�]���G�U�X�J�L�K���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����8���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�P��

na populaciji pacijenata s HIV-�R�P���� �S�D�F�L�M�H�Q�W�L�� �N�R�M�L�� �V�X�� �N�R�Q�]�X�P�L�U�D�O�L�� �D�O�N�R�K�R�O�Q�D�� �S�L�ü�D�� �V�X�� �X�� �Y�H�ü�H�P��
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�E�U�R�M�X���]�D�E�R�U�D�Y�O�M�D�O�L���X�]�H�W�L���O�L�M�H�N���L�O�L���V�X���J�D���X�]�H�O�L���N�D�V�Q�L�M�H���Q�H�J�R���ã�W�R��im je bilo propisano (Cook i sur., 

2001). Podaci iz studije provedene na populaciji veterana koji su koristili antihipertenzivne 

lijekove, antihiperlipemike i oralne antidijabetike pokazali su da su pacijenti koji nisu 

�N�R�Q�]�X�P�L�U�D�O�L�� �D�O�N�R�K�R�O�Q�D�� �S�L�ü�D�� �E�L�O�L�� �D�G�K�H�Uentniji u terapiji s antihipertenzivnim lijekovima i 

�D�Q�W�L�K�L�S�H�U�O�L�S�H�P�L�F�L�P�D�� �G�R�N�� �U�D�]�O�L�N�D�� �X�� �D�G�K�H�U�H�Q�F�L�M�L�� �X�� �W�H�U�D�S�L�M�L�� �R�U�D�O�Q�L�P�� �D�Q�W�L�G�L�M�D�E�H�W�L�F�L�P�D�� �L�]�P�H�ÿ�X��

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �N�R�Q�]�X�P�L�U�D�O�L�� �D�O�N�R�K�R�O�Q�D�� �S�L�ü�D�� �L�� �R�Q�L�K�� �N�R�M�L�� �Q�L�V�X�� �Q�L�M�H�� �S�U�R�Q�D�ÿ�H�Q�D�� ���%�U�\�V�R�Q�� �L�� �V�X�U������

2008). 

�2�G�Q�R�V���O�L�M�H�þ�Q�L�N�D���L���S�D�F�L�M�H�Q�W�D���L�V�S�L�W�L�Y�D�O�L���V�P�R���N�U�R�]���G�H�Y�H�W���S�L�W�D�Q�M�D�����D���X���R�G�J�R�Y�R�U�L�P�D���Q�D���ã�H�V�W���R�G���G�H�Y�H�W��

�S�L�W�D�Q�M�D�� �Q�D�ã�O�L�� �V�P�R�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�X�� �U�D�]�O�L�N�X�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �D�G�K�H�U�H�Q�W�Q�L�K�� �L�� �Q�H�D�G�K�H�U�H�Q�W�Q�L�K�� �S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���� �2�Y�D�N�Y�L��

�U�H�]�X�O�W�D�W�L���X�N�D�]�X�M�X���Q�D���Y�D�å�Q�X���X�O�R�J�X���O�L�M�H�þ�Q�L�N�D���R�E�L�W�H�O�M�V�N�H���P�H�G�L�F�L�Q�H���X���D�G�K�H�U�H�Q�F�L�M�L���S�D�F�L�M�H�Q�Dta. 

Adherentni i neadherentni ispitanici se razlikuju u svim pitanjima kojima se ispituje razina 

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���S�D�F�L�M�H�Q�W�D���V���Q�M�H�J�R�Y�L�P���O�L�M�H�þ�Q�L�N�R�P���R�E�L�W�H�O�M�V�N�H���P�H�G�L�F�L�Q�H�����V�W�X�S�D�Q�M���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D�����N�D�R���L���X��

�S�L�W�D�Q�M�L�P�D�� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �L�V�S�L�W�X�M�H�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�R�Y�D�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�� �X�� �S�U�H�Y�H�Q�W�Lvne preglede. Adherentni 

�L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���V�X���S�R�N�D�]�D�O�L���E�R�O�M�X���U�D�]�L�Q�X���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���L���Y�H�ü�H���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H���X���V�Y�R�J���O�L�M�H�þ�Q�L�N�D���R�E�L�W�H�O�M�V�N�H��

�P�H�G�L�F�L�Q�H���W�H���Y�H�ü�X���X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W���X���S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�H���S�U�H�J�O�H�G�H�� 

�1�D�M�Y�H�ü�D���M�H���U�D�]�O�L�N�D���L�]�P�H�ÿ�X���D�G�K�H�U�H�Q�W�Q�L�K���L���Q�H�D�G�K�H�U�H�Q�W�Q�L�K���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���N�R�G���W�Y�U�G�Q�M�H���L�V�S�L�W�Dnika da ga 

�Q�M�H�J�R�Y���O�L�M�H�þ�Q�L�N���S�R�Q�H�N�D�G���Q�H���V�O�X�ã�D�����2�Y�G�M�H���V�H���U�D�G�L���R���L�]�U�D�Y�Q�R�P���N�R�Q�W�D�N�W�X���V���O�L�M�H�þ�Q�L�N�R�P�����J�G�M�H���S�D�F�L�M�H�Q�W��

�L�]�Q�R�V�H�ü�L���V�Y�R�M�H���S�U�R�E�O�H�P�H���V�P�D�W�U�D���G�D���E�L���J�D���O�L�M�H�þ�Q�L�N���W�U�H�E�D�R���V�D�V�O�X�ã�D�W�L�����0�H�ÿ�X�W�L�P�����]�E�R�J���U�D�]�Q�L�K���U�D�]�O�R�J�D��

�L���R�N�R�O�Q�R�V�W�L���S�D�F�L�M�H�Q�W���L�P�D���V�X�E�M�H�N�W�L�Y�D�Q���R�V�M�H�ü�D�M���G�D���V�H���O�L�M�H�þ�Q�L�N���Q�L�M�H���G�R�Y�R�O�M�Q�R���]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�R���]�D���Q�M�H�J�R�Y��

�S�U�R�E�O�H�P���L���V�W�M�H�þ�H���G�R�M�D�P���G�D���J�D���O�L�M�H�þ�Q�L�N���S�R�Q�H�N�D�G���Q�H���V�O�X�ã�D���� 

Odnos pacijent - �O�L�M�H�þ�Q�L�N�� �R�E�L�W�H�O�M�V�N�H�� �P�H�G�L�F�L�Q�H�� �M�D�N�R�� �M�H�� �Y�D�å�D�Q�� �X�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�Q�M�X�� �D�G�K�H�U�H�Q�F�L�Me u 

�I�D�U�P�D�N�R�W�H�U�D�S�L�M�L���� �3�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �O�L�M�H�þ�Q�L�N�D�� �L�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�D�� �P�R�J�O�R�� �E�L�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R��

�G�R�S�U�L�Q�L�M�H�W�L�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�X�� �D�G�K�H�U�H�Q�F�L�Me �S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D�� �X�� �W�H�U�D�S�L�M�L�� �N�U�R�Q�L�þ�Q�L�K�� �E�R�O�H�V�W�L���� �5�H�]�X�O�W�D�W�L�� �Y�H�O�L�N�R�J��

�H�X�U�R�S�V�N�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���N�R�M�H���M�H���6�W�D�Y�U�R�S�R�X�O�R�X���S�U�R�Y�H�R���Q�D���X�]�R�U�N�X���R�G���������������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���X���������]�H�P�O�M�H��

pokazuju da neovisno o karakterstikama bole�V�W�L���L���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�P���R�N�R�O�Q�R�V�W�L�P�D���X���N�R�M�L�P���V�H���S�D�F�L�M�H�Q�W��

�Q�D�O�D�]�L���� �Q�M�H�J�R�Y�D�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�D�� �R�G�Q�R�V�D�� �V�� �O�L�M�H�þ�Q�L�N�R�P�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�Mu odrednicu 

���Q�H���D�G�K�H�U�H�Q�F�L�M�H�� �X�� �W�H�U�D�S�L�M�L���� �2�Y�L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�M�X�� �G�D�� �M�H�� �G�R�E�D�U�� �R�G�Q�R�V�� �O�L�M�H�þ�Q�L�N�D�� �L�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�D��

osnova svih intervencija za pobo�O�M�ã�D�Q�M�H�� �D�G�K�H�U�H�Q�F�L�M�H�� �W�H�� �G�D�� �V�X�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�� �N�R�M�L�� �P�R�J�X��

�S�U�L�G�R�Q�L�M�H�W�L�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�X�� �D�G�K�H�U�H�Q�F�L�M�H�� �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�D�� �X�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �R�G�O�X�N�H�� �R�� �W�H�U�D�S�L�M�L����

�U�D�]�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�Q�M�H���V�Y�L�K���Q�H�M�D�V�Q�R�ü�D���S�U�L�O�L�N�R�P���S�U�R�S�L�V�L�Y�D�Q�M�D���O�L�M�H�N�D, �N�D�R���L���S�R�W�U�H�E�D���G�D���V�H���S�D�F�L�M�H�Q�W���R�V�M�H�ü�D��

ravnopravn�L�P�����O�L�M�H�þ�Q�L�N�X�����6�W�D�Y�U�R�S�R�X�O�R�X����������������  
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�/�L�M�H�þ�Q�L�N�� �W�U�H�E�D�� �X�Y�L�M�H�N�� �S�R�N�X�ã�D�W�L�� �R�W�N�U�L�W�L�� �Q�Hadherentno �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �L�� �S�R�N�X�ã�D�W�L�� �J�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L��

�Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�P���Y�D�å�Q�R�V�W�L���S�U�D�ü�H�Q�M�D���S�U�R�S�L�V�D�Q�R�J���W�H�U�D�S�L�M�V�N�R�J���U�H�å�L�P�D�����S�R�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�M�H�P���W�H�U�D�S�L�M�V�N�R�J��

�U�H�å�L�P�D���L���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�Q�M�H�P���W�H�U�D�S�L�M�V�N�R�J���U�H�å�L�P�D���Q�D�þ�L�Q�X���å�L�Y�R�W�D����Molassiotis i sur., 2013; Weingarten 

i sur., 2002; Ofman i sur., 2004; Farris i sur., 2004).  

�6���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�X���G�D���S�D�F�L�M�H�Q�W�L���X���Y�L�V�R�N�R�P���S�R�V�W�R�W�N�X���N�D�R���U�D�]�O�R�J���]�D���Q�H�D�G�K�H�U�H�Q�F�L�M�X���Q�D�Y�R�G�H��

�X�]�L�P�D�Q�M�H�� �Y�L�ã�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �O�L�M�H�N�R�Y�D�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �S�X�W�D�� �G�Q�H�Y�Q�R���� �O�L�M�H�þ�Q�L�F�L�� �E�L�� �S�R�V�H�E�Q�X�� �S�D�å�Q�M�X�� �W�U�H�E�D�O�L��

usmjeriti na pacijente s politerapijom, kod koj�L�K���M�H���S�R�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�M�H���W�H�U�D�S�L�M�V�N�R�J���U�H�å�L�P�D���Q�X�å�Q�R��

�X�� �V�Y�U�K�X�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D�� �D�G�K�H�U�H�Q�F�L�Me���� �/�L�M�H�þ�Q�L�F�L�� �P�R�J�X�� �S�R�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�W�L�� �W�H�U�D�S�L�M�V�N�H�� �U�H�å�L�P�H�� �N�R�U�L�V�W�H�ü�L��

�N�R�P�E�L�Q�L�U�D�Q�H���O�L�M�H�N�R�Y�H�����N�D�G�D���V�H���S�R�P�R�ü�X���M�H�G�Q�R�J���O�L�M�H�N�D���S�R�N�U�L�Y�D���Y�L�ã�H���L�Q�G�L�N�D�F�L�M�D���W�H���V�H���V�P�D�Q�M�X�M�H���E�U�R�M�D��

lijekova, broj puta �X���G�D�Q�X���N�D�G�D���E�R�O�H�V�Q�L�N���W�U�H�E�D���X�]�H�W�L���O�L�M�H�N���L���W�L�P�H���V�H���P�R�å�H���S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L���D�G�K�H�U�H�Q�F�L�M�X 

u farmakoterapiji.   

�8�� �Q�D�ã�H�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �Ddherentni pacijenti su �þ�H�ã�ü�H�� �R�G�O�D�]ili  �Q�D�� �S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�H�� �S�U�H�J�O�H�G�H�� �ã�W�R�� �M�H��

vjerojatno i odraz njihova karaktera i odnosa prema zdravlju jer im je svojstvena briga za 

�Y�O�D�V�W�L�W�R���]�G�U�D�Y�O�M�H���Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D���L�G�X���Q�D���S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�H���S�U�H�J�O�H�G�H�����U�H�G�R�Y�L�W�R���X�]�L�P�D�M�X���S�U�R�S�L�V�D�Q�X���W�H�U�D�S�L�M�X���L��

�Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R���E�U�L�Q�X���R���Y�O�D�V�W�L�W�X���]�G�U�D�Y�O�M�X���L���Q�D���G�U�X�J�H���Q�D�þ�L�Q�H�� 

�3�R�G�D�W�D�N���G�D���V�H���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���Y�L�ã�H���D�G�K�H�U�H�Q�W�Q�L�K���Q�H�J�R���Q�H�D�G�K�H�U�H�Q�W�Q�L�K���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���O�L�M�H�þ�L���N�R�G���V�Y�R�J���O�L�M�H�þ�Q�L�N�D��

�R�E�L�W�H�O�M�V�N�H���P�H�G�L�F�L�Q�H���G�X�å�H���R�G�������J�R�G�L�Q�D���V�X�J�H�U�L�U�D���G�D���V�X���D�G�K�H�U�H�Q�W�Q�L���S�D�F�L�M�H�Q�W�L���]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L���R�G�Q�R�V�R�P��

�V�D���V�Y�R�M�L�P���O�L�M�H�þ�Q�L�N�R�P���L���Q�H�P�D�M�X���J�D���S�R�W�U�H�E�X���P�L�M�H�Q�M�D�W�L���W�H���G�D���G�R�E�D�U���R�G�Q�R�V���V���O�L�M�H�þ�Q�L�N�R�P���L�P�D���S�R�]�L�W�L�Y�D�Q��

utjecaj na adherenciju u terapiji.  

Odnos ljekarnika i pacijenta ispitivali smo kroz osam pitanja, a samo su se u odgovorima na 

dva od osam pitanja adherentni pacijenti razlikovali od neadherentnih. Adherentni pacijenti su 

�V�H���X���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���Y�H�ü�H�P���E�U�R�M�X���L�]�M�D�V�Q�L�O�L���G�D���L�K���O�M�H�N�D�U�Q�L�N���S�L�W�D���G�D���Q�D���J�Oas ponove kako treba uzimati 

�O�L�M�H�N�� �L�� �G�D�� �L�K�� �O�M�H�N�D�U�Q�L�N�� �V�D�Y�M�H�W�X�M�H�� �R�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �S�U�L�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �W�H�U�D�S�L�M�H�� �ã�W�R�� �X�S�X�ü�X�M�H�� �Q�D�� �]�D�N�O�M�X�þ�D�N�� �G�D��

savjet ljekarnika ipak ima utjecaj na adherenciju u terapiji. 

�8���R�G�Y�R�M�H�Q�R�P���X�S�L�W�Q�L�N�X�����D���X���R�N�Y�L�U�X���L�V�W�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����L�V�W�D���S�L�W�D�Q�M�D���R���R�Gnosu pacijenta i ljekarnika 

postavili smo �O�M�H�N�D�U�Q�L�F�L�P�D�����8�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�P���R�G�J�R�Y�R�U�D���N�R�M�H���M�H���Q�D���S�R�M�H�G�L�Q�R���S�L�W�D�Q�M�H���G�D�R���S�D�F�L�M�H�Q�W��

�L�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�� �N�R�M�H�� �M�H�� �Q�D�� �L�V�W�R�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �G�D�R�� �O�M�H�N�D�U�Q�L�N���� �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �S�R�V�W�R�M�L�� �Q�H�V�N�O�D�G�� �X�� �Q�M�L�K�R�Y�L�P��

�L�]�M�D�Y�D�P�D�����.�R�G���ã�H�V�W���R�G���R�V�D�P���S�L�W�D�Q�M�D���S�R�V�W�R�M�L���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�D���U�D�]�O�L�N�D���X���R�G�J�R�Y�R�U�L�P�D pacijenata 

�L���O�M�H�N�D�U�Q�L�N�D�����/�M�H�N�D�U�Q�L�F�L���X���Y�H�ü�H�P���S�R�V�W�R�W�N�X���R�G���V�D�P�L�K���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���W�Y�U�G�H���G�D�����S�U�R�Y�M�H�U�D�Y�D�M�X���X�]�L�P�D���O�L��

�S�D�F�L�M�H�Q�W�� �O�L�M�H�N�� �S�R�� �S�U�Y�L�� �S�X�W���� �G�H�W�D�O�M�Q�R�� �V�D�Y�M�H�W�X�M�X�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�D�� �R�� �Q�D�þ�L�Q�X�� �X�]�L�P�D�Q�M�D�� �O�L�M�H�N�D���� �R�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L��

�S�U�L�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���W�H�U�D�S�L�M�H���W�H���R���N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�L���S�U�R�S�L�V�D�Q�L�K���O�L�M�H�N�Rva s drugim lijekovima koji se kupuju 

bez recepta. Radi se o subjektivnoj interpretaciji njihova odnosa s pacijentom. 
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�=�D�Q�L�P�O�M�L�Y�R�� �M�H�� �G�D�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�L�� �X�� �P�Q�R�J�R�� �Y�H�ü�H�P�� �E�U�R�M�X�� �P�L�V�O�H�� �G�D�� �O�M�H�N�D�U�Q�L�N�H�� �]�D�Q�L�P�D�� �Q�M�L�K�R�Y�� �V�W�D�Y�� �R��

�X�]�L�P�D�Q�M�X���S�U�R�S�L�V�D�Q�L�K���O�L�M�H�N�R�Y�D���Q�H�J�R���ã�W�R���W�R���W�Y�U�G�H���V�D�P�L���O�M�H�N�D�U�Q�L�F�L�����N�D�R���L���G�D���X���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���Y�H�ü�H�P���E�U�R�M�X��

�W�Y�U�G�H���G�D���O�M�H�N�D�U�Q�L�N���S�U�R�Y�M�H�U�D�Y�D���S�U�H�V�N�D�þ�X���O�L���X�]�L�P�D�Q�M�H���S�U�R�S�L�V�D�Q�R�J���O�L�M�H�N�D���L���]�D�ã�W�R�� 

�1�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L���N�R�M�L���X�W�M�H�þ�X���Q�D���D�G�K�H�U�H�Q�F�L�M�X���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���V�X���� �S�U�H�P�D���P�L�ã�O�M�H�Q�M�X���O�M�H�N�D�U�Q�L�N�D����

�Y�U�V�W�D�� �E�R�O�H�V�W�L�� �L�� �R�G�Q�R�V�� �V�� �O�L�M�H�þ�Q�L�N�R�P�� �G�R�N za strah od nuspojava i svoj savjet smatraju da su 

�þ�L�P�E�H�Q�L�F�L���N�R�M�L���L�P�D�M�X���Q�D�M�P�D�Q�M�L���]�Q�D�þ�D�M���� 

Navodi ljekarnika o trajanju savjetovanja pacijenta pri izdavanju lijeka od 4,81 minuta (za lijek 

�S�U�R�S�L�V�D�Q�� �S�U�Y�L�� �S�X�W���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� ���������� �P�L�Q�X�W�D�� �N�R�G�� �S�R�Q�R�Y�Q�R�J�� �L�]�G�D�Y�D�Q�M�D�� �þ�L�Q�H���V�H�� �G�X�å�L�P�� �R�G�� �W�U�D�M�D�Q�M�D��

�V�W�Y�D�U�Q�R�J���N�R�Q�W�D�N�W�D�����0�H�ÿ�X�W�L�P, �Q�L�W�L���G�X�å�L�Q�D���W�U�D�M�D�Q�M�D���O�M�H�N�D�U�Q�L�N�R�Y�R�J���V�D�Y�M�H�W�R�Y�D�Q�M�D���Q�L�M�H���L�P�D�O�D���X�W�M�H�F�D�M��

na adherenciju pa i ovaj rezultat, �N�D�R�� �L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�� �G�D�� �V�X�� �V�H�� �X�� �R�Y�R�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �D�G�K�H�U�H�Q�W�Q�L�� �R�G��

neadherentnih ispitanika po pitanju odnosa s li�M�H�þ�Q�L�N�R�P���U�D�]�O�L�N�R�Y�D�O�L���X���ã�H�V�W���R�G���G�H�Y�H�W���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�K��

pitanja, a po pitanju odnosa s ljekarnikom u dva od osam postavljenih pitanja ukazuju da je 

odnos pacijent �± �O�L�M�H�þ�Q�L�N���R�E�L�W�H�O�M�V�N�H���P�H�G�L�F�L�Q�H���L�P�D���Y�H�ü�L���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���D�G�K�U�H�Q�H�F�L�M�X���R�G���R�G�Q�R�V�D���S�D�F�L�M�H�Q�W��

�± ljekarnik. 

Prema podacima iz literature i�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�D�� �O�M�H�N�D�U�Q�L�N�D�� �P�R�å�H�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L�� �D�G�K�H�U�H�Q�F�L�M�X�� �X��

�I�D�U�P�D�N�R�W�H�U�D�S�L�M�L���N�U�R�Q�L�þ�Q�L�K���E�R�O�H�V�Q�L�N�D���W�H���S�R�V�O�M�H�G�L�þ�Q�R���V�P�D�Q�M�L�W�L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���L���W�U�R�ã�N�R�Y�H�����]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K��

usluga (Murray i sur., 2007). Ljekarnici zaposleni u javnim ljekarnama savjetovanjem 

�S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D�� �P�R�J�X�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D�� �D�G�K�H�U�H�Q�F�L�M�X�� �N�U�R�Q�L�þ�Q�L�K�� �E�R�O�H�V�Q�L�N�D�� �X�� �I�D�U�P�D�N�R�W�H�U�D�S�L�M�L����

�3�R�V�W�R�M�L���P�Q�R�J�R���S�U�R�V�W�R�U�D���]�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���S�U�R�J�U�D�P�D���O�M�H�N�D�U�Q�L�þ�N�H���V�N�U�E�L���X���O�M�H�N�D�U�Q�D�P�D���M�D�Y�Q�R�J���W�L�S�D���ã�W�R��

�E�L���P�R�J�O�R���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���S�R�U�D�V�W���E�U�R�M�D���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���N�R�M�L���V�H���X�U�H�G�Q�R���S�U�L�G�U�å�D�Y�Dju propisane im terapije. 

�/�M�H�N�D�U�Q�L�F�L���V�X���X���L�]�Y�U�V�Q�R�M���S�R�]�L�F�L�M�L���]�D���S�U�D�ü�H�Q�M�H���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���L�]�P�H�ÿ�X���Q�M�L�K�R�Y�L�K���S�R�V�M�H�W�D���O�L�M�H�þ�Q�L�N�X���L���]�D��

�S�U�X�å�D�Q�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �N�D�N�R�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�L�P�D, �W�D�N�R�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�L�P�� �O�L�M�H�þ�Q�L�F�L�P�D�� ��Svarstad i sur., 

2009).  

�â�W�R���V�H���W�L�þ�H���R�G�Q�R�V�D���O�M�H�N�D�U�Q�L�N���± l�L�M�H�þ�Q�L�N���R�E�L�W�H�O�M�V�N�H���P�H�G�L�F�L�Q�H�����X���Q�D�ã�H�P���V�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���S�R�O�R�Y�L�F�D��

�D�Q�N�H�W�L�U�D�Q�L�K���O�M�H�N�D�U�Q�L�N�D���V�D�Y�M�H�W�X�M�H���V���S�D�F�L�M�H�Q�W�R�Y�L�P���O�L�M�H�þ�Q�L�N�R�P���X���V�O�X�þ�D�M�X���G�D���]�D�P�L�M�H�W�L���S�U�R�E�O�H�P�H��

�N�R�M�H���S�D�F�L�M�H�Q�W���L�P�D���]�E�R�J���Q�H�U�H�G�R�Y�L�W�R�J���X�]�L�P�D�Q�M�D���W�H�U�D�S�L�M�H�����G�R�N���G�Y�L�M�H���W�U�H�ü�L�Q�H���O�M�H�N�D�U�Q�L�N�D���Q�D�Y�R�G�L��

�G�D���X���V�O�X�þ�D�M�X���Q�X�V�S�R�M�D�Y�D���N�R�M�H���S�D�F�L�M�H�Q�W���S�U�L�M�D�Y�L���O�M�H�N�D�U�Q�L�N�X���N�R�Q�W�D�N�W�L�U�D���S�D�F�L�M�H�Q�W�R�Y�R�J���O�L�M�H�þ�Q�L�N�D���W�H��

�J�D�� �X�S�R�]�Q�D�� �V�� �W�L�P�� �Q�X�V�S�R�M�D�Y�D�P�D���� �3�U�H�P�D�� �W�R�P�X���� �S�R�V�W�R�M�L�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�R�� �G�R�E�U�D�� �V�X�U�D�G�Q�M�D�� �L�]�P�H�ÿ�X��

�O�M�H�N�D�U�Q�L�N�D���L���S�D�F�L�M�H�Q�W�R�Y�D���O�L�M�H�þ�Q�L�N�D�����2�V�L�P���W�R�J�D�����X���Y�H�ü�L�Q�L���V�O�X�þ�D�M�H�Y�D���O�M�H�N�D�U�Q�L�F�L���N�R�M�L���V�X���X���N�R�Q�W�D�N�W�X��

�V���S�D�F�L�M�H�Q�W�R�Y�L�P���O�L�M�H�þ�Q�L�N�R�P���� �D�N�W�L�Y�Q�L�M�L���V�X���X���G�D�Y�D�Q�M�X���V�D�Y�M�H�W�D���S�D�F�L�M�H�Q�W�L�P�D���� �3�U�H�P�D���S�R�G�D�F�L�P�D���L�]��

�N�D�Q�D�G�V�N�H�� �V�W�X�G�L�M�H�� �X�� �N�R�M�R�M�� �V�X�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�O�L�� �R�E�L�W�H�O�M�V�N�L�� �O�L�M�H�þ�Q�L�F�L���� �O�L�M�H�þ�Q�L�F�L�� �V�X�� �V�Y�M�H�V�Q�L�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L��

�D�G�K�H�U�H�Q�F�L�M�H�� �X�� �W�H�U�D�S�L�M�L���� �P�H�ÿ�X�W�L�P�� �L�D�N�R�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �Q�M�L�K�� �Y�M�H�U�X�M�H�� �G�D�� �O�L�M�H�þ�Q�L�F�L�� �L�� �O�M�Hkarnici imaju 
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�M�H�G�Q�D�N�X���Y�D�å�Q�R�V�W���L���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W���X���S�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���G�D���E�X�G�X���D�G�K�H�U�H�Q�W�Q�L���X���S�U�R�S�L�V�D�Q�R�P��

�W�H�U�D�S�L�M�V�N�R�P�� �U�H�å�L�P�X���� �S�U�L�]�Q�D�M�X�� �G�D�� �U�L�M�H�W�N�R�� �V�X�U�D�ÿ�X�M�X�� �V�� �O�M�H�N�D�U�Q�L�F�L�P�D���� �/�L�M�H�þ�Q�L�F�L�� �X�� �R�Y�R�M�� �V�W�X�G�L�M�L��

�Y�H�ü�L�Q�R�P�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �G�D�� �M�H�� �Q�H�N�L�� �V�W�X�S�D�Q�M�� �V�X�U�D�G�Q�M�H�� �V�� �O�M�H�N�D�U�Q�L�F�L�P�D�� �S�R�W�U�Hban, ali se razlikuju u 

�P�L�ã�O�M�H�Q�M�L�P�D�� �N�R�M�H�� �V�X�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �S�R�W�U�H�E�Q�H�� �]�D�� �S�U�R�P�L�F�D�Q�M�H�� �D�G�K�H�U�H�Q�F�L�Me u farmakoterapiji 

njihovih pacijenata (Laubscher i sur., 2009������ �,�V�S�U�D�Y�Q�D�� �X�S�R�W�U�H�E�D�� �O�L�M�H�N�R�Y�D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �W�U�L��

�N�U�L�W�L�þ�Q�D���R�G�Q�R�V�D�� �O�L�M�H�þ�Q�L�N - pacijent, ljekarnik - pacijent i �O�L�M�H�þ�Q�L�N - ljekarnik (Hawkins i sur., 

1985������ �3�R�V�W�R�M�H�� �G�R�N�D�]�L�� �G�D�� �V�H�� �D�G�K�H�U�H�Q�F�L�M�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�O�D�� �X�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D�� �N�D�G�D�� �M�H�� �O�M�H�N�D�U�Q�L�N�� �E�L�R��

�X�N�O�M�X�þ�H�Q���X���H�G�X�N�D�F�L�M�X���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D����Presley i sur., 2019). 

�8���L�]�U�D�Y�Q�R�M���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�L���V���O�M�H�N�D�U�Q�L�N�R�P�����S�D�F�L�M�H�Q�W���P�R�å�H���S�U�R�S�X�V�W�L�W�L���S�U�L�O�L�N�X���G�D��postavi pitanja koja 

�J�D���]�D�Q�L�P�D�M�X���R���Q�M�H�J�R�Y�R�M���E�R�O�H�V�W�L���L�O�L���W�H�U�D�S�L�M�L�����G�R�N���P�X���V���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H�����O�M�H�N�D�U�Q�L�N�����S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�M�X�ü�L��

�G�D�� �E�R�O�H�V�Q�L�N�� �]�Q�D�� �V�Y�H�� �R�� �V�Y�R�M�R�M�� �W�H�U�D�S�L�M�L���� �P�R�å�H�� �X�V�N�U�D�W�L�W�L�� �S�U�X�å�D�Q�M�H�� �G�H�W�D�O�M�Q�L�K�� �X�S�X�W�D�� �R�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X��

�W�H�U�D�S�L�M�H�����%�R�ã�N�R�Y�L�ü���L���V�X�U��, 2016.).  

Dobra ljek�D�U�Q�L�þ�N�D�� �S�U�D�N�V�D�� �X�� �Q�H�N�L�P�� �]�H�P�O�M�D�P�D�� �Y�H�ü�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �V�D�Y�M�H�W�R�Y�D�Q�M�H�� �R�� �S�U�D�Y�L�O�Q�R�M�� �X�S�R�W�U�H�E�L��

lijekova pacijenata s politerapijom (Latif i Boardman, 2008������ �2�Y�D�N�Y�D���V�D�Y�M�H�W�R�Y�D�Q�M�D���X�N�O�M�X�þ�X�M�X��

�V�D�Y�M�H�W�R�Y�D�Q�M�H�� �R�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�D�P�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �O�L�M�H�N�R�Y�D�� �W�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �O�L�M�H�N�R�Y�D�� �L�� �K�U�D�Q�H�� �W�M����informacije koje 

�S�D�F�L�M�H�Q�W�� �Q�H�� �P�R�å�H�� �V�D�P�� �S�U�R�Q�D�ü�L�� �X�� �R�E�L�þ�Q�L�P�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�P�� �S�O�D�W�I�R�U�P�D�P�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �L�]�X�]�H�W�Q�R�� �M�H��

�Y�D�å�Q�R�� �S�U�R�Y�M�H�U�L�W�L�� �U�D�]�X�P�L�M�H�� �O�L�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�� �V�Y�R�M�H�� �V�W�D�Q�M�H���� �ã�W�R�� �]�Q�D�� �R�� �V�Y�R�M�R�M�� �E�R�O�H�V�W�L���� �N�R�M�H�� �V�X�� �Q�M�H�J�R�Y�H��

�V�X�P�Q�M�H�� �L�� �S�R�W�H�ã�N�R�ü�H�� �Y�H�]�D�Q�H�� �]�D�� �X�]�L�P�D�Q�M�H�� �W�H�U�D�S�L�M�H�� �L�� �N�R�M�L�� �V�X���U�D�]�O�R�]�L�� �]�D�� �P�R�J�X�ü�X�� �Q�H�D�G�K�H�U�H�Q�F�L�Mu. 

�8�Y�L�M�H�N�� �W�U�H�E�D�� �G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �S�R�V�Y�H�W�L�W�L�� �U�D�]�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�Q�M�X�� �V�Y�H�J�D�� �ã�W�R�� �M�H�� �Q�H�M�D�V�Q�R�� �L�� �V�O�X�ã�D�Q�M�X��

�S�D�F�L�M�H�Q�W�D�����7�U�H�E�D���P�X���R�E�M�D�V�Q�L�W�L���]�D�ã�W�R���M�H���Y�D�å�Q�R���U�H�G�R�Y�L�W�R���X�]�L�P�D�Q�M�H���S�U�R�S�L�V�D�Q�H���W�H�U�D�S�L�M�H���Q�D���Q�D�þ�L�Q���Q�D��

koji mu je propisano i zajedno s njim poku�ã�D�W�L���Q�D�ü�L���Q�D�þ�L�Q���N�D�N�R���ü�H���V�H���P�R�ü�L���S�R�G�V�M�H�W�L�W�L���G�D���X�]�P�H��

terapiju. 

�1�H�G�R�V�W�D�W�Q�R�� �]�Q�D�Q�M�H�� �R�� �E�R�O�H�V�W�L���� �N�D�R�� �L�� �R�� �U�D�]�O�R�]�L�P�D�� �]�D�ã�W�R�� �V�X�� �O�L�M�H�N�R�Y�L�� �S�R�W�U�H�E�Q�L���� �Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N��

motivacije, nisko samopouzdanje, kao i zloupotreba opojnih droga povezani su sa slabom 

adherencijom (Krueger i sur., 2005; Wiedenmayer i sur., 2006). Percepcija pojedinca o 

�R�S�D�V�Q�R�V�W�L�P�D�� �S�R�Y�H�]�D�Q�L�P�� �V�� �Q�M�H�J�R�Y�R�P�� �E�R�O�H�ã�ü�X�� �P�R�å�H�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D�� �D�G�K�H�U�H�Q�F�L�M�X�� �X�� �X�]�L�P�D�Q�M�X��

�S�R�W�U�H�E�Q�L�K�� �O�L�M�H�N�R�Y�D���� �2�V�R�E�H�� �V�� �N�U�R�Q�L�þ�Q�L�P�� �E�R�O�H�V�W�L�P�D�� �N�R�M�H�� �L�P�� �Q�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �Q�H�S�R�V�U�H�G�Q�D��

�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D���L�O�L���N�R�M�H���L�P�D�M�X���V�D�P�R���P�D�O�R���V�L�P�S�W�R�P�D���L�O�L���L�K���X�R�S�ü�H���Q�H�P�D�M�X�����N�D�R���ã�W�R���M�H���V�O�X�þ�D�M���N�R�G��

bolesnika s hipertenzijom, hiperkolesterolemijom ili osteoporozom, sklone su odbacivanju 

�Y�D�å�Q�R�V�W�L���D�G�K�H�U�H�Q�F�L�Me �X���I�D�U�P�D�N�R�W�H�U�D�S�L�M�L�����.�D�G�D���M�H���]�D���S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H���X�þ�L�Q�N�D���W�H�U�D�S�L�M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���G�X�å�H��

�Y�U�L�M�H�P�H�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �W�R���X���V�O�X�þ�D�M�X�� �D�Q�W�L�G�H�S�U�H�V�L�Y�D���� �E�R�O�H�V�Q�L�N���P�R�å�H���V�P�D�W�U�D�W�L�� �G�D�� �O�L�M�H�N�� �Q�H�� �G�M�H�O�X�M�H�� �L��

zbog toga postati neadherentan. S druge strane, �Y�M�H�U�R�Y�D�Q�M�H���S�D�F�L�M�H�Q�W�D���G�D���ü�H���O�L�M�H�N���G�M�H�O�R�Y�D�W�L���L�O�L��

�S�U�L�P�M�H�ü�L�Y�D�Q�M�H�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�� �O�L�M�H�N�D���� �N�D�R�� �L�� �S�R�]�L�W�L�Y�D�Q�� �V�W�D�Y�� �S�U�H�P�D�� �W�H�U�D�S�L�M�L�� �W�H�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W da se 



 

113 
 

otklone nuspojave lijeka, izravno su povezani s dobrom adherencijom u uzimanju lijekova 

(Krueger i sur., 2005). 

Dobro je poznato da dostatno znanje o propisanoj terapiji, motivacija i pozitivan stav mogu 

�]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D�� �D�G�K�H�U�H�Q�F�L�M�X�� �S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D�����6�Y�M�H�W�V�N�D�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �S�U�H�G�O�R�å�L�O�D�� �M�H��

temeljni model adherencije u farmakoterapiji koji se temelji na tri faktora: informacija, 

�P�R�W�L�Y�D�F�L�M�D���L���S�R�Q�D�ã�D�M�Q�H���Y�M�H�ã�W�L�Q�H�����,�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�H���W�H�P�H�O�M�H�Q�H���Q�D���R�Y�R�P���P�R�G�H�O�X���Y�U�O�R���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R���X�W�M�H�þ�X��

�Q�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�X�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���� �, �D�G�K�H�U�H�Q�F�L�M�D�� �L�� �Q�H�D�G�K�H�U�H�Q�F�L�M�D�� �V�X�� �R�E�O�L�F�L�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���� �,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �M�H��

�S�U�H�G�X�Y�M�H�W���]�D���S�U�R�P�M�H�Q�X���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�����D�O�L���V�D�P�D���Q�L�M�H���G�R�Y�R�O�M�Q�D���G�D���E�L���V�H���S�R�V�W�L�J�O�D���S�U�R�P�M�H�Q�D�����P�R�W�L�Y�D�F�L�M�D��

�L���S�R�Q�D�ã�D�M�Q�H���Y�M�H�ã�W�L�Q�H���V�X���N�U�L�W�L�þ�Q�H���R�G�U�H�G�Q�L�F�H�����,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���L���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�D���X�J�O�D�Y�Q�R�P���N�U�R�]���S�R�Q�D�ã�D�M�Q�H��

vje�ã�W�L�Q�H���X�W�M�H�þ�X���Q�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�����P�H�ÿ�X�W�L�P�����N�D�G�D���S�R�Q�D�ã�D�M�Q�H���Y�M�H�ã�W�L�Q�H���Q�L�V�X���N�R�P�S�O�L�F�L�U�D�Q�H���L���R�V�R�E�D���L�K��

�Y�H�ü���L�P�D�����W�D�G�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���L���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�D���P�R�J�X���L�]�U�D�Y�Q�R���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�����:�+�2���L���)�,�3������������������ 

Ljekarnici su najdostupniji visoko educirani zdravstveni djelatnici te bi trebali imati 

�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�X�� �X�O�R�J�X�� �X�� �O�L�M�H�þ�H�Q�M�X�� �S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D�� ��Ehret i Wang, 2013). Ljekarnik bi, kao 

�Y�L�V�R�N�R�R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�L�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�� �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �I�D�U�P�D�N�R�W�H�U�D�S�L�M�H, �W�U�H�E�D�R�� �E�L�W�L�� �Y�D�å�D�Q�� �V�X�G�L�R�Q�L�N�� �X��

�S�U�R�F�H�V�X���S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�Q�M�D���D�G�K�H�U�H�Q�F�L�Me �X���I�D�U�P�D�N�R�W�H�U�D�S�L�M�L���N�U�R�Q�L�þ�Q�L�K���E�R�O�H�V�W�L�����,�D�N�R���V�H���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M��

�X�� �S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�K�� �J�R�G�L�Q�D�� �G�R�V�W�D�� �U�D�G�L�� �Q�D�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �O�M�H�N�D�U�Q�L�þ�N�L�K�� �N�R�P�S�H�W�H�Q�F�L�M�D�� �L�� �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�X��

�V�D�Y�M�H�W�R�G�D�Y�Q�H�� �X�O�R�J�H�� �O�M�H�N�D�U�Q�L�N�D���� �M�R�ã�� �X�Y�L�M�H�N�� �Q�H�G�R�V�W�D�M�X strukturirani i standardizirani podaci 

�N�R�M�L���S�R�N�D�]�X�M�X���Q�D���S�U�R�P�M�H�Q�X���X���]�Q�D�þ�D�M�X���L���X�O�R�]�L���O�M�H�N�D�U�Q�L�N�D���X���Q�D�ã�H�P���G�U�X�ã�W�Y�X�����2�V�L�P���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�R�J��

doprinosa ljekarnika u praksi, treba naglasiti da se u posljednjih 20 godina i kurikulum 

Farmaceutsko-biokemijskog fakulteta m�L�M�H�Q�M�D�R�� �N�D�N�R�� �E�L�� �S�R�G�U�å�D�R�� �W�U�D�Q�]�L�F�L�M�X�� �O�M�H�N�D�U�Q�L�N�D�� �X��

smjeru aktivnog sudionika u farmakoterapiji pa su tako u dodiplomsku nastavu kao 

�R�E�D�Y�H�]�Q�L�� �S�U�H�G�P�H�W�L�� �X�Y�H�G�H�Q�L���� �/�M�H�N�D�U�Q�L�þ�N�D�� �V�N�U�E���� �.�O�L�Q�L�þ�N�D�� �I�D�U�P�D�F�L�M�D�� �V�� �I�D�U�P�N�R�W�H�U�D�S�L�M�R�P�� �L��

�.�R�Q�]�X�O�W�D�F�L�M�V�N�H���Y�M�H�ã�W�L�Q�H�����)�D�U�P�D�F�H�X�W�V�N�R-biokemijski fakultet, 2016/2017), a 2010. osnovan 

�M�H���L���S�R�V�O�L�M�H�G�L�S�O�R�P�V�N�L���V�S�H�F�L�M�D�O�L�V�W�L�þ�N�L���V�W�X�G�L�M���.�O�L�Q�L�þ�N�D���I�D�U�P�D�F�L�M�D�����1�H�G�D�Y�Q�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���N�R�M�H���M�H��

�S�U�R�Y�H�R���)�D�O�D�P�L�ü���V�D���V�X�U�D�G�Q�L�F�L�P�D���X���N�R�M�H�P���V�H���L�V�S�L�W�L�Y�D�O�D���O�M�H�N�D�U�Q�L�þ�N�D���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�D���H�G�X�N�D�F�L�M�H���Q�D��

kvalitetu antikoagulantne terapije mjerenjem vremena provedenog u terapijskom rasponu 

���7�7�5�����M�D�V�Q�R���S�R�N�D�]�X�M�H���N�R�O�L�N�L���P�R�å�H biti �]�Q�D�þ�D�M���L���G�R�S�U�L�Q�R�V���O�M�H�N�D�U�Q�L�N�D���X���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���W�H�U�D�S�L�M�H����

�5�H�]�X�O�W�D�W�L���R�Y�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���V�X���S�R�N�D�]�D�O�L���]�Q�D�þ�D�M�Qi �X�W�M�H�F�D�M���O�M�H�N�D�U�Q�L�þ�N�H���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�H���Q�D���7�7�5���W�H��

je nakon 6 mje�V�H�F�L���7�7�5���E�L�R���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���Y�H�ü�L��u intervencijskoj skupini u odnosu na kontrolnu 

(93 �����Y�V���������������������)�D�O�D�P�L�ü���L���V�X�U�������������������������� 

�8���V�Y�U�K�X���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D���D�G�K�H�U�H�Q�F�L�Me �X���W�H�U�D�S�L�M�L���W�H���S�R�V�O�M�H�G�L�þ�Q�R�J���V�P�D�Q�M�H�Q�M�D���N�R�P�S�O�L�N�D�F�L�M�D���S�R�Y�H�]�D�Q�L�K���V��

�Q�H�D�G�K�H�U�H�Q�F�L�M�R�P���L���S�R�Y�H�]�D�Q�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D���N�R�M�L���G�R�G�D�W�Q�R���R�S�W�H�U�H�ü�X�M�X���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L���V�X�V�W�D�Y�����S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H��

�M�R�ã�� �Y�L�ã�H�� �R�V�Q�D�å�L�W�L�� �V�D�Y�M�H�W�R�G�D�Y�Q�X�� �X�O�R�J�X�� �O�M�H�N�D�U�Q�L�N�D�� �W�H�� �L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�R�� �U�D�G�L�W�L�� �Q�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�L�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�H��
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�O�M�H�N�D�U�Q�L�N�R�Y�H�� �X�O�R�J�H�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �O�L�M�H�þ�Q�L�N�D�� �L�� �S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���� �8�� �S�U�R�F�H�V�X�� �W�U�D�Q�]�L�F�L�M�H�� �X�O�R�J�H�� �O�M�H�N�D�U�Q�L�N�D�� �R�G��

�X�O�R�J�H�� �Ä�L�]�G�D�Y�D�þ�D�� �O�L�M�H�N�R�Y�D�� �Q�D�� �U�H�F�H�S�W�³�� �S�U�H�P�D�� �X�O�R�]�L�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R�J�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D�� �N�R�M�L�� �M�H�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�� �X��

�S�U�R�F�H�V���O�L�M�H�þ�H�Q�M�D���S�D�F�L�M�H�Q�W�D���Y�D�å�Q�X���E�L���X�O�R�J�X���W�U�H�E�D�O�D���R�G�L�J�U�D�W�L���V�W�U�X�þ�Q�D���G�U�X�ã�W�Y�D���N�R�M�D���E�L���W�U�H�E�D�O�D���U�D�G�L�W�L��

na tomu da se ljekarnikova savjetodavna aktivnost prepozna kao usluga koju zdravstveno 

osiguranje stimulira.  

Niti jedna metoda za mjerenje adherencije ne predstavlja zlatni standard (Haynes i sur., 1980; 

Walsh i sur., 2002) te je preporuka koristiti kombinaciju barem dvije metode (Forbes i sur., 

2018). U sklopu ovog doktorata kori�ã�W�H�Q�H���V�X���G�Y�L�M�H�����Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���P�H�W�R�G�H���]�D���P�M�H�U�H�Q�M�H���D�G�K�H�U�H�Q�F�L�M�H���X��

uzimanju lijekova: metoda upitnika i metoda �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �O�M�H�N�D�U�Q�L�þ�N�L�K�� �E�D�]�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �V��

�L�]�U�D�þ�X�Q�D�Y�D�Q�M�H�P�� �R�P�M�H�U�D�� �S�R�V�M�H�G�R�Y�D�Q�M�D�� �O�L�M�H�N�D�� �S�U�H�P�D�� �S�U�R�S�L�V�D�Q�R�M�� �G�R�]�L�� �ÄMedication Possession 

Ratio ���0�3�5���³���� �N�R�M�H�� �V�S�D�G�D�M�X�� �X�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�X�� �Q�H�L�]�U�D�Y�Q�L�K�� �P�H�W�R�G�D���� �=�D�M�H�G�Q�L�þ�N�D�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�� �R�E�M�H��

�P�H�W�R�G�H���M�H���G�D���V�H���S�R�P�R�ü�X���Q�M�L�K���P�R�å�H���L�]�P�M�H�U�L�W�L���V�W�X�S�D�Q�M���D�G�K�H�U�H�Q�F�L�Me i da su jednostavno provodive, 

ali u svim drugim aspektima, upitnik za pacijente ima niz prednosti. �1�D�L�P�H�����N�R�U�L�V�W�H�ü�L���P�H�W�R�G�X��

�X�S�L�W�Q�L�N�D�� �P�R�å�H�P�R�� �S�U�L�N�X�S�L�W�L�� �P�Q�R�J�R�� �G�U�X�J�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �R�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�X�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �G�H�P�R�J�U�D�I�V�N�H����

�V�R�F�L�M�D�O�Q�H���L���H�N�R�Q�R�P�V�N�H���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D�����R�G�Q�R�V�H���L�]�P�H�ÿ�X���S�D�F�L�M�H�Q�W�D���L���O�L�M�H�þ�Q�L�N�D���W�H���S�D�F�L�M�H�Q�W�D��

i ljekarnika, podatke o pacijentovoj bolesti i mno�J�H���G�U�X�J�H�����%�R�ã�N�R�Y�L�ü���L���V�X�U��, 2014).  

�0�3�5�� �M�H�� �ã�W�R�� �V�H�� �W�L�þ�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �V�L�U�R�P�D�ã�Q�L�M�D�� �P�H�W�R�G�D�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �X�S�L�W�Q�L�N���� �D�O�L�� �M�H�� �M�H�I�W�L�Q�L�M�D�� �L��

�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�D���]�D���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�����7�D�N�R�ÿ�H�U, ova nam �P�H�W�R�G�D���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���G�R�E�L�Y�D�Q�M�H���W�R�þ�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D��

o adherenciji pacijenata (Forbes i sur., 2018).  

�8���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���X���N�R�M�H�P���V�P�R���N�R�U�L�V�W�L�O�L���P�H�W�R�G�X���O�M�H�N�D�U�Q�L�þ�N�L�K���E�D�]�D���L���L�]�U�D�þ�X�Q�D�Y�D�Q�M�D���0�3�5-a ustanovili 

smo da broj neadherentnih pacijenata u ukupno ispitivanoj populaciji prevladava nad 

�D�G�K�H�U�H�Q�W�Q�L�P�� �ã�W�R�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�� �S�R�G�D�F�L�P�D�� �G�R�E�L�Y�H�Q�L�P�� �X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �X�� �N�R�M�H�P�� �V�H�� �N�R�Uistila metoda 

�X�S�L�W�Q�L�N�D���� �V�� �U�D�]�O�L�N�R�P�� �ã�W�R�� �M�H�� �X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �X�� �N�R�M�H�P�� �V�P�R�� �N�R�U�L�V�W�L�O�L�� �P�H�W�R�G�X�� �O�M�H�N�D�U�Q�L�þ�N�L�K�� �E�D�]�D�� �L��

�L�]�U�D�þ�X�Q�D�Y�D�Q�M�D���0�3�5���V�W�R�S�D���Q�H�D�G�K�H�U�H�Q�F�L�Ma �E�L�O�D���Q�H�ã�W�R���Y�L�ã�D���Q�H�J�R���X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���X���N�R�M�H�P���V�H���N�R�U�L�V�W�L�O�D��

�P�H�W�R�G�D���V�D�P�R�L�]�Y�M�H�ãtavanja �S�X�W�H�P���X�S�L�W�Q�L�N�D�����6�O�L�þ�Q�D���U�D�]�O�L�N�D �X�R�þ�H�Q�D���M�H���L���X���V�W�R�S�L���Q�H�D�G�K�H�U�H�Q�F�L�Me u 

uzimanju antihipertenziva i drugih kardiovaskularnih lijekova. Iako su ovi rezultati dobiveni na 

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���X�]�R�U�F�L�P�D���L���V���Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�P���U�D�]�O�L�N�R�P���R�G���W�U�L���J�R�G�L�Q�H���W�H���L�K���Q�H���P�R�å�H�P�R���X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�W�L�����L�S�D�N��

oba rezultata ukazuju na nisk�L�� �V�W�X�S�D�Q�M�� �D�G�K�H�U�H�Q�F�L�M�H�� �N�R�G�� �N�U�R�Q�L�þ�Q�L�K�� �E�Rlesnika u gradu Zagrebu 

(41,7 %  metoda upitnika vs. ������ ���� �� �P�H�W�R�G�D�� �L�]�U�D�þ�X�Q�D�Y�D�Q�M�H�P�� �0�3�5-a). Metodom upitnika za 

�S�D�F�L�M�H�Q�W�H�����X���N�R�M�H�P���V�H���R�Q�L���V�D�P�L���G�H�I�L�Q�L�U�D�M�X���N�D�R���D�G�K�H�U�H�Q�W�Q�L���R�G�Q�R�V�Q�R���Q�H�D�G�K�H�U�H�Q�W�Q�L�����G�R�E�L�Y�D���V�H���Y�L�ã�D��

stopa adherencije nego objektivnijim alatom za procjenu adherencije���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �S�R�G�D�F�L�� �L�]��

�O�M�H�N�D�U�Q�L�þ�N�H�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�Ne baze podataka i mjerenja MPR-�D�� ���%�R�ã�N�R�Y�L�ü�� �L�� �V�X�U��, �������������� �ã�W�R�� �M�H�� �X��
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skladu s literaturom u kojoj se navodi da se metodom upitn�L�N�D���G�R�E�L�Y�D���Y�H�ü�L���V�W�X�S�D�Q�M���D�G�K�H�U�H�Q�F�L�M�H��

�Q�R���ã�W�R���M�H��stvarno (Anghel i sur., 2019). 

�.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���P�H�W�R�G�H���O�M�H�N�D�U�Q�L�þ�N�L�K���E�D�]�D���S�R�G�D�W�D�N�D���X�V�W�D�Q�R�Y�L�O�L���V�P�R���G�D���G�X�å�L�Q�D���S�H�U�L�R�G�D���L�]�P�H�ÿ�X���G�Y�D��

podizanja lijeka tijekom kojeg je bolesnik bez lijeka varira u velikom rasponu od osam mjeseci 

�Q�D���Q�L�å�H�����%�R�ã�N�R�Y�L�ü���L���V�X�U��, ���������������3�U�H�P�D���Q�H�N�L�P���D�X�W�R�U�L�P�D�����G�X�å�L�Q�D���S�H�U�L�R�G�D���E�H�]���O�L�M�H�N�D���L�]�P�H�ÿ�X�������L��������

dana je visoko prediktivna za prekid odnosno diskontinuitet terapije bez da se p�U�H�N�R�U�D�þ�L������������

�O�D�å�Q�R���S�R�]�L�W�L�Y�Q�H���V�W�R�S�H�����1�D���W�H�P�H�O�M�X���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�K���]�D�S�L�V�D���S�U�R�S�L�V�L�Y�D�Q�M�D���O�L�M�H�N�R�Y�D�����O�L�M�H�þ�Q�L�F�L���R�E�L�W�H�O�M�V�N�H��

medicine mogu identificirati stvarnu razinu problema vezanih za adherenciju u terapiji 

�N�U�R�Q�L�þ�Q�L�K���E�R�O�H�V�W�L����Mabotuwana i sur., 2009).  

�.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H �O�M�H�N�D�U�Q�L�þ�N�L�K�� �E�D�]�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �R�P�R�J�X�ü�L�O�R�� �Q�D�P�� �M�H�� �G�D�� �Y�L�G�L�P�R�� �S�R�V�W�R�M�L�� �O�L�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W��

(ne)postojanja doplata za lijekove i adherencije �X�� �W�H�U�D�S�L�M�L�� �W�H�� �P�R�å�H�P�R�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �G�D�� �S�O�D�ü�D�Q�M�H��

�G�R�S�O�D�W�H���]�D���O�L�M�H�N�R�Y�H���Q�H���X�W�M�H�þ�H���Q�D���D�G�K�H�U�H�Q�F�L�M�X���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���X���W�H�U�D�S�L�M�L�����/�H�S�S�pe i sur., 2012).  

�7�D�N�R�ÿ�H�U�����R�Y�R�P���P�H�W�R�G�R�P���V�P�R���G�R�E�L�O�L���S�R�G�D�W�N�H���R���D�G�K�H�U�H�Q�F�L�M�L���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D��ovisno o broju lijekova 

�N�R�M�H���N�R�U�L�V�W�H�����1�H���S�R�V�W�R�M�L���U�D�]�O�L�N�D���X���D�G�K�H�U�H�Q�F�L�M�L���L�]�P�H�ÿ�X���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���N�R�M�L���N�R�U�L�V�W�H�������������������L�O�L�������O�L�M�H�N�D����

�ã�W�R�� �M�H�� �X�� �V�N�O�D�G�X�� �V�� �W�Y�U�G�Q�M�R�P�� �G�D�� �M�H�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�� �L�O�L�� �D�G�K�H�U�H�Q�W�D�Q�� �L�O�L��neadherentan, a ovi rezultati 

odgovaraju onima koje smo dobili u is�S�L�W�L�Y�D�Q�M�X�� �D�G�K�H�U�H�Q�F�L�M�H�� �P�H�W�R�G�R�P�� �X�S�L�W�Q�L�N�D���� �0�H�ÿ�X�W�L�P����

�S�D�F�L�M�H�Q�W�L���N�R�M�L���V�X���N�R�U�L�V�W�L�O�L�������U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���O�L�M�H�N�R�Y�D���E�L�O�L���V�X���P�D�Q�M�H���D�G�K�H�U�H�Q�W�Q�L���Q�H�J�R���R�Q�L���N�R�M�L���V�X���N�R�U�L�V�W�L�O�L��

manji broj lijekova. Takav rezultat vjerojatno je posljedica straha pacijenata od uzimanja 

velikog broja lijekova pa samostalno uvode promjene u shemu uzimanja lijekova (smanjuju 

�E�U�R�M���W�D�E�O�H�W�D���N�R�M�L���W�U�H�E�D�M�X���X�]�H�W�L�����V�P�D�Q�M�X�M�X���I�U�H�N�Y�H�Q�F�L�M�X���X�]�L�P�D�Q�M�D���L�O�L���R�G�O�X�þ�H���G�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���O�L�M�H�N���X�R�S�ü�H��

�Q�H�ü�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L������Lepp�pe i sur., 2012). 

�3�U�R�E�O�H�P�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �E�D�]�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �M�H�� �Q�H�V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�� �G�D�� �V�H�� �X�W�Y�U�G�L�� �V�W�Y�D�U�Q�R��

�X�]�L�P�D�Q�M�D���O�L�M�H�N�R�Y�D�����L�D�N�R���S�D�F�L�M�H�Q�W�L���U�H�G�R�Y�L�W�R���S�R�G�L�å�X���S�U�R�S�L�V�D�Q�H���O�L�M�H�N�R�Y�H���X���O�M�H�N�D�U�Q�L����Anghel i sur., 

2019)�����1�D�L�P�H�����P�Q�R�J�L���O�M�X�G�L���S�R�G�L�å�X���S�U�R�S�L�V�D�Q�H���O�L�M�H�N�R�Y�H��bez obzira trebaju li im oni zaista, tako 

�G�D���S�R�G�D�F�L���G�R�E�L�Y�H�Q�L���L�]���O�M�H�N�D�U�Q�L�þ�N�L�K���E�D�]�D���S�R�G�D�W�D�N�D���Q�H���P�R�J�X���E�L�W�L���S�U�D�Y�L���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M���S�U�D�Y�R�Y�U�H�P�H�Q�L�K��

uzimanja lijekova, ali jesu dobar alat kojim se mogu identificirati neadherentni ispitanici. 

�2�*�5�$�1�,�ý�(�1�-�$���6�7�8�'�,�-�( 

Proveden�H���V�W�X�G�L�M�H���L�P�D�O�H���V�X���Q�H�N�R�O�L�N�R���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D���N�R�M�D���V�H���P�R�U�D�M�X���X�]�H�W�L���X���R�E�]�L�U���S�U�L���L�Q�W�H�U�S�U�H�W�D�F�L�M�L��

rezultata.  

�8���G�L�M�H�O�X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���X���N�R�M�L�P�D���V�H���N�R�U�L�V�W�L�O�D���P�H�W�R�G�D���X�S�L�W�Q�L�N�D�����U�H�O�D�W�L�Y�Q�R���M�H���P�D�O�L���S�R�V�W�R�W�D�N������������������

upitnik za pacijente; 24 % upitnik za ljekarnike) ukupno dis�W�U�L�E�X�L�U�D�Q�L�K���X�S�L�W�Q�L�N�D���E�L�O�R���P�R�J�X�ü�H��

iskoristiti za analizu. Iako su upitnici distribuirani u 171 ljekarni, ispunjene upitnike smo dobili 
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�L�]�� �V�D�P�R�� �������� �O�M�H�N�D�U�Q�L�� ������������ �������� �'�L�R�� �X�S�L�W�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �� �V�X�� �Y�U�D�ü�H�Q�L�� �Q�L�M�H�� �E�L�O�R�� �P�R�J�X�ü�H�� �L�V�N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �X��

�V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�R�M�� �R�E�U�D�G�L�� �]�E�R�J���Q�H�G�R�V�W�D�W�Q�H�� �S�R�S�X�Q�M�H�Q�R�V�W�L���� �ý�D�N�� ������ �O�M�H�N�D�U�Q�H, �L�D�N�R�� �V�X�� �Q�D�N�R�Q�� �ã�W�R�� �L�P�� �M�H��

ljekarnik - �Y�R�O�R�Q�W�H�U���S�U�H�G�V�W�D�Y�L�R���S�U�R�M�H�N�W���S�U�L�V�W�D�O�H���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�W�L���X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�����L�S�D�N���Q�D���N�U�D�M�X���Q�L�V�X���X��

njemu sudjelovale. Razlog tomu �M�H���ã�W�R���P�Q�R�J�H���O�M�H�N�D�U�Q�H���U�D�G�H���V���P�L�Q�L�P�D�O�Q�L�P���O�M�X�G�V�N�L�P���U�H�X�U�V�L�P�D���W�H��

�M�H���þ�H�V�W�R���X���V�P�M�H�Q�L���V�D�P�R���M�H�G�D�Q���O�M�H�N�D�U�Q�L�N���N�R�M�L���E�U�L�Q�H���R���Y�H�O�L�N�R�P���E�U�R�M�X���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D�� 

�.�D�R�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�H�� �V�W�X�G�L�M�H�� �W�U�H�E�D�P�R�� �Q�D�Y�H�V�W�L�� �G�D�� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �G�D�� �M�H�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�� �E�L�O�R�� �G�R�E�U�R�Y�R�O�M�Q�R��

�Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �V�X�� �R�Q�L�� �N�R�M�L�� �V�X�� �V�H�� �R�G�O�X�þ�L�O�L�� �Q�D�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�� �L�� �L�Q�D�þ�H�� �Y�L�ã�H�� �P�R�W�L�Y�L�U�D�Q�L�� �X�� �V�Y�Lm 

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D���Y�H�]�D�Q�L�P���]�D���]�D�G�U�D�Y�O�M�H���R�G���R�Q�L�K���N�R�M�L���Q�L�V�X���S�U�L�V�W�D�O�L���Q�D���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H���S�D���M�H���P�R�J�X�ü�H���G�D��

su dobiveni rezultati bolji od stvarnih. 

�8�]�R�U�D�N���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���N�R�M�L���M�H���E�L�R���X�N�O�M�X�þ�H�Q���X���G�U�X�J�L���G�L�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���X���N�R�M�H�P���V�H���D�G�K�H�U�H�Q�F�L�M�D���P�M�H�U�L�O�D��

metodom upitnika nije ist�L���N�D�R���L���R�Q�D�M���L�]���S�U�Y�R�J���G�L�M�H�O�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����P�H�ÿ�X�W�L�P���R�Y�D�M���G�L�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��

�S�U�R�Y�H�G�H�Q���M�H���X���M�H�G�Q�R�M���R�G���O�M�H�N�D�U�Q�L���N�R�M�D���M�H���E�L�O�D���X�N�O�M�X�þ�H�Q�D���X���S�U�Y�L���G�L�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����D���V���R�E�]�L�U�R�P��na to 

�G�D���V�H���U�D�G�L���R���N�U�R�Q�L�þ�Q�L�P���E�R�O�H�V�Q�L�F�L�P�D �N�R�M�L���W�H�U�D�S�L�M�X���X�]�L�P�D�M�X���G�X�å�L���Q�L�]���J�R�G�L�Q�D���P�R�å�H���V�H �R�þ�Hkivati je 

�G�D���M�H���G�L�R���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���þ�L�M�L���V�X���S�R�G�D�F�L���R�E�U�D�ÿ�H�Q�L���P�H�W�R�G�R�P���0�3�5-�D���W�D�N�R�ÿ�H�U���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Oo �X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X��

�P�H�W�R�G�R�P�� �X�S�L�W�Q�L�N�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U, �R�Y�D�M�� �G�L�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�� �M�H�� ���� �J�R�G�L�Q�H�� �S�R�V�O�L�M�H�� �S�U�Y�R�J�� �G�L�M�H�O�D��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �%�U�R�M�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�� �X�� �G�U�X�J�L�� �G�L�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Qja je mali (n =150). Zbog ta tri 

�U�D�]�O�R�J�D���S�R�G�D�W�N�H���L�]���R�Y�D���G�Y�D���G�L�M�H�O�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���Q�H���P�R�å�H���V�H���G�L�U�H�N�W�Q�R���X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�W�L��  
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�x �9�H�O�L�N�L���S�U�R�E�O�H�P���X���W�H�U�D�S�L�M�L���N�U�R�Q�L�þ�Q�L�K���E�R�O�H�V�W�L���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���Q�L�V�N�L���V�W�X�S�D�Q�M��adherencije. U ovoj 

doktorskoj disertaciji analizirana je adherencija �N�U�R�Q�L�þ�Q�L�K���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���S�U�H�P�D���S�U�R�S�L�V�D�Q�R�M��

farmakoterapiji u g�U�D�G�X���=�D�J�U�H�E�X�����ã�W�R���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���S�U�Y�H���Y�D�O�L�G�L�U�D�Q�H���S�R�G�D�W�N�H���R��adherenciji 

�S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D�� �X�� �X�]�L�P�D�Q�M�X�� �O�L�M�H�N�R�Y�D�� �]�D�� �O�L�M�H�þ�H�Q�M�H�� �N�U�R�Q�L�þ�Q�L�K�� �E�R�O�H�V�W�L�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M. 

Adherenciju �X���W�H�U�D�S�L�M�L���N�U�R�Q�L�þ�Q�L�K���E�R�O�H�V�W�L���X��g�U�D�G�X���=�D�J�U�H�E�X���P�M�H�U�L�O�L���V�P�R���G�Y�M�H�P�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P��

metodama: metodo�P�� �X�S�L�W�Q�L�N�D�� �L�� �P�H�W�R�G�R�P�� �L�]�U�D�þ�X�Q�D�Y�D�Q�M�D�� �R�P�M�H�U�D�� �S�R�V�M�H�G�R�Y�D�Q�M�D�� �O�L�M�H�N�D��

prema propisanoj dozi tzv. �ÄMedication Possession Ratio (MPR)�³. Obje metode 

�R�P�R�J�X�ü�X�M�X���P�M�H�U�H�Q�M�H���V�W�X�S�Q�M�D���D�G�K�H�U�H�Q�F�L�Me. Prema podacima dobivenim ovim metodama, 

�Y�L�ã�H�� �R�G�� �S�R�O�R�Y�Lne pacijenata nije adherentno �X�� �W�H�U�D�S�L�M�L�� �N�U�R�Q�L�þ�Q�L�K�� �E�R�O�H�V�W�L�� �W�H�� �M�H�� �W�L�P�H��

�S�R�W�Y�U�ÿ�H�Q�R�� �G�D�� �V�H��adherencija �]�D�J�U�H�E�D�þ�N�L�K�� �S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D�� �X�� �X�]�L�P�D�Q�M�X�� �O�L�M�H�N�R�Y�D�� �]�D�� �O�L�M�H�þ�H�Q�M�H��

�N�U�R�Q�L�þ�Q�L�K�� �E�R�O�H�V�W�L�� �E�L�W�Q�R�� �Q�H�� �U�D�]�O�L�N�X�M�H�� �R�G�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�L�K�� �X�� �S�X�E�O�L�N�D�F�L�M�L�� �6�Y�M�H�W�V�N�H��

�]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���Ä�$�G�K�H�U�H�Q�F�H���W�R���O�R�Qg-�W�H�U�P���W�K�H�U�D�S�L�H�V�³����Sabat�p, 2003.). Metoda 

�L�]�U�D�þ�X�Q�D�Y�D�Q�M�D�� �R�P�M�H�U�D�� �S�R�V�M�H�G�R�Y�D�Q�M�D�� �O�L�M�H�N�D�� �S�U�H�P�D�� �S�U�R�S�L�V�D�Q�R�M�� �W�H�U�D�S�L�M�L�� �R�E�M�H�N�W�L�Y�Q�D je 

metoda te je stupanj adherencije �G�R�E�L�Y�H�Q�� �R�Y�R�P�� �P�H�W�R�G�R�P�� �Q�H�ã�W�R�� �Q�L�å�L�� �Q�H�J�R�� �V�W�X�S�D�Q�M��

adherencije dobiven metodom upitnika. Metodom upitnika �P�R�å�H�P�R���S�U�L�N�X�S�L�W�L���S�R�G�D�W�N�H��

�R�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�X�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �G�H�P�R�J�U�D�I�V�N�H���� �V�R�F�L�M�D�O�Q�H�� �L�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�H�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H�� �S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D����

�R�G�Q�R�V���L�]�P�H�ÿ�X���S�D�F�L�M�H�Q�W�D�����O�L�M�H�þ�Q�L�N�D���L���O�M�H�N�D�U�Q�L�N�D�����S�R�G�D�W�N�H���R���S�D�F�L�M�H�Q�W�R�Y�R�M���E�R�O�H�V�W�L�����U�D�]�O�R�J�H��

neadherencije i mnoge druge. 

�x �8�� �R�Y�R�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X��adherenciju �S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D�� �X�� �W�H�U�D�S�L�M�L�� �N�U�R�Q�L�þ�Q�L�K�� �E�R�O�H�V�W�L�� �L�]�P�M�H�U�L�O�L�� �V�P�R��

�Y�O�D�V�W�L�W�R�P�� �V�N�D�O�R�P���� �ý�X�O�L�J�R�Y�R�P�� �V�N�D�O�R�P�� �]�D�� �P�M�H�U�H�Q�M�H��adherencije, koja je razvijena i 

�Y�D�O�L�G�L�U�D�Q�D�� �W�L�M�H�N�R�P�� �S�U�R�M�H�N�W�D�����ý�X�O�L�J��i Lepp�pe, 2014.; Lepp�pe, �������������� �0�R�P�L�U�R�Y�L�ü�� �L�� �V�X�U��, 

2016). Pokazalo se da je ova skal�D�� �S�U�L�N�O�D�G�Q�D�� �]�D�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �U�D�]�L�Q�H��adherencije 

�S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���X���W�H�U�D�S�L�M�L���V�Y�L�K���N�U�R�Q�L�þ�Q�L�K���E�R�O�H�V�W�L�����D���&�U�R�Q�E�D�F�K���D�O�I�D���N�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�W���M�H���þ�D�N���������������2�Y�D��

�V�N�D�O�D�����N�R�M�D���M�H���L�]�Y�R�U�Q�R���U�D�]�Y�L�M�H�Q�D���]�D���S�R�W�U�H�E�H���R�Y�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D, �Q�D�ã�O�D���M�H���V�Y�R�M�X���S�U�L�P�M�H�Q�X���L��

�N�R�G�� �G�U�X�J�L�K�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�D�� �N�R�M�L�� �V�H bave problematikom adherencije �X�� �W�H�U�D�S�L�M�L�� �N�U�R�Q�L�þ�Q�L�K��

bolesti (Wasnik i sur., 2018). 

�x �6�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�� �V�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�V�W�L�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�K�� �I�D�N�W�R�U�D�� �N�R�M�L�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �Q�Hadherenciju 

pacijenata u g�U�D�G�X���=�D�J�U�H�E�X���X���I�D�U�P�D�N�R�W�H�U�D�S�L�M�L���N�U�R�Q�L�þ�Q�L�K���E�R�O�H�V�W�L���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���G�R�E����spol, 

obrazovanje, socijalne parametre, vrstu i broj dijagnoza. 

�x Adherencija ne�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �M�H�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �P�D�Q�M�D�� �Q�H�J�R��adherencija zaposlenih i 

�X�P�L�U�R�Y�O�M�H�Q�L�K���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� �6�D�P�D�þ�N�L���Q�D�þ�L�Q���å�L�Y�R�W�D�� �X�W�M�H�þ�H���Q�D��adherenciju te su samci manje 

adherentni od ispitani�N�D�� �N�R�M�L�� �Q�H�� �å�L�Y�H�� �V�D�P�L���� �,�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �V�� �Q�H�N�L�P�� �V�W�X�S�Q�M�H�P�� �L�Q�Y�D�O�L�G�L�W�H�W�D�� �V�X��

adherentni�M�L���X���X�]�L�P�D�Q�M�X���O�L�M�H�N�R�Y�D���]�D���O�L�M�H�þ�H�Q�M�H���N�U�R�Q�L�þ�Q�L�K���E�R�O�H�V�W�L���Q�H�J�R���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���N�R�M�L���Q�H�P�D�M�X��
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�Q�L�N�D�N�D�Y�� �L�Q�Y�D�O�L�G�L�W�H�W���� �'�R�E�� �Q�H�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D��adherenciju, a ni za ostale sociodemografske 

karakteristike �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X���� �V�S�R�O���� �E�U�D�þ�Q�L�� �V�W�D�W�X�V�� �V�W�U�X�þ�Q�D�� �V�S�U�H�P�D���� �E�U�D�Q�L�W�H�O�M�V�N�L�� �V�W�D�W�X�V�� �Q�L�M�H��

ustanovljena povezanost s adherencijom. 

�x �1�D�M�þ�H�ã�ü�H���Q�D�Y�R�ÿ�H�Q�L���U�D�]�O�R�J���]�D���Q�Hadherenciju je zaboravnost, a s visokim postotkom kao 

razlog za neadherenciju �Q�D�Y�R�G�L���V�H���L�]�E�L�Y�D�Q�M�H���L�]���N�X�ü�H�����N�D�R���L �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D���G�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���Y�L�ã�H��

�Q�L�V�X�� �L�P�D�O�L�� �O�L�M�H�N�D�� �M�H�U�� �V�X�� �J�D�� �S�R�W�U�R�ã�L�O�L���� �2�Y�D�� �G�U�X�J�D�� �G�Y�D�� �U�D�]�O�R�J�D�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �V�X�� �S�R�Y�H�]�D�Q�D�� �V�D��

zaborav�Q�R�ã�ü�X�����'�R�E���Q�H���X�W�M�H�þ�H���Q�D���U�D�]�O�R�J�H��za neadherenciju. 

�x Analizom podataka o adherenciji �S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D�� �V�� �Q�D�M�]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�L�M�L�P�� �N�U�R�Q�L�þ�Q�L�P�� �E�R�O�H�V�W�L�P�D��

�X�V�W�D�Q�R�Y�O�M�H�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �Q�H�P�D�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�H�� �U�D�]�O�L�N�H�� �X��adherenciji �S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D�� �V�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P��

dijagnozama tj. adherencija nije povezana s vrstom dijagnoze, a vrsta dijagnoze ne 

�X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �U�D�]�O�R�J�H�� �]�D�� �Q�Hadherenciju���� �7�D�N�R�ÿ�Hr, broj dijagnoza nema utjecaj na 

neadherenciju. Adherencija odnosno neadherencija je vrsta �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� 

�x Neadherentni �S�D�F�L�M�H�Q�W�L�� �L�P�D�M�X�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �Y�L�ã�H�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K�� �W�H�J�R�E�D�� �N�R�M�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X��

nuspojave lijekova. Neadherencija �X���W�H�U�D�S�L�M�L���N�U�R�Q�L�þ�Q�L�K���E�R�O�H�V�W�L���S�R�Y�H�]�D�Q�D �M�H���V���S�R�Y�H�ü�D�Q�L�P��

�U�L�]�L�N�R�P�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �Q�X�V�S�R�M�D�Y�D�� �O�L�M�H�N�R�Y�D���� �Q�D�V�W�D�Q�N�R�P�� �N�R�P�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �E�R�O�H�V�W�L���� �S�R�J�R�U�ã�D�Q�M�H�P��

tijeka bolesti, pojavom invaliditeta te s drugim negativnim ishodima koji imaju 

�Q�H�J�D�W�L�Y�D�Q���X�þ�L�Q�D�N���Q�D���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L���V�X�V�W�D�Y���L���X���N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L���Q�D���F�L�M�H�O�R���G�U�X�ã�W�Y�R���� 

�x Vjerova�Q�M�H���X���S�R�]�L�W�L�Y�D�Q���X�þ�L�Q�D�N���O�L�M�H�N�R�Y�D���Q�D���]�G�U�D�Y�O�M�H�����N�D�R���L���S�R�]�L�W�L�Y�D�Q���V�W�D�Y���S�U�H�P�D���Y�O�D�V�W�L�W�R�M��

�V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L�� �X�]�L�P�D�Q�M�D�� �O�L�M�H�N�R�Y�D�� �Q�D�� �S�U�R�S�L�V�D�Q�L�� �Q�D�þ�L�Q, imaju utjecaj na adherenciju u 

terapiji. Pacijenti koji ne vjeruju u korist dugotrajnog uzimanja lijekova za zdravlje 

skloniji su neadherenciji u uzimanju lijekova.  

�x Prisutnost psihosocijalnog stresa, anksioznosti i depresivnih simptoma povezana je s 

neadherentni�P���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�P�����3�D�F�L�Mente kod kojih su prisutni ovi simptomi treba posebno 

�S�U�D�W�L�W�L���M�H�U���S�R�V�W�R�M�L���S�R�Y�H�ü�D�Q�L���U�L�]�L�N���R�G���Q�Hadherencije u terapiji.  

�x Adherentni �S�D�F�L�M�H�Q�W�L���R�S�ü�H�Q�L�W�R���Y�L�ã�H���E�U�L�Q�X���R���V�Y�R�P���]�G�U�D�Y�O�M�X���Q�H�J�R���Q�Hadherentni: redovito 

�Y�M�H�å�E�D�M�X���� �Q�H�� �N�R�Q�]�X�P�L�U�D�M�X�� �D�O�N�R�K�R�O�� �L�� �U�H�G�R�Y�L�W�R�� �R�G�O�D�]�H�� �Q�D�� �S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�H�� �S�U�H�J�O�H�G�H���� �-�D�Y�Q�R-

�]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H���V�O�X�å�E�H���E�L���W�U�H�E�D�O�H���L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�L�M�H���S�U�R�P�L�F�D�W�L���]�G�U�D�Y�L���Q�D�þ�L�Q���å�L�Y�R�W�D���W�H�����X�]���M�D�þ�D�Q�M�H��

�V�Y�L�M�H�V�W�L�� �R�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �U�H�G�R�Y�L�W�H�� �I�L�]�L�þ�N�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �]�G�U�D�Y�H�� �S�U�H�K�U�D�Q�H�� �L�� �ã�W�H�W�Q�L�K�� �X�W�M�H�F�D�M�D��

alkohola, podizati svijest o �Y�D�å�Q�R�V�W�L��adherencije u uzimanju �O�L�M�H�N�R�Y�D���� �/�L�M�H�þ�Q�L�F�L�� �L��

ljekarnici bi, kao zdravstveni djelatnici koji su u osobnom kontaktu s pacijentima, 

trebali provoditi ciljana savjetovanja pacijena�W�D���N�R�M�L���V�X���V�N�O�R�Q�L���Q�H�]�G�U�D�Y�R�P���Q�D�þ�L�Q�X���å�L�Y�R�W�D��

�W�H���S�R�N�X�ã�D�W�L���S�R�G�L�J�Q�X�W�L���V�Y�L�M�H�V�W���R���Y�D�å�Q�R�V�W�L���S�U�R�P�M�H�Q�H���ã�W�H�W�Q�L�K���Q�D�Y�L�N�D�� 
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�x �/�M�H�N�D�U�Q�L�F�L���L���S�D�F�L�M�H�Q�W�L���L�P�D�M�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�X���S�H�U�F�H�S�F�L�M�X���O�M�H�Narnikove savjetodavne uloge. Manje 

�R�G�������������O�M�H�N�D�U�Q�L�N�D���S�R�N�X�ã�D�Y�D���V�D�]�Q�D�W�L���V�W�D�Y���S�D�F�L�M�H�Q�W�D���R���X�]�L�P�D�Q�M�X���O�L�M�H�N�R�Y�D�����/�M�H�N�D�U�Q�L�F�L bi 

intervencijom savjetovanja trebali �S�R�N�X�ã�D�W�L���V�D�]�Q�D�W�L���N�D�N�D�Y���M�H���V�W�D�Y���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���R���X�]�L�P�D�Q�M�X��

�O�L�M�H�N�R�Y�D���L���H�G�X�F�L�U�D�W�L���S�D�F�L�M�H�Q�W�H���R���N�R�U�L�V�W�L�P�D���L���Y�D�å�Q�R�V�W�L���U�H�G�R�Y�L�W�R�J���X�]�L�P�D�Q�M�D���O�L�M�H�N�R�Y�D�� 

�x �3�D�F�L�M�H�Q�W�L���Y�H�ü�X���Y�D�å�Q�R�V�W���X���O�L�M�H�þ�H�Q�M�X���G�D�M�X���O�L�M�H�þ�Q�L�N�X���Q�H�J�R���O�M�H�N�D�U�Q�L�F�L�P�D�����'�R�E�U�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D��

�L�]�P�H�ÿ�X�� �O�L�M�H�þ�Q�L�N�D�� �L�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�D�� �S�R�Y�H�]�D�Q�D�� �M�H�� �V�� �Y�H�ü�R�P��adherencijom �X�� �W�H�U�D�S�L�M�L�� �N�U�R�Q�L�þ�Q�L�K��

�E�R�O�H�V�W�L�� �S�D�� �E�L�� �O�L�M�H�þ�Q�L�F�L�� �W�U�H�E�D�O�L�� �W�H�å�L�W�L�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�X�� �E�R�O�M�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �V�D�� �V�Y�L�P��

�S�D�F�L�M�H�Q�W�L�P�D���� �,�]�X�]�H�W�Q�R�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �G�D�� �O�L�M�H�þ�Q�L�N�� �Y�L�ã�H�� �V�O�X�ã�D�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�D�� �W�H�� �G�D�� �V�H�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�L��

atmosfera u kojoj pacijentu nije neugodn�R���S�R�V�W�D�Y�O�M�D�W�L���S�L�W�D�Q�M�D���O�L�M�H�þ�Q�L�N�X�����.�R�G���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D��

�N�R�M�L���X�]�L�P�D�M�X���Y�L�ã�H���O�L�M�H�N�R�Y�D�����O�L�M�H�þ�Q�L�F�L���E�L���W�U�H�E�D�O�L���S�R�N�X�ã�D�W�L���S�R�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�L�W�L���W�H�U�D�S�L�M�V�N�H���V�K�H�P�H��

�X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P���I�L�N�V�Q�L�K���N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�D���O�L�M�H�N�R�Y�D�� 

�x Adherencija �M�H�� �P�X�O�W�L�G�L�P�H�Q�]�L�R�Q�D�O�Q�L�� �S�U�R�E�O�H�P�� �S�D�� �M�H�� �W�U�H�E�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�W�L�� �P�X�O�W�L�G�L�V�F�L�S�Oinarno 

(biomedicinske i socijalne znanosti). Niska razina adherencije dovodi do komplikacija 

�L���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D�� 

�x �2�Y�D���G�R�N�W�R�U�V�N�D���G�L�V�H�U�W�D�F�L�M�D���S�U�R�P�R�Y�L�U�D���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�H���L���O�D�N�R���S�U�L�P�M�H�Q�M�L�Y�H���D�O�D�W�H���]�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��  
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