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SAZETAK

Kozmeticki proizvodi obuhvacaju Siroku paletu proizvoda koji imaju vaznu ulogu u ljudskim
zivotima. Svakodnevno ih koristi sve veéi broj ljudi u svrhu ciSéenja, njegovanja i
poboljsavanja izgleda, a potraznja za ovim proizvodima je svake godine sve veca. Rijec je o
proizvodima koji se svakodnevno koriste, te je iznimno vazno potroSacima osigurati sigurnost

proizvoda te im pruZiti potrebne informacije.

Kako bi se uredilo podrucje kozmetickih proizvoda, donesena je jedinstvena Europska

regulativa koja detaljno propisuje stavljanje kozmetic¢kih proizvoda na trziste.

U ovom radu, opisani su specifi¢ni zahtjevi koje kozmeticki proizvodi moraju ispuniti kako bi
se mogli uredno naci na trzistu, te utjecaj deklaracije na stavove korisnika ovih proizvoda.
Istrazivanjem provedenim putem anketnog upitnika dobiveni su odgovori ¢ijom analizom se
doSlo do rezultata o informiranosti 1 stavovima potroSaca o oznacivanju kozmetickih proizvoda

u Republici Hrvatskoj.



CILJ ISTRAZIVANJA

Transparentno oznacivanje sadrzaja i svojstava proizvoda postaje ne samo regulatorno
obavezni dio stavljanja proizvoda na trziste nego i uvjet njegove dobre percepcije od strane
potrosaca te utjece na njihov pozitivan stav o kvaliteti proizvoda i njegovoj upotrebi.

Cilj rada je dati pregled obaveznih informacija o proizvodu prilikom stavljanja kozmetickog
proizvoda na trziSte te putem on-line upitnika ispitati u kojoj su mjeri prosjecni potrosaci u RH
upoznati s podacima koji trebaju biti deklarirani na proizvodu, koliko su im ti podatci vazni
prilikom odabira proizvoda te nedostaju li im neki podatci na deklaraciji za procjenu kvalitete

proizvoda.



METODE ISTRAZIVANJA

Za prikupljanje relevantnih podataka pretrazivana je literatura, te izvjeS¢a i smjernice vodecih
regulatornih tijela i agencija na podruc¢ju kozmetickih proizvoda. Pretrazivanjem su odabrani
najrelevantniji ¢lanci koji su potom obradeni i uvrsteni u rad.

Kljuéne rije¢i koje su Koristene prilikom pretrazivanja su: ,kozmeticki proizvod®,
,oznaivanje“, ,regulativa kozmetickih proizvoda®“, ,sigurnost, ,tvrdnje“, ,stavovi
potrosaca““.

Kako bi radu mogli pridonijeti i dobivanjem uvida u stavove i uvjerenja potrosaca o podacima
na deklaraciji, provedeno je anonimno on-line anketiranje potrosaca u RH. Upitnik je kreiran
koristenjem Google Forms alata te su istim alatom obradeni prikupljeni podatci. U anketi je
sudjelovalo 105 ispitanika sa podrucja Republike Hrvatske.

Ispitanici su bili odabrani iz privatnih i poslovnih kontakata s ciljem da se time dobije $to
reprezentativniji uzorak. Upitnik je poslan ispitanicima odabranim bez ograni¢enja, putem

elektronicke poste sa zamolbom daljnjeg prosljedivanja ankete.



REZULTATI

Rezultati su prikazani kroz regulatorni aspekt i kroz analizu rezultata dobivenih u anketi.
Kozmeti¢ki proizvodi su regulatorno uredeni na nivou Europske Unije, tako da sve zemlje
¢lanice imaju uskladenu regulativu. Citav proces razvoja kozmeti¢kog proizvoda od prvotne
formulacije do stavljanja na trziSte gotovog proizvoda i njegovog daljnjeg pracenja i prijave u
slu¢aju nuspojava je reguliran i odreden zakonom.

Analiza rezultata ankete dala je uvid o vaznosti informacija o proizvodu krajnjem potrosacu.
Dobiveni rezultati su pokazali da 75 % ispitanika cita deklaraciju proizvoda. Gotovo 45 %
ispitanika ¢e proizvod na kojem ne mogu nacéi trazenu informaciju, zamijeniti nekim drugim,

na kojem je naveden trazeni podatak.



ZAKLJUCAK

Kozmeticki proizvodi su velika skupina proizvoda koji se svakodnevno koriste te je iznimno
vazno potrosacima osigurati sigurnost proizvoda i sve potrebne informacije. Regulativa je
propisana i uredena, ali se kontinuirano nadopunjuje. Obaveza proizvodaca je udovoljiti
zahtjevima postavljenim kroz regulatorni okvir. Njime su odredeni zahtjevi za proizvodnju, ali
1 uvjeti prije stavljanja na trziste, kao i pracenje proizvoda koji je ve¢ na policama trgovina.
Marketin$ko oglasavanje je jedan od na¢ina komuniciranja s potrosa¢em, medutim i ovdje je
potrebno slijediti regulativu i dozvoljene nacine komunikacije. Analiza stavova potroSaca

moze biti kljucna prilikom oblikovanja marketinske kampanje.



SUMMARY

Cosmetic products include a wide range of products that play an important role in human lives.
An increasing number of people use them every day for cleaning, nurturing and improving the
appearance, and the demand for these products is growing every year. Since these are products
that are used every day, and it is extremely important to ensure the safety of consumers and

provide them with the necessary information.

To regulate the field of cosmetic products, a single European regulation has been adopted,

which prescribes in detail the placing of cosmetic products on the market.

This paper will describe the specific requirements that cosmetic products must meet to be
properly found on the market, and their impact on the attitudes of users of these products. The
survey provided results on consumer information and their attitudes about the labelling of

cosmetic products in Croatia.



OBJECTIVES

Transparent label of product content and properties becomes not only a legally obligatory part
of placing a product on the market but also a condition of its good perception by consumers
and affects their positive attitude towards product quality and its use.

The aim of this paper is to provide an overview of mandatory product information when placing
a cosmetic product on the market and through an online questionnaire to examine the extent to
which average consumers in Croatia are familiar with the data labelled on the product, how
important these data are when choosing a product, whether they lack some information on the

product label.



METHODS

To collect relevant data, the literature was searched, as well as reports and guidelines of leading
regulatory bodies and agencies in the field of cosmetic products. The search selected the most
relevant articles, which were then processed and included in the paper.

The keywords used in the search were: "cosmetic product”, "labelling”, "cosmetic product
regulation”, "safety”, "claims", "consumer attitudes".

To be able to contribute to the work by gaining insight into the attitudes and beliefs of
consumers about the data on the label, an anonymous online survey of consumers in Croatia
was conducted. The questionnaire was created using the Google Forms tool and the collected
data were processed with the same tool. 105 respondents from Croatia participated in the
survey.

Respondents were selected from private and business contacts to obtain as representative
sample as possible. The questionnaire was sent to the selected respondents without restriction,

via e-mail with a request to further forward the survey.



RESULTS

The results are presented through the regulatory aspect and through the analysis of the survey
results. Cosmetic products are regulated at the EU level, so that all member states have
harmonized regulation. The entire process of cosmetic product development from the original
formulation to the placing on the market of the finished product and its further monitoring and
notification in case of side effects is regulated and determined by law.

The analysis of the survey results provided insight into the importance of product information
to the consumer. The obtained results showed that 75% of the respondents read the label of
product. Almost 45% of respondents will replace a product on which they cannot find the

requested information with another one, on which the requested information is stated.



CONCLUSION

Cosmetic products are a large group of products that are used every day and it is extremely
important to provide consumers with product safety and all the necessary information. The
regulations are prescribed and regulated, but they are continuously updated. It is the obligation
of the manufacturer to meet the requirements set through the regulatory framework. It
determines the requirements for production, but also the conditions before placing on the
market, as well as monitoring the product that is already on store shelves. Marketing
advertising is one of the ways to communicate with the consumer, however, here too it is
necessary to follow the regulations and permitted ways of communication. Analysing

consumer attitudes can be crucial when designing a marketing campaign.
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1. UVOD I PREGLED PODRUCJA ISTRAZIVANJA

Ljudi koriste kozmeticke proizvode ve¢ tisucama godina. Ti pocetni pripravci nisu bili niti
blizu proizvodima kakve poznajemo danas. Nepostojanje uredenosti procesa proizvodnje,
koriStenja sastojaka i upotrebe kozmetickih proizvoda znalo je u proslosti dovesti do negativnih
nuspojava, pa ¢ak i smrti. Takav je primjer uéestala upotreba venecijanskog cerusa (bijelog
olova) za pokrivanje lica tijekom renesanse.

Kozmeticki proizvodi imaju vaznu ulogu 1 Siroku primjenu u Zivotu danasnjeg ¢ovjeka. Oni
pokrivaju velik dio svakodnevno koristenih proizvoda za odrzavanje higijene poput sapuna,
Sampona, dezodoransa i paste za zube sve do luksuznijih kozmeti¢kih proizvoda, poput
parfema i Sminke. Na razini Europske Unije donesena je jedinstvena regulativa kako bi se
osigurala sigurnost potrosSaca i uredilo jedinstveno unutarnje trziSte kozmetike (Uredba
1223/2009 o kozmeti¢kim proizvodima). Prema Uredbi, kozmeticki proizvod je svaka tvar ili
smjesa namijenjena dodiru s vanjskim dijelovima ljudskog tijela (koZza, kosa 1 vlasiSte, nokti,
usnice 1 vanjski spolni organi) ili sa zubima i sluznicom usne Supljine prvenstveno radi njihova
¢iS¢enja, parfimiranja, zaStite 1 odrZavanja u dobrom stanju, mijenjanja njihova izgleda i/ili
korekcije tjelesnih mirisa [1,2].

Bez obzira na proizvodne procese ili kanale distribucije, kozmeti¢ki proizvodi koji se stavljaju
na trziSte EU-a moraju biti sigurni za uporabu. Proizvodac¢ je odgovoran za sigurnost svojih
proizvoda i mora osigurati da svaki proizvod prode struénu znanstvenu procjenu sigurnosti
prije njihovog stavljanja na trziSte. Za sigurnost kozmetickih proizvoda vazno je i njihovo
pravilno i jasno oznacivanje, odnosno pruziti potrosa¢ima transparentne i neophodne

informacije o proizvodu [3].



2. CILJISTRAZIVANJA

Cilj ovog rada je kroz pregled znanstvene literature, smjernica i regulative vezane uz
kozmeti¢ke proizvode, na pregledan nacin prikazati specificne zahtjeve kojima kozmeticki
proizvodi moraju udovoljiti kako bi se mogli uredno naci na trzistu.

Drugi dio rada se odnosi na istrazivanje stavova potroSaca i identifikaciju ¢imbenika koji utjecu
na odluku potrosaca o kupnji kozmeti¢kih proizvoda. U tu svrhu provedena je anketa, a
istrazivanje i analiza dobivenih odgovora omogucili su uvid u percepciju i ponasanje potrosaca
u vezi s kozmetickim proizvodima. Istrazivanjem se zeljelo saznati u kojoj mjeri su prosje¢ni
potroSaci u RH upoznati s podacima koji trebaju biti oznaceni na proizvodu, koliko su im ti
podatci vazni prilikom odabira proizvoda te nedostaju li im neki podatci na deklaraciji za
procjenu kvalitete proizvoda.

Deklaracija je vazan dio proizvoda, te uz regulatornu obvezu moze biti i iznimno koristan izvor
informacija o kozmetickom proizvodu i njegovoj namjeni, a u konacnici predstavlja
komunikacijski medij proizvodaca sa kupcima kroz koji potrosa¢i mogu stvoriti percepciju o

proizvodu, ali i1 proizvodacu.



3. MATERIJAL | METODE

Za potrebe izrade ovog rada primijenjena je metoda istrazivanja, temeljena je na pretraZivanju
literature, zakonskih akata koji reguliraju podrucje kozmetickih proizvoda, znanstvenih on-line
baza podataka i smjernica dostupnih na stranicama nadleznih regulatornih tijela koje se odnose
na ove proizvode. Dostupni podaci su usporedeni, kriti¢ki razmotreni te prikazani u radu kroz
¢iju se tematiku prikazuje vaznost sigurnosti i ispravnog oznacivanja kozmetickog proizvoda
s ciljem zastite potrosaca.

Kako bi dosli do misljenja potrosaca osmisljen je on-line anketni upitnik. Za izradu anketnog
upitnika, koristio se alat Google Forms. Link za pristup upitniku je poslan ispitanicima putem
elektroni¢ke poste. Upitnik je distribuiran po¢etkom srpnja 2020. godine na email adrese 80
ispitanika. S obzirom na zamolbu za daljnje prosljedivanje, ne zna se konacan broj ispitanika
kojima je anketa distribuirana, ali po povratnim informacijama to je veci broj od 80 inicijalnih.
Pocetkom kolovoza 2020. prikupljeno je ukupno relevantno ispunjenih 105 upitnika, medu
kojima je primije¢eno kako su neka pitanja ostala neodgovorena, no to nije bio razlog za
eliminaciju jer su neodgovorena pitanja bila opcionalna, dok su na obavezna pitanja svi
ispitanici odgovorili.

Uzorak na kojem je istrazivanje provedeno je prigodni uzorak stanovnika RH, Kkoji su
punoljetni te imaju pristup Internetu s kojim se aktivno Koriste.

Provedeni anketni upitnik je bio anoniman, a podaci koji su njime prikupljeni sluzili su
iskljucivo za izradu ovog specijalistickog rada. Anketa je sadrzavala ukupno 17 pitanja od kojih
su se prva 4 pitanja odnosila na podatke o samom ispitaniku (spol, dob, stru¢na sprema i
mjesecni prihodi). Sljede¢im pitanjem Zzeljelo se utvrditi broj ispitanika koji su u direktnoj
povezanosti s trziStem kozmetickih proizvoda i s njihovom poslovnom praksom. Preostala

pitanja su se odnosila na poznavanje i razumijevanje istrazivane teme te na dobivanje povratnih



informacija o informiranosti i stavovima potro$aca te o utjecaju oznaCivanja na stavove i

donosenje odluke pri kupnji kozmetickih proizvoda.

Nakon prikupljenih odgovora, napravljena je statistiCka obrada i analiza podataka takoder u
Google Forms alatu, iz kojeg su generirani i grafikoni s ciljem kvalitetnije analize i tumacenja

rezultata.



4. SUSTAVNI PREGLED SAZNANJA O TEMI | RASPRAVA

4.1. KOZMETICKI PROIZVODI

Rituali uljepSavanja, mirisanja i njege kozmetickim proizvodima traju stolje¢ima, medutim
tijekom 20. st. kozmetika je usla u svakodnevnu uporabu te je postala redovno koriSten
proizvod siroke populacije. Ovako ucestalu uporabu ovih proizvoda morali su popratiti i veci
zahtjevi za njihovom sigurno$c¢u i kvalitetom. Osnovni zahtjevi za kvalitetu prilikom razvoja
proizvoda su sigurnost, stabilnost, djelotvornost i upotrebljivost (boja, miris, lakoca koriStenja,

dizajn pakiranja; ¢initelji koji ovise o osobnom ukusu potrosaca) [4].

Uredba 1223/2009 o kozmetickim proizvodima ¢lankom 2. donosi sljedecu definiciju:

., kozmeticki proizvod” znaci svaka tvar ili smjesa koja je namijenjena dodiru s vanjskim
dijelovima ljudskog tijela (koZa, kosa i viasiste, nokti, usnice i vanjski spolni organi) ili sa
zubima i sluznicom usne Supljine iskljucivo ili prvenstveno radi njihova ciséenja, parfimiranja,
i/ili zastite i odrzavanja u dobrom stanju, mijenjanja njihova izgleda i/ili korekcije tjelesnih
mirisa [1].

Veliki broj proizvoda se smatra kozmetikom, primjerice kreme, emulzije, losioni, maske za
lice, parfemi, toaletne vode, pripravci za kupanje i tuSiranje (soli, pjene, ulja, gelovi),
dezodoransi i sredstva protiv znojenja, bojila za kosu, proizvodi za kovréanje, ravnanje i
fiksiranje kose, proizvodi za ucvrséivanje kose, proizvodi za pranje kose (losioni, suhi
Samponi, Samponi), regeneratori (losioni, kreme, ulja), proizvodi za oblikovanje frizure,
proizvodi za brijanje (kreme, pjene, losioni), Sminka i proizvodi za skidanje $minke itd [1].
Kako bismo napravili strukturalni pregled, kozmetiku mozemo podijeliti na sedam kategorija
proizvoda za osobnu njegu:

1. oralna njega



2. njega koze

3. zatita od sunca

4. njega kose

5. dekorativna kozmetika
6. njegatijela

7. parfemi/mirisi.

Ova podjela je prikazana na slici 1.
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Slika 1. Podjela kozmeti¢kih proizvoda prema skupinama (prilagodeno prema [5]).
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Do 70-ih godina proslog stoljeca fokus razvoja i istrazivanja kozmetike bio je sam proizvod
[4]. Kako je vrijeme odmicalo, kozmetika viSe nije imala isklju¢ivo ulogu njege ve¢ je u zelji
pojedinaca za $to boljim izgledom poprimila i psiho-socijalnu ulogu. Ovakva proSirena uloga
kozmetike dovela je do toga da su se uz prirodne znanosti, u razvoj kozmeti¢ke industrije
ukljucile i drustvene znanosti, prvenstveno sociologija i psihologija. Kada to uzmemo u obzir,
mozemo re¢i da se razvoj kozmetickog proizvoda moze opisati kao proces koji koristi
,hardware* (tehnolosko oblikovanje proizvoda) i ,,software® (fizioloski i psiholoski aspekti

potrebe potrosaca za kozmetikom) [6].

Kozmeticka industrija je u stalnom porastu i $iroko je zastupljena. Najveca trzista ove industrije
su Europska unija, SAD, Kina, Brazil i Japan, s pribliznim vrijednostima od 77, 64, 41, 24 i 22
milijarde eura u 2016. godini, prema podacima koje je prikupilo Europsko udruZenje
kozmetic¢ke industrije [7].

Tendencija rasta prihoda u ovoj industriji vidljiva je iz podataka da su ovi iznosi u 2018. godini
bili joS visi. Vodeca svjetska trziSta su EU 1 SAD, a trZista u sve ve¢em usponu su Indija i JuZna
Koreja. Europske drzave koje su se ve¢ dokazale kao najveca kozmeticka trzista su Njemacka

i Francuska (slika 2.).



Globalno kozmeticko trziste 2018.

EU

SAD
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JAPAN
BRAZIL
NJEMACKA
FRANCUSKA
VELIKA BRITANUA
INDUA
ITALUA
JUZNA KOREJA
SPANJOLSKA

VRUJEDNOST U MILIJARDAMA EURA
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67.2
B essesss—— 43.4
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Gl 9.7 Zemlje na globalnom kozmetickom trzistu Il
“ 6.8 Zemlje unutar EU kozmetickog trZista Jj

Slika 2. Prikaz vrijednosti kozmeti¢ke industrije po zemljama (prilagodeno prema

[8]).



4.2. REGULATIVA

Danas su kozmeticki proizvodi regulirani u cijelom svijetu, prije svega u cilju osiguranja
sigurnosti, ali i djelotvornosti. Regulativa se razlikuje izmedu drzava i zasada nije postignuto
globalno uskladivanje zakona koji se odnose na ove proizvode. Upravo iz ovog razloga u
svijetu postoje velike razlike u regulatornom okviru kozmeti¢kih proizvoda [9]. SAD, EU i
Japan slijede strogi regulatorni okvir, dok kozmetika nije jednako strogo regulirana u zemljama

kao $to su Indija, Brazil i Kina [10].

Temelj Europske Unije ¢ini jedinstveno trziste, termin koji se koristi za opisivanje slobodnog
kretanja robe, kapitala, ljudi 1 usluga unutar drzava ¢lanica Europske unije. Da bi ono bilo
funkcionalno za odredeni sektor proizvoda, zakonodavstvo u svim drzavama ¢lanicama mora
biti uskladeno. 1z tog razloga moraju se primjenjivati isti propisi o oznacivanju, pakiranju i
sigurnosti proizvoda [11].

Pocetkom 1970-ih drzave ¢lanice Europske ekonomske zajednice (danasnje Europske unije -
EU) odlucile su uskladiti svoje nacionalno zakonodavstvo o kozmetici kako bi omogucile
slobodan promet kozmetickih proizvoda unutar Zajednice, na temelju zajednic¢ki dogovorenih
sigurnosnih standarda. Direktiva 76/768/EEZ o uskladivanju zakonodavstava drzava ¢lanica u
odnosu na kozmetic¢ke proizvode usvojena je 1976. Ova prvotna Direktiva dozivjela je mnoge
prilagodbe, koje su drzave ¢lanice EU morale provoditi u svoje nacionalne zakone. Taj se
proces pokazao sporim te ponekad neucinkovitim zbog neprilagodenosti funkcioniranju
unutarnjeg trzista [12]. Stoga je ova Direktiva 2009. godine revalorizirana kako bi se
omogucilo daljnje uskladivanje, te je donesena nova Uredba o kozmetickim proizvodima na
razini EU ,,Uredba (EK) br. 1223/2009 Europskog parlamenta i Vije¢a od 30. studenoga 2009.

o kozmeti¢kim proizvodima‘ koja je stupila na snagu u srpnju 2013.
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Klju¢no nacelo Uredbe o kozmetickim proizvodima je da je osoba ili tvrtka koja stavlja
kozmeticke proizvode na trziste odgovorna za taj proizvod (tzv. ,,Odgovorna osoba®).
Odgovornost je te osobe ili tvrtke (obi¢no proizvodaca ili uvoznika) da osigura da je proizvod

siguran i da ispunjava sve zahtjeve Uredbe.

Filozofija Uredbe je da svi proizvodi koji ispunjavaju propisane zahtjeve trebaju imati jednak
i neposredan pristup trzistu te moraju imati mogucnost slobodnog prometovanja diljem
Europske unije. Stav EU-a je da je za proizvode Siroke potroSnje, poput kozmetike, sustav
kontrole trzista (post-marketin§ka kontrola) u¢inkovitiji od postupaka odobrenja proizvoda
prije njegovog stavljanja na trziste.

Prema Uredbi o kozmeti¢kim proizvodima, ozbiljne neZeljene posljedice moraju se prijaviti
odgovornoj osobi i1 nadleznim tijelima, ¢ime se osigurava nadzor sigurnosti kozmetickih
proizvoda koji se stavljaju na trziSte EU. Nadlezno tijelo drzave ¢lanice u kojoj se javio
nezeljeni u€inak mora obavijestiti nadlezna tijela drugih drZava ¢lanica. Ukoliko krajnji
korisnici ili zdravstveni djelatnici prijave ozbiljne neZeljene u¢inke nadleznim tijelima drzave
¢lanice, to nadleZzno tijelo mora prenijeti ove informacije nadleznim tijelima drugih drzava

¢lanica i odgovornoj osobi.

Prema Cl. 13., stavak 1. Uredbe 1223/2009, odgovorna osoba ima obavezu prilikom stavljanja
kozmeti¢kog proizvoda na trziSte, dostaviti propisane podatke o kozmetickom proizvodu EK-
u. Propisani podaci se podnose u elektronickom obliku prilikom notifikacije proizvoda na
CPNP portalu [1].
Pristup CPNP-u je omogucen:

e Nadleznim tijelima (u svrhu nadzora nad trziStem, analize trzista i informiranja

potrosaca)
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e FEuropskim centrima za kontrolu otrovanja (za potrebe lijeCenja)

e (Odgovornim osobama za stavljanje kozmeti¢kih proizvoda na trziSte (u svrhu
notifikacije)

e Distributerima kozmetickih proizvoda (u svrhu notifikacije lokalnih ,,private label*

proizvoda) [13].

Sve faze razvoja kozmetickog proizvoda regulirane su Uredbom o kozmetici, od izbora

sastojaka do stavljanja proizvoda na trziste.

Kako bi se osigurali dobri proizvodacki uvjeti za sve proizvode, EU Uredba o kozmetici
predvida da se svi kozmeticki proizvodi moraju proizvoditi u skladu s harmoniziranim
standardima utvrdenim u GMP-u. GMP osigurava osnovne uvjete proizvodnje, primjerice Cisto
okruZenje, pribor, prostor za skladistenje sirovina i odvojeni prostor za samu proizvodnju. Kroz

temeljne propisane uvjete minimizira se mogucnost kontaminacije u proizvodnji.

Uredba EU o kozmeti¢kim proizvodima sadrzi popis zabranjenih tvari (Prilog 11.), listu tvari
koje kozmeticki proizvodi ne smiju sadrzavati osim uz navedena ogranic¢enja (Prilog I11.), popis
dopustenih bojila (Prilog 1V.), listu konzervansa koje kozmeticki proizvodi mogu sadrzavati

(Prilog V.), listu dopustenih UV-filtera (Prilog V1.) [1].

Regulativa dopusta nenamjernu prisutnost malih koli¢ina zabranjene tvari, ukoliko je to
posljedica necistoca u prirodnim ili sintetickim sastojcima, proizvodnog postupka, skladiStenja
i migracije tvari iz ambalaze, §to je tehnicki neizbjezno u dobroj proizvodnoj praksi, ali
iskljuc¢ivo pod uvjetom da je i uz tu prisutnost proizvod siguran za zdravlje ljudi kada se koristi

u uobicajenim ili razumno predvidljivim uvjetima uporabe [1].
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Tvrdnje koje se koriste prilikom oznacivanja i reklamiranja kozmetickih proizvoda moraju biti
u skladu s preporukama EK-a. Uredba propisuje da EK u suradnji s SCCS-om ili drugim

relevantnim tijelima donosi popis zajedni¢kih mjerila za tvrdnje koje se mogu koristiti [1].

Uredbom je zabranjeno ispitivanje sastojaka i gotovih kozmetickih proizvoda na Zivotinjama,
kao i prodaja kozmetickih proizvoda testiranih na Zivotinjama. Testiranje na Zivotinjama
zamjenjuje se alternativnim metodama testiranja koje mora potvrditi Europski centar za
potvrdivanje alternativnih metoda (ECVAM), te se prema tome formira lista. Propisani su i
odredeni slucajevi u kojima se moze traziti odstupanje od alternativnog nacina testiranja. Na
temelju zahtjeva i nakon savjetovanja s SCCS-om, te putem obrazlozene odluke, Komisija

moze odobriti odstupanje [1].

13



4.3. PROCES STAVLJANJA KOZMETICKOG PROIZVODA NA TRZISTE

Proces osmisljavanja i razvoja kozmetickog proizvoda nije kratak, a rad na formulaciji moze
potrajati i nekoliko godina do stavljanja novog proizvoda na trziste. Godisnje 25 % ukupnog
broja kozmeti¢kih proizvoda je ili izmijenjeno (poboljsano) ili potpuno novo. Iz tog razloga,
veliki udio patenata odobrenih u EU namijenjen je upravo proizvodima kozmeti¢ke industrije
(rekordnih 10 % svih patenata dodijeljenih u EU u 2009. godini) [11].

Prije stavljanja proizvoda na trziste nuzno je udovoljiti propisanim zahtjevima i ispuniti sve
uvjete.

Od samog odabira sastojaka i ambalaze prati se kvaliteta svih ulaznih sirovina potrebnih za
proces stvaranja gotovog proizvoda. Prilikom odabira sastojaka treba voditi ratuna o regulativi
kako bi se osiguralo da su Zeljeni sastojci dozvoljeni za koriStenje u kozmetici. Kljuéni se
testovi rade na gotovom proizvodu prije njegovog pustanja na trziste. Obavezno se provode
testiranja kako bi se potvrdila stabilnost i sigurnost proizvoda.

Ocjena udinkovitosti se provodi kako bi se utvrdilo ostvaruje li kozmeticki proizvod uéinak i
koristi koje potrosac¢ od njega ocekuje i ukoliko komunicira neke tvrdnje provjerava se njihova
opravdanost.

Mikrobioloska testiranja se provode u svrhu odredivanja najboljeg sustava konzervansa kako
bi se sprijecio rast mikroorganizama, te na taj nacin osigurala sigurnost i trajnost proizvoda.
Ocjena stabilnosti se provodi kako bi se osigurala kompatibilnost kozmetickog proizvoda i
ambalaZe te se na taj naCin potvrduje stabilnost proizvoda tijekom predvidenog roka trajanja.
Procesi koje treba odraditi prije pustanja kozmetickog proizvoda na trziste, prikazani su na slici

3.
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Prije stavljanja kozmetickog proizvoda na trZiste...

ZAHTIEVIMA su kljucni kriteriji prema kojima se odabiru
sastojci, konacna formula proizvoda i radi izbor ambalaze kako bi
se osigurala sigurnost proizvoda za korisnike

SIGURNOST PROIZVODA | SUKLADNOST S REGULATORNIM @

OCIENA UCINKOVITOSTI se provodi kako bi se osiguralo da
kozmeticki proizvodi ostvaruju tvrdnje i koristi koje potrosac
ocekuje

eMIKROBIOLO§KA TESTIRANJA se provode u svrhu utvrdivanja
najboljeg sustava konzervansa kako bi se sprijeCio rast gljivica, ‘. -
bakterija i kvasaca koji bi mogli uzrokovati kvarenje kozmetickih i s
proizvoda

y/ OCJIENA STABILNOSTI provodi se kako bi se osigurala kompatibilnost
% kozmetickog proizvoda i ambalaZe, da proizvod ostane stabilan i

siguran tijekom predvidenog roka trajanja

RAZVOJ PROIZVODNOG PROCESA omogucuje proizvodnju velikih -
koli¢cina kozmetickih proizvoda od testnog uzorka iz laboratorija do
proizvodnje velikih koliéina na proizvodnim linijama, osiguravajudi

odrzavanje kontrole kvalitete bez obzira na to gdje se proizvodnja nalazi
eNABAVA osigurava materijale potrebne za izradu gotovog
kozmetickog proizvoda, Sto ukljucuje sirovine, ambalaiu za

L ™) pakiranje i deklaracije za etiketiranje kako bi se proizvod mogao
s proizvesti u potrebnim koli¢éinama i odgovarajuce kvalitete

Slika 3. Procesi koji prethode stavljanju novog kozmetickog proizvoda na trziste

(prilagodeno prema [11]).
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4.3.1. Sigurnost proizvoda i kontrola kvalitete

Kontrolom proizvodnog procesa i osiguranjem kvalitete proizvoda dolazi se do sigurnog
proizvoda. Na taj se nacin stjeCe povjerenje kupca i postize njegovo zadovoljstvo koriStenim
proizvodom. Osiguranje kvalitete proizvoda postize se pracenjem cCitavog procesa proizvodnje
te provodenjem niza testova u svrhu osiguranja kvalitete.

U tu svrhu se provode testovi kontrole kvalitete ulaznih sirovina i testovi provjere pakiranja.
Prilikom kontrole sirovina utvrduje se njihova sigurnost (npr. odsustvo teSkih metala i
mikroorganizama), stabilnost, upotrebljivost i djelotvornost.

Testovima pakiranja provjerava se $titi li ambalaza uc¢inkovito proizvod od svjetlosti, mirisa i
drugih vanjskih utjecaja; dolazi li do interakcije materijala kozmeti¢kog proizvoda i
ambalaznog materijala; jesu li materijali ambalaze prikladni za pohranu proizvoda te njihova
prikladnost za otpad ili reciklazu [4].

Kako je ve¢ spomenuto mikrobioloska ispitivanja i ocjene stabilnosti potvrduju trajnost i
zdravstvenu ispravnost proizvoda u odredenom periodu kojeg proizvoda¢ na deklaraciji

komunicira potroSacu.

4.3.2. Odabir sastojaka

Odabir sastojaka strogo je odreden Uredbom. Navedene su sve tvari koje se ne smiju Kkoristiti
zbog svoje toksi¢nosti, tvari koje se mogu koristiti samo u odredenim okolnostima, te tvari
odobrene za upotrebu u kozmetici poput sredstava za bojenje, konzervansa i UV filtera.

U raznim medijima se ¢esto moZe nai¢i na podatak da ruZevi sadrZe olovo i da mogu izazvati
rak ili druge Stetne zdravstvene posljedice. Ova informacija je posve neutemeljena jer Uredba

o kozmeti¢kim proizvodima zabranjuje uporabu olova u kozmetici. Nadalje, kako je sigurnost
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potrosaca prioritet, svaki proizvod prije stavljanja na trziSte mora pro¢i sveobuhvatnu procjenu
sigurnosti, te je ovo jos jedna kontrola proizvoda prije njegovog pustanja na trziste.

Moglo se nai¢i na joS jednu neutemeljenu glasinu o ,,opasnim‘ sastojcima. Ucestala je tvrdnja
da natrijev lauril sulfat (INCI: SODIUM LAURYL SULFATE) moze izazvati iritaciju, pa ¢ak
1 karcinom. SLS je povrsinski aktivna tvar koja omogucuje pjenjenje tekucina i koristi se u
mnogim kozmetickim proizvodima zbog svojih svojstava za CiS¢enje 1 emulgiranje. Ni
Europska Komisija, ni Znanstveni odbor za sigurnost potrosaca (SCCS), niti bilo koja drzava
¢lanica usprkos provedenim opseznim testiranjima nisu dovele u pitanje sigurnost SLS-a (slika
4.). Europska komisija ima dostupnu bazu podataka o sastojcima — Cosing, o kozmeti¢kim

tvarima i sastojcima, u kojoj se za svaki sastojak mogu pronaci najbitnije informacije.

European Commission > Internal Market, Industry, Entrepreneurship and SMEs > Sectors > Cosmetics > Cosing

Internal Market, Industry, Entrepreneurship and SMEs

Single Market and Standards Industry Enfrepreneurship and SMEs Access to fimance for SMEs Sectors
Coalng Ingredient : SODIUM LAURYL SULFATE =&
Search ~
o INCI Name SODIUM LAURYL SULFATE
Advanc arch
Description
~
CAS # 151-21-3
EC# 205-788-1
Cosmetics Regulation
provisions ()
User manual Functions « CLEANSING
« DENATURANT

. « FOAMING
Cosmetics - inks

News

Evenis SCCS opinions

- Identified INGREDIENTS
Contracts and grants W

or substances e.g

Public consultations

Fublications

[ Back to List |

Slika 4.: Podaci o natrij lauril sulfatu, Cosing - baza podataka EK o kozmeti¢kim tvarima

I sastojcima [14].
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4.3.3. Procjena sigurnosti proizvoda

Sigurnost potrosaca je primarni cilj, a najve¢u odgovornost za sigurnost proizvoda snose
proizvodaci.
Kako bi ispunile sve obveze propisane Uredbom, tvrtke moraju prije stavljanja proizvoda na
trziste osigurati slijedece:

e Procjena sigurnosti proizvoda

¢ Pruzanje propisanih informacija o proizvodu

e Sukladnost sastojaka i pravila oznacivanja

Uredba o kozmetici zahtijeva procjenu sigurnosti kako bi se uzelo u obzir sastojke proizvoda,
kemijsku strukturu i razinu izloZenosti. Procjena sigurnosti obraca posebnu pozornost na
mjesto primjene proizvoda (npr. o¢i, usta ili vlasiste) i na ciljanu skupinu korisnika. Kozmeticki
proizvodi za djecu mladu od tri godine 1 oni namijenjeni isklju¢ivo za uporabu u vanjskoj
intimnoj higijeni moraju prilikom provodenja procjene sigurnosti uzeti u obzir njithove
specificnosti, npr. njthov ve¢i omjer povrsine koze 1 tjelesne teZine.

Procjenitelj koji provodi postupak procjene sigurnosti mora imati odgovarajucu kvalifikaciju i
iskustvo te posjedovati diplomu o zavrSetku sveuciliSnog teoretskog i prakticnog studija

farmacije, toksikologije, medicine ili slicne discipline [15].

4.3.4. Oznacivanje kozmeti¢kog proizvoda

Uredba propisuje niz strogih pravila za oznacivanje kozmetike, a sve propisane informacije

moraju biti dostupne potroSacu na ambalazi proizvoda ili na prilozenom letku u slucaju
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ograni¢enog prostora na malim proizvodima. Proizvod koji nije odgovarajuce oznac¢en ne moze
biti puSten na trziste.
Obavezne informacije prilikom oznacivanja proizvoda ukljuéuju (slika 5.):
e Ime ili registrirano ime i adresa odgovorne osobe.
e Nominalni sadrzaj u vrijeme pakiranja, izrazen tezinom ili volumenom
e Datum do kojeg ¢e kozmeticki proizvod, pohranjen pod odgovaraju¢im uvjetima,
nastaviti ispunjavati svoju pocetnu funkciju, Datum minimalne trajnosti (ako je
kraé¢i od 30 mjeseci)
e Posebne mjere opreza kojih se treba pridrzavati
e Serijski broj proizvodnje ili referenca za identificiranje kozmeti¢kog proizvoda
e Funkcija kozmetickog proizvoda, osim ako nije jasno iz njegove prezentacije

e Popis sastojaka (sastojci se navode padaju¢im nizom)

— Identifikacifa proizvoda
navodi funkciju proizvoda
Upozorenja
Kaziprst koji pokazuje
na knjizicu O
Simbol koji govori da se ~———  Popis sastojaka
doadatni podatci mogu navode se opadajucim
pronaci drugdije na . R Sosdem, sons nizom prema INCI
proizvodu ili na privjesnici - ._ nomenklaturi
Zemlja podrifetla
Nominalni sadrzaj/
Neto kolicina
PAO simbol
prikazuje rok trajanja
proizvoda nakon
otvaranja

Slika 5. Podaci oznadeni na deklaraciji (prilagodeno prema [16]).
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lako je odgovorna osoba, $to je najcesce proizvodac, odgovorna za provodenje vecine pravila
utvrdenih u EU Uredbom, distributeri takoder imaju odgovornosti. Oni moraju osigurati
prikladne uvjete skladistenja i distribucije, osigurati da su oznaceni podaci to¢ni i da datum
minimalne trajnosti nije istekao. Ukoliko smatraju da kozmetic¢ki proizvod nije u skladu sa
zahtjevima utvrdenim Uredbom, ne mogu ga prodati, a ako smatraju da proizvod predstavlja
opasnost za zdravlje, moraju to prijaviti odgovornoj osobi i nadleznim nacionalnim

institucijama pojedine drzave ¢lanice.

Prije stavljanja na europsko trziSte svi kozmeticki proizvodi moraju biti upisani u centralnu
bazu podataka, portal za obavijesti o kozmetickim proizvodima (CPNP), kojim upravlja
Europska komisija. Kad je proizvod prijavljen na CPNP-u, nema potrebe za daljnjim

obavijestima na nacionalnoj razini.

4.3.5. Marketing / Oglasavanje

Oglasavanje je vaZzan dio interakcije proizvodaca kozmetike s potroSacima. Na taj nacin se
prenosi informacija o funkciji proizvoda, kome su namijenjeni i koji je nacin upotrebe, ¢ime
se omogucuje potrosacu da donese informiranu odluku.

Tvrdnje koje se mogu koristiti na ambalaZi proizvoda na nivou EU propisane su Uredbom.
Propisane su i smjernice koje definiraju nacin podnosenja zahtjeva.

EU Uredba o kozmetici postavlja Sest zajednickih kriterija za opravdanost tvrdnji koje se
koriste vezano za kozmeticke proizvode. Kriteriji se primjenjuju neovisno o mediju (npr. tisak,
televizija, internet), vrsti marketinskog alata koji se koristi (npr. naljepnice, brosure, reklamno

oglasavanje u trgovini, katalozi, QR kodovi), funkcije proizvoda i ciljanih korisnika.
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Kriteriji za opravdanost tvrdnji su:

1. Postovanje zakonodavstva
2. Vjerodostojnost

3. Dokazna grada

4. Postenje

5. Pravednost

6. Donosenje informiranih odluka

Osim zajednickih kriterija, tvrtke se moraju pridrzavati nacionalnih zakona o oglasavanju, koji

se temelje na EU Direktivi o nepostenoj komercijalnoj praksi (UCPD) i Direktivi o

zavaravaju¢em i komparativnom oglasavanju (MCAD), kao i ostalim medunarodnim i

nacionalnim propisima o oglasavanju [17].
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4.4, STAVOVI POTROSACA O KOZMETICKIM PROIZVODIMA

Kozmetika je rastuca industrija sa sve ve¢om dobiti, pa svaki proizvoda¢ Zeli osigurati svoj,
Sto je moguce veéi udio na trzistu. Istodobno potrosaci postaju sve zahtjevniji te rastu njihova
o¢ekivanja od ovih proizvoda. 1z navedenih razloga sve se viSe istrazivanja provodi 0
stavovima potroSaca prema kozmetici u svrhu $to bolje percepcije potrosaca i $to boljeg uvida

u njihove stavove i oc¢ekivanja.

Procjenjuje se da godisnje korisnici kozmetickih proizvoda, na svjetskoj razini, za nju izdvoje
oko 18 milijardi americkih dolara, a svake godine raste broj proizvodaca koji se natjecu kako
bi osvojili Sto veci udio trziSta. Kako bi mogle ostvariti svoje ciljeve tvrtke Zele imati uvid u
stavove potroSaca prema kozmetici, kako bi §to preciznije osmislile strategije za pove¢anjem
svog trziSnog udjela [18].

Kao i na svakom trzistu tako je i na trziStu kozmetike potrebno pridobiti povjerenje potrosaca
kroz kvalitetu i vjerodostojnost svojih proizvoda, kako bi ih isti percipirali kao kvalitetne i
vodeée u svom segmentu te na taj nacin osigurali svoje ciljano trziSte i pozicionirali se na

globalnom trzistu kozmetickih proizvoda.

U danasnjem globaliziranom svijetu, potrosaci su sve zahtjevniji u pogledu kvalitete, sigurnosti
1 oznacivanja proizvoda. Lojalnost prema odredenoj marki i zadovoljstvo ovise o stavovima i
uvjerenjima korisnika, koji imaju klju¢nu ulogu i prilikom donosenja odluke o kupnji [19].
Kako je ranije u radu opisano, legislativa strogo ureduje sastojke koji se koriste u proizvodnji
kozmetike, a proizvodi i sastojci se sustavno prate. Ipak se povremeno javlja zabrinutost kod

nekih ljudi za sigurnost ovih proizvoda (navedeni su ranije primjeri olova u ruzevima i SLS-

a).
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Svaki kozmetiCki pripravak sadrzi niz sastojaka, s razli¢itim funkcijama i u razli¢itim
koli¢inama, a svaki od njih mora biti siguran i odobren za primjenu. Vazno je stoga da potrosaci
vjeruju da se sigurnost sastojaka kozmetickih pripravaka sustavno prati i provjerava te da
postoji legislativa koja propisuje, zabranjuje ili ograni¢ava njihovu upotrebu [20].

Iako je sigurnost sastojaka i1 proizvoda regulatorna obaveza, ¢ini se da je ipak nedovoljan broj
potro$aca upoznat sa tom ¢injenicom. Razina obrazovanja igra vaznu ulogu kad je u pitanju
briga o sigurnosti prilikom kupnje kozmetickih proizvoda. Osobe s viSe znanja o sigurnosnim
nacelima obrac¢aju vecu paznju na sigurnosne podatke nego osobe s manje znanja [20].
Posljednjih godina raste proizvodnja i uporaba prirodne kozmetike, raste zabrinutost za okoli$
1 usmjerava se sve veca paznja na odrzivost. Glavni cilj studije koju su provele Mati¢ 1 Puh bio
je identificirati odrednice koje utjeu na intenzitet kupnje prirodne kozmetike. Podaci su
prikupljeni putem mreznog upitnika na 204 uzorka. Za analizu podataka koristene su logisticka
regresija 1 korelacija. Rezultati korelacijske analize su pokazali postojanje snazne pozitivne
povezanosti izmedu namjere za kupnju i potrosackih preporuka prirodne kozmetike. Takva
otkri¢a mogu biti korisna trgovcima u internetskoj prodaji, kao i1 promotivnim struénjacima i
prakticarima kako bi prepoznali i bolje razumjeli nove trendove koji se javljaju u industriji
prirodne kozmetike [21].

Ovo istrazivanje se odnosilo na prirodnu kozmetiku, pa bi se ovakvo istraZivanje trebalo
provesti na ukupnu kozmetiku kako bi se rezultati takvog istrazivanja mogli kasnije koristiti na

ukupnom trzistu i industriji kozmetike.

U suvremenom svijetu sve je veca svijest i zanimanje korisnika za sastav kozmetickih
proizvoda, a korisnici ¢esto upravo prirodne proizvode percipiraju kao kvalitetnije, te ih radije
kupuju. Za proizvode oznacene kao eko, prirodni, proizvedeni u EU i bez oznaka opasnosti na

ambalazi, korisnici smatraju da ne sadrze opasne tvari. Opcenito, korisnici teSko razumiju
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informacije i oznake opasnosti na proizvodima za osobnu njegu, cak i kada imaju odredena
znanja iz kemije [22].

Transparentne i precizne informacije o kozmetici i njihovim sastojcima podupiru povjerenje
potrosaca te omogucuju donosSenje informirane odluke, Sto je posebice vazno u danasnjem

digitalnom dobu sa sve ve¢im udjelom online prodaje [23].

Potrosaci odabiru kozmetiku ovisno o cijeni, kvaliteti, robnoj marci, vjernosti robnoj marci te

ovisno o informacijama oznac¢enima na proizvodu. Tijekom neplanirane kupnje, paznju kupaca

moze privuci boja, na¢in na koji je proizvod oznacen te ukupni izgled pakiranja proizvoda [24].

Trziste, industrija, ali i sami potrosaci se neprekidno mijenjaju te se zato stalno otvaraju nova

pitanja i pokazuje potreba za daljnjim istraZivanjima.
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4.5. ANKETNA PITANJA

Cilj provedenog on-line anketnog upitnika bio je napraviti istraZivanje i analizu u kojoj su mjeri
prosjecni potrosaci u RH upoznati s podacima koji trebaju biti oznaceni na proizvodu, koliko
su im ti podatci vazni prilikom odabira proizvoda te nedostaju li im neki podatci na deklaraciji

za procjenu kvalitete proizvoda.

Svrha prva cCetiri pitanja bila je utvrditi op¢e informacije o profilu ispitanika, spol, starosna
dob, stupanj obrazovanja i mjese¢na primanja. U petom pitanju Zelio se saznati broj ispitanika
povezan sa proizvodnjom, prodajom, oglasavanjem ili legislativom kozmetickih proizvoda. Od
6. do 11. pitanja pokusalo se saznati koliko su ispitanici upoznati sa deklaracijama na
kozmetickim proizvodima, te koje su im najvaznije informacije koje zele dobiti i saznati o
proizvodima koje kupuju.

0Od 12. do 17. pitanja prikupljene su informacije o ¢imbenicima Koji utje¢u na odabir ispitanika
prilikom kupnje kozmeti¢kog proizvoda, utjecaju deklaracije na vjernost prema nekoj marki
(brand-u), koliko su ispitanici upuceni u sadrzaj deklaracija, njihovu regulatornu obvezu te koje

bi podatke Zzeljeli pronadi oznacene na proizvodima.
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4.6. ANALIZA REZULTATA

U provedenoj anketi sudjelovalo je 105 ispitanika, a na temelju dobivenih odgovora mozemo

napraviti analizu dobivenih rezultata.

1. Oznacite kojeg ste spola
105 odgovora

@ Musko
@ Zensko

Graf 1. Prikazuje spol ispitanika
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2. Vasa dob je:
105 odgovora

|
‘

@ 18-25
@®25-35
@ 35-50
@ 50-60
@ 60 vise

Graf 2. Prikazuje starosnu dob ispitanika svrstane u odredene dobne skupine

3. Molim oznacite Vas stupanj obrazovanja
105 odgovora

@ Osnovna $kola

@ Srednja skola

@ Visa skola

@ Fakultet i poslijediplomska naobrazba

Graf 3. Prikazuje stupanj obrazovanja ispitanika
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4.Vas mjesecni osobni dohodak se nalazi u rangu:

104 odgovora

® 0=3500

® 3501 <6000
6.001 = 9.500

® 2501 <12.000

® 12.001 =

Ny

Graf 4. Prikazuje rang mjese¢nih prihoda ispitanika

Iz prethodna Ccetiri navedena pitanja zeljelo se dobiti osnovne informacije o samim
ispitanicima. Kako bi istrazivanje bilo $to reprezentativnije, vrlo je vazno da su u upitniku
sudjelovali ispitanici iz svih dobnih skupina, sa razli¢itim stupnjem obrazovanja i primanja da
bi na taj nacin bolje uvidjeli njihove navike i potrebe. U upitniku je sudjelovao veci udio Zena,
vise od 76 %, Sto nam potvrduje stav da su upravo Zene puno veéi konzumenti kozmetickih

proizvoda od muskaraca.
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5. Je li vade zanimanje ili zvanje povezano s proizvodnjom, prodajom,oglasavanjem ili legislativom

kozmetickih proizvoda?
105 odgovora

® Da
® Ne

23,8%

Vew

Graf 5. Prikazuje povezanost sudionika sa trZiStem kozmetickih proizvoda

6. Koji Vam je najbitniji faktor prilikom odabira kozmetickog proizvoda? (moguce vise odgovora)
105 odgovora

Pouzdanost, koristim isti
proizvod vec ...

Preporuka ili dobra reklama
SadrzZaj i izgled deklaracije
Kvaliteta

Prirodni proizvod

Recenzije

Podaci i izgled deklaracije

Kvaliteta sastojaka

Da je prirodan

Graf 6. Prikazuje najvaznije faktore prilikom odabira kozmetickog proizvoda
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7. Citate li prilikom kupovine kozmetickih proizvoda njegovu deklaraciju?
105 odgovora

@ Da
® Ne

Graf 7. Prikazuje koliko kupci ¢itaju deklaraciju proizvoda prilikom njihove kupnje

Ovo je vrlo zanimljiv podatak jer je ukazuje da gotovo 75 % ispitanika prilikom kupnje
kozmetickih proizvoda ¢ita deklaraciju, te nam ovaj podatak potvrduje da je deklaracija vrlo

vazan, sastavni dio samog proizvoda.

8. Koliko pozornosti pridajete deklaraciji prilikom odabira kozmeti¢kog proizvoda?
105 odgovora

@ Nimalo, odluku donosim bez &itanja
deklaracije

@ Malo, deklaraciju ¢itam djelomic¢no i to
samo prilikom kupnje ,novog” proizvoda

@ Detaljno, vazno mije znati §to vise

podataka o proizvodu kojeg kupujem

Graf 8. Prikazuje koliku pozornost kupci pridaju deklaraciji prilikom odabira

kozmetickog proizvoda
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9. Jeste li zadovoljni sadrzajem informacija na deklaracijama kozmetickih proizvoda?
105 odgovora

@ Iznimno sam zadovoljan/na

@ Zadovoljan/na sam

@ Mogle bi biti i kvalitetnije

@ Nisam zadovoljan/na

@ Ne obra¢am pozornost na deklaraciju

___
e

@ Ne mogu procjeniti jer ne gitam
deklaraciju

® ne gledam

@ Zbog sitnih slova, Eesto odustane od &...

® NA

Graf 9. Prikazuje zadovoljstvo sadrZzajem informacija na deklaracijama

10. Prema Vadem osobnom stavu, poredaijte po vaznosti podatke koji se nalaze na deklaraciji

6 B Nejvaznji B2 P B4 EES5 WM 6 Nejmanje vazen

40
20
0 -

Proizvodat ili odgovorna osoba Koligina proizvoda Popis sastojaka Namjenalfunkcija proizvoda Rok trajanja Posebne mjere oprezalupute

Graf 10. Prikazuje podatke poredane po osobnoj stavu vazZnosti ispitanika

Ovdje vidimo koje su informacije na deklaraciji najvaznije ispitanicima, odnosno kako ih oni
percipiraju po vaznosti. Vise do 60 ispitanika je navelo da su im namjena, funkcija proizvoda
i popis sastojaka najvazniji, zatim slijede posebne mjere opreza i rok trajanja, a proizvodac i

koli¢ina proizvoda im je najmanje vazan podatak oznacen na deklaraciji.
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11. Uz podatke iz prethodnog pitanja, ima li jos neki podatak koji bi po Vama trebala sadrzavati

deklaracija kozmetickog proizvoda?
37 odgovora

15

Eventualno utje... Koli¢ina aluminij... Ne. Zemlja podrijetla nema

Bio sastojci Je li fair trade, t... Ne Sve navedeno d... ne pros and con...

Graf 11. Prikazuje Sto ispitanici misle da bi jo§ trebala sadrzavati deklaracija

Iz grafa 11. vidi se da vise od 65 % ispitanika koji su odgovorili na ovo pitanje smatraju kako

deklaracije sadrze sve potrebne podatke, a tek manji broj ispitanika je zakljucio da bi trebale

sadrzavati dodatne podatke. Neki od podataka koje su ispitanici predlozili ve¢ su predvideni

regulativom (npr. zemlja podrijetla, testiranje na zivotinjama), dok se neki prijedlozi trenutno

ne oznacuju na proizvodima (npr. utjecaj proizvoda na zdravlje).
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12. Biste li kupili kozmeticki proizvod koji nema naveden neki podatak koji Vas zanima?
105 odgovora

@ Ne, jer mi je sumnjiv nedostatak
informacija

@ Ne, ukoliko postoji drugi proizvod koji
ima Zeljeni podatak

@ Da, ukoliko sam veé koristio/la taj
proizvod

@ Da, ukoliko sam dobio/la preporuku bas
za taj konkretni proizvod

@ da, ako je kupljen u ljekarni
® NA

Graf 12. Prikazuje koliko je pojedini podatak vaZan pri odabiru kozmeti¢kog proizvoda

Velik broj ispitanika ne kupuje kozmeticki proizvod koji nema naveden neki podatak koji ih
zanima, njih ¢ak 45 %, te bi 24 % ispitanika zamijenilo takav proizvod sa drugim, koji ima
naveden Zeljeni podatak. Od ostalih ispitanika ¢ak 34 % korisnika bi kupilo takav proizvod
jedino ukoliko su ga ve¢ ranije koristili, a preostali samo uz preporuku za taj kozmeticki

proizvod ili ukoliko je kupljen u ljekarni.

13. Smatrate li da deklaracije kozmetickih proizvoda pruzaju dovoljne informacije?
105 odgovora

@ Da, u svakom trenutku znam $to mi se
Zeli komunicirati

69,5% @ Ne, Zesto nisu dovoljno jasne
@ Ne, Zesto nisu dovoljno jasne (zasto)

Graf 13. Prikazuje zadovoljstvo sa informacijama koje pruzaju deklaracije
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Iznimno velik broj od 70 % ispitanika izjavio je da im deklaracije nisu dovoljno jasne, te da ih
¢esto ne razumiju. Ovako velik postotak je signal da je potrebna daljnja edukacija potroSaca o

informacijama koje mogu pronaci na proizvodu.

14. Smatrate li da su skuplji kozmeticki proizvodi kvalitetniji?
105 odgovora

®Da
® Ne

Graf 14. Prikazuje smatraju li ispitanici da su skuplji kozmeticki proizvodi i kvalitetniji

15. Pridrzavate li se uputa o koristenju kozmetike (ispravno Cuvanje, koristenje unutar roka

valjanosti, nanosenje Cistim rukamal/aplikatorima)?
105 odgovora

® Da
® Ne

Graf 15. Prikazuje pridrzavaju li se ispitanici uputa o koristenju
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16. Biste li kupili proizvod renomiranog proizvodaca iako nema na deklaraciji sadrzaja koji Vas
zanima?
105 odgovora

@ Ne, jer mi je sumnjiv nedostatak
informacija

@ Ne, ukoliko postoji drugi proizvod
renomiranog proizvodaca koji ima Zeljeni
podatak

@ Da, ukoliko sam ve¢ koristio/la taj
proizvod

® N/A

Graf 16. Prikazuje koliko na kupnju utjec¢e nedostatak informacija kod renomiranih

proizvodaca kozmetickih proizvoda

17. Biste li kupili kozmeticki proizvod sa deklaracijom na kojoj nalazite sve podatke iako je skuplji od

proizvoda koji nema naveden neki podatak koji Vas zanima?
105 odgovora

@ Ne, jer mi nisu vaZni podatci koji se
nalaze na deklaraciji

@ Ne. jer smatram da su svi proizvodi
sliéne kvalitete, samo neki vise pozom...

@ Da, jer Zelim znati &to sve sadrZi Zeljeni
proizvod i uvjeriti se u njegovu kvalitetu

@ da, ako imam preporuku za njega

@ D2, ako bi to mogla i platiti, ako ne ku...

@® Ne znam

@ nasla bi adekvatan zamjenski proizvo...

Graf 17. Prikazuje koliko bi ispitanika kupilo proizvod sa deklaracijom na kojoj nalaze

sve podatke iako je skuplji od proizvoda koji nema naveden neki njima zanimljiv podatak
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Istrazivanjem smo dobili informacije koliko su prosjecni gradani RH informirani o sadrzaju
deklaracija na kozmeti¢kim proizvodima, te kako ih percipiraju i kako deklaracije utjeCu na
njihov odabir pri kupnji kozmetickih proizvoda.

Dobili smo vrlo zanimljiv podatak da gotovo 75 % ispitanika prilikom kupnje kozmetickih
proizvoda Citaju njegovu deklaraciju, Sto nam potvrduje da je ista vrlo vazan sastavni dio samog

proizvoda.

Iz dobivenih podataka u ovom istrazivanju mozemo zakljuciti da kupci nisu zadovoljni ukoliko
na deklaraciji proizvoda ne mogu dobiti neku Zeljenu informaciju o proizvodu koji ih zanima,
te da ¢e gotovo 45 % ispitanika takav proizvod zamijeniti nekim drugim, neovisno o
pozicioniranju proizvodaca, dok ¢e ostali kupiti takve proizvode isklju¢ivo ukoliko su ih ranije
koristili ili samo ako su dobili preporuku ba$ za taj navedeni proizvod. Ovdje vidimo da
deklaracija na kozmeti¢kim proizvodima uz obavijesti kupcima moZe znatno utjecati i na
percepciju kupaca za pojedini proizvod, te u konacnici na njegovu prodaju i ostvarivanje

strateSke prednosti pojedinog proizvodaca na trziStu kozmetickih proizvoda.

Provedeno istrazivanje nam je potvrdilo koliko je deklaracija vazan dio proizvoda i kako uz
regulatornu obvezu moze biti 1 iznimno koristan izvor informacija o samom kozmetickom
proizvodu i njegovoj namjeni, te u konacnici biti medij komunikacije proizvodaca sa kupcima,

kroz koji potroSaci mogu stvoriti percepciju o proizvodu, ali i proizvodacu.
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5. ZAKLJUCCI

Kozmetic¢ki proizvodi su velika skupina proizvoda koji se svakodnevno Kkoriste, te je od
iznimne vaznosti osigurati potroSacima sigurnost proizvoda i sve potrebne informacije.
Regulativa je propisana i uredena, ali se i1 dalje kontinuirano nadopunjuje. Obaveza
proizvodaca je udovoljiti zahtjevima postavljenim kroz regulatorni okvir. Njime su odredeni
zahtjevi za proizvodnju, ali i uvjeti prije stavljanja na trziste, kao i pracenje proizvoda koji je

ve¢ na policama trgovina.

Deklaracija je vazan dio proizvoda. To nije samo regulatorno obavezan element, veé je i
iznimno Kkoristan izvor informacija o kozmeti¢kom proizvodu i njegovoj namjeni, a u konac¢nici
predstavlja komunikacijski medij proizvodaca sa kupcima kroz koji potrosac¢i mogu stvoriti

percepciju o proizvodu, ali 1 proizvodacu.

Analizirani rezultati ankete potvrdili su vaznost informacija o proizvodu krajnjem potrosacu.
lako su dobiveni rezultati pokazali da jo$ uvijek velik udio populacije nije dovoljno informiran
0 svim podacima koji se navode na deklaraciji, vidljiva je tendencija u razvoju svijesti korisnika
kozmetickih proizvoda o njegovom sastavu, namjeni i sigurnosti. Korisnicima je vrlo vazno da
mogu dobiti ove informacije o proizvodu. Ukoliko ih ne mogu pronaéi na deklaraciji samih
proizvoda veliki dio potencijalnih kupaca zamijenit ¢e ih s drugima, na kojima se nalaze svi
podatci koji th zanimaju. Vrlo je vazno da svi sudionici trzista budu uklju€eni u zivotni proces
kozmetickih proizvoda. Kupci kako bi pronasli proizvod s kojim su zadovoljni i koji Sto vise
udovoljava njihovim zahtjevima, marketing i maloprodaja da osluskuju zelje kupaca, te
naravno proizvodaci koji ¢e pokrenuti istrazivanje i razvoj, a u konacnici i proizvodnju

odgovarajucih pripravaka. Deklaracija se tu namece kao jedan od sastavnih dijelova proizvoda
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putem kojeg ¢e proizvoda¢ mo¢i prikazati svoj proizvod, $to ¢e onda potroSaci moci valorizirati

njihovom kupnjom.
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7. POPIS KRATICA

CLP — regulativa o klasifikaciji, oznacavanju i pakiranju tvari i smjesa, engl. Classification,

Labeling and Packaging of substances and mixtures

COSING - baza podataka o kozmetickim sastojcima, engl. Cosmetic ingredient database

CPNP — portal za notifikaciju kozmetickih proizvoda, engl. Cosmetic Product Notification

Portal

ECVAM — Europski centar za potvrdivanje alternativnih metoda, engl. European Centre for

the Validation of Alternative Methods

EK — Europska Komisija

EU — Europska unija, engl. European Union

GMP — dobra proizvodna praksa, engl. Good manufacturing practice

INCI — Medunarodna nomenklatura kozmetickih sastojaka, engl. International Nomenclature

of Cosmetic Ingredients

MCAD — Direktiva o zavaravaju¢em i komparativnom oglaSavanju, engl. Directive misleading

and comparative advertising

RH — Republika Hrvatska

SAD - Sjedinjene Americke Drzave

SCCS — Znanstveni odbor za sigurnosti potroSaca, engl. Scientific Committee on Consumer

Safety

SLS —natrijev lauril sulfat (INCI: sodium lauryl sulfate)
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UCPD - Direktiva o nepostenoj komercijalnoj praksi, engl. Unfair commercial practices

directive

UV - ultra ljubicasto zracenje, engl. ultra violet
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8. PRILOZI

PRILOG I: Obrazac anketnog upitnika

Anketni upitnik - informiranost i stavovi
potrosaca o oznacivanju na kozmetickim
proizvodima

Molim Vas da mi pomognete u izradi poslijediplomskog specijalistitkog rada na
Farmaceutsko-biokemijskom fakultetu u Zagrebu.

Prakticni dio istraZivanja provodim putem ovog upitnika.

Za popunjavanje upitnika bit ée Vam potrebno 10-tak minuta.

Svaka Vaga povratna informacija je od iznimne vainosti za dobivanje §to toénijih podataka.
Anketa je anonimna, a Vasi osobni podaci | odgovori koristit ce se iskljucivo u svrhu izrade

rada i bit ¢e prikazani kao dio cjelokupnog istraZivanja te se nece citirati pojedinacno.

Molim da ovaj anketni upitnik proslijedite i drugim osobama koje su takoder voljne
suradivati i dati svoj doprinos u istraZivanju.

Hvala Vam unaprijed na izdvojenom vremenu za ispunjavanje ove ankete.

Karmen Borbas

*Obavezno
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1. Oznacite kojeg ste spola *

3. Molim oznacite Vas stupan] obrazovanja *

O Osnovna Skola
O Srednja Skola
(O visa skola

O Fakultet i poslijediplomska naobrazba

4. Vas mjesecni osobni dohodak se nalazi u rangu:

(O 0<3.500

(O 3.501<6.000
(O 6.001<0.500

(O 9.501<12.000

O 12.001 <
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5. Jeli vase zanimanje ili zvanje povezano s proizvodnjom,
prodajom,oglasavanjem ili legislativom kozmetickih proizvoda? *

() Dpa
(O Ne

6. Koji Vam je najbitniji faktor prilikom odabira kozmetickog proizvoda? (moguce
vise odgovora) *

Pouzdanost, koristim isti proizvod veé duzi period

Cijena je najvaZnija prilikom odabira

Preporuka ili dobra reklama

Sadrzaj iizgled deklaracije

00000

Ostalo:

7. Citate i prilikom kupovine kozmeti¢kih proizvoda njegovu deklaraciju? *

O Dpa
(O ne

8. Koliko pozornosti pridajete deklaraciji prilikom odabira kozmetickog
proizvoda? *

O Nimalo, odluku donosim bez &itanja deklaracije
O Malo, deklaraciju éitam djelomiéno i to samo prilikom kupnje ,novog” proizvoda

O Detaljno, vaZno mi je znati 5to vise podataka o proizvodu kojeg kupujem
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2. Jeste li zadovoljni sadrzajem informacija na deklaracijama kozmetickih

proizvoda? *

O O OO0

o Ostalo:

Iznimno sam zadovoljan/na
Zadovoljan/na sam
Mogle bi biti i kvalitetnije

Nisam zadovoljan/na

10. Prema Vasem osobnom stavu, poredajte po vaznosti podatke koji se nalaze

na deklaraciji: *

Proizvodaé ili
odgovorna osoba

Koli¢ina
proizvoda

Popis sastojaka

Namjena/funkcija
proizvoda

Rok trajanja

Posebne mjere
opreza/upute

1.
NajvaZniji

O

O O O O O

O O O O O O

O O O O O O

O O O O O O

5.

O O O O O O

6.
Majmanje
vazZan

O

O O O O O
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11. Uz podatke iz prethodnog pitanja, ima li jos neki podatak koji bi po Vama
trebala sadrzavati deklaracija kozmetickog proizvoda?

Vas odgovor

12. Biste li kupili kozmeticki proizvod koji nema naveden neki podatak koji Vas

zanima? *

Ne, jer mi je sumnjiv nedostatak informacija
Ne, ukoliko postoji drugi proizvod koji ima Zeljeni podatak
Da, ukoliko sam vec koristio/la taj proizvod

Da, ukoliko sam dobio/la preporuku bas za taj konkretni proizvod

o Ostalo:

O O O O

13. Smatrate li da deklaracije kozmetickih proizvoda pruzaju dovoljne
informacije? *

O Da, u svakom trenutku znam sto mi se Zeli komunicirati

O Ne, cesto nisu dovoljno jasne

14. Smatrate li da su skuplji kozmeticki proizvodi kvalitetniji? *

(O Dpa
O ne
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15. Pridrzavate li se uputa o koristenju kozmetike (ispravno ¢uvanje, koristenje
unutar roka valjanosti, nanosenje cistim rukama/aplikatorima)? *

(O Dpa
(O ne

16. Biste li kupili proizvod renomiranog proizvodaca iako nema na deklaraciji
sadrzaja koji Vas zanima? *

O Me, jer mi je sumnjiv nedostatak informacija
O Me, ukoliko postoji drugi proizvod renomiranog proizvodaca koji ima Zeljeni podatak

O Da, ukoliko sam vec koristio/la taj proizvod

O Ostalo:

17. Biste li kupili kozmeticki proizvod sa deklaracijom na kojoj nalazite sve
podatke iako je skuplji od proizvoda koji nema naveden neki podatak koji Vas
zanima? *

O Me, jer mi nisu vaZni podatci koji se nalaze na deklaraciji

Me, jer smatram da su svi proizvodi sliéne kvalitete, samo neki vise pozornosti pridaju
deklaraciji

Da, jer Zelim znati 5to sve sadrZi Zeljeni proizvod i uvjeriti se u njegovu kvalitetu

O O O

Ostalo:
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PRILOG II. Popis grafic¢kih prikaza anketnih rezultata
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