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1. UVOD 
 
�8�� �X�Y�R�G�Q�R�P�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�X�� �R�E�M�D�V�Q�L�W�L�� �ü�H�� �V�H�� �R�V�Q�R�Y�Q�D�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D��eHealth-a, kao i njezine glavne 

komponente. Prikazat �ü�H�� �V�H�� �N�U�D�W�N�D�� �U�D�]�U�D�G�D�� �S�R�M�P�R�Y�D��eHealth i Digital Health, odnosno 

eZdravlja �L�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J�� �]�G�U�D�Y�O�M�D���� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �ü�H�� �V�H�� �Y�L�G�M�H�W�L�� �Q�M�L�K�R�Y�D���Y�H�O�L�N�D�� �V�O�L�þ�Q�R�V�W���� �D�O�L��i razlike. 

Poseban naglasak stavljen je �Q�D���X�Y�M�H�W�H���S�R�G���N�R�M�L�P�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���H�=�G�U�D�Y�O�M�D���P�R�å�H���S�R�V�W�D�W�L��

�X�V�S�M�H�ã�Q�D�� �X�� �V�Y�R�M�R�M�� �Q�D�P�M�H�Q�L����Osim navedenoga, posebno je istaknuta i transformacija koju  

�O�M�H�N�D�U�Q�L�þ�N�D���V�N�U�E���S�U�R�O�D�]�L���S�R�G���X�W�M�H�F�D�M�H�P���G�L�J�L�W�D�O�Q�H��revolucije te kako ljekarnici poprimaju nove 

uloge za digitalno doba. 

 
1.1. eHealth, eZdravlje �± �ã�W�R���M�H���W�R�" 

eHealth, ili hrv. eZdravlje, �X�]�O�D�]�H�ü�H��je �L�Q�W�H�U�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U�Q�R�� �S�R�O�M�H�� �N�R�M�H�� �M�H�� �N�U�L�å�L�ã�W�H�� �P�H�G�L�F�L�Q�V�N�H��

informatike, javnog zdravlja i biznisa. Prvenstveno se referira na zdravstvene usluge i 

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �V�H�� �L�V�S�R�U�X�þ�X�M�X�� �S�X�W�H�P��i�Q�W�H�U�Q�H�W�D�� �L�� �S�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D����Pojam eHealth, 

�R�G�Q�R�V�Q�R���H�=�G�U�D�Y�O�M�H���þ�H�V�W�R���V�H���X���K�U�Y�D�W�V�N�R�M���O�L�W�H�U�D�W�X�U�L���Q�D�]�L�Y�D���L���H�=�G�U�D�Y�V�W�Y�R�����2�V�W�R�M�L�ü i sur., 2012). 

U �ã�L�U�H�P�� �V�P�L�V�O�X���� �S�R�M�D�P�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D�� �Q�H�� �V�D�P�R�� �W�H�K�Q�L�þ�N�L�� �U�D�]�Y�R�M, �Q�H�J�R�� �L�� �V�W�D�Q�M�H�� �X�P�D���� �Q�D�þ�L�Q��

�U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D���� �V�W�D�Y����opredijeljenost �]�D�� �X�P�U�H�å�H�Q�R�� �J�O�R�E�D�O�Q�R�� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�H - s �F�L�O�M�H�P�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D��

zdravstvene skrbi na lokalnoj, regionalnoj i svjetskoj razini, �N�R�U�L�V�W�H�ü�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H i 

komunikacijske tehnologije. eHealth �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �P�Q�R�J�R�� �Y�L�ã�H�� �R�G sintagme �Ä�,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �L��

medicina�³���� 

�6�X�N�O�D�G�Q�R�� �W�R�P�H�� �Ä�H�³ u eHealth-u, odnosno �H�=�G�U�D�Y�O�M�X���� �Q�H�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �V�D�P�R�� �Ä�H�³ kao 

�Äelektron�L�þko�³�����Y�H�ü���S�R�G���W�L�P�H���P�R�å�H�P�R���V�Y�U�V�W�D�W�L do �G�H�V�H�W���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���S�R�M�P�R�Y�D��  

�x Efficiency ���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� - eHealth �G�R�O�D�]�L�� �V�� �R�E�H�ü�D�Q�M�H�P�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �X��

zdravstvenoj skrbi, a time i smanjenja �W�U�R�ã�N�R�Y�D�����-�H�G�D�Q���P�R�J�X�ü�L���Q�D�þ�L�Q��smanjenja �W�U�R�ã�N�R�Y�D��

�N�R�U�L�V�W�H�ü�L��eHealth je izbjegavanje nepotrebnih/�G�X�S�O�L�F�L�U�D�M�X�ü�Lh �G�L�M�D�J�Q�R�V�W�L�þ�N�L�K�� �L�O�L��

�W�H�U�D�S�L�M�V�N�L�K�� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�D���� �S�X�W�H�P�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�L�K�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �L�]�P�H�ÿ�X��

provoditelja �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H���V�N�U�E�L���W�H���S�X�W�H�P���X�N�O�M�X�þ�L�Y�Dnja pacijenata u proces. 

�x Enhancing quality of care ���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �V�N�U�E�L�� - �S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�Q�M�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L 

�X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �Q�H�� �V�D�P�R�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D, �Q�H�J�R�� �X�M�H�G�Q�R�� �L�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H����eHealth 

�P�R�å�H�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�� �V�N�U�E�L kroz �R�P�R�J�X�üavanje �X�V�S�R�U�H�G�E�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K��
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�S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�D���� �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �N�D�R�� �G�R�G�D�W�Qe snage za osiguranje kvalitete te 

usmjeravanjem pacijenata �S�U�H�P�D���Q�D�M�E�R�O�M�L�P���S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�L�P�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� 

�x Evidence based (utemeljeno na dokazima) - eHealth intervencija treba biti utemeljena 

�Q�D���G�R�N�D�]�L�P�D���Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D���Q�M�H�]�L�Q�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���Q�L�M�H���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�D, �Y�H�ü���G�D���M�H���G�R�N�D�]�D�Qa 

rigoroznom znanstvenom �H�Y�D�O�X�D�F�L�M�R�P�����2�Y�R���S�R�G�U�X�þ�M�H���]�D�K�W�L�M�H�Y�D���M�R�ã���P�Q�R�J�R��truda i rada. 

�x Empowerment of consumers and patients ���R�V�Q�D�å�L�Y�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���L���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D�����± stvoriti 

baze podataka znanja medicine i osobnih elektron�L�þ�N�L�K zapisa (eKarton) dostupnih 

korisniku preko interneta���� �Q�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q eHealth otvara nove puteve za medicinu 

usmjerenu �S�D�F�L�M�H�Q�W�X���L���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D��terapijski izbor za pacijenta temeljen na dokazima. 

�x Encouragement (poticanje) - �S�R�W�L�F�D�Q�M�H���Q�R�Y�L�K���R�G�Q�R�V�D���L�]�P�H�ÿ�X���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���L���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K��

profesionalaca, �S�U�L���þ�H�P�X���G�R�O�D�]�L���G�R���V�W�Y�D�U�D�Q�M�D���R�G�O�X�N�D���Q�D���X�]�D�M�D�P�Q�R���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� 

�x Education (obrazovanje) - edukacija zdravstvenih djelatnika putem informacijsko-

komunikacijskih �Q�D�þ�L�Q�D�� 

�x Enabling ���R�P�R�J�X�ü�L�Y�D�Q�M�H�����U�D�]�P�M�H�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D �L���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���Q�D���V�W�D�Q�G�D�U�G�L�]�L�U�D�Q���Q�D�þ�L�Q��

�L�]�P�H�ÿ�X���V�X�G�L�R�Q�L�N�D���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R�J���V�X�V�W�D�Y�D. 

�x Extending ���S�U�R�ã�L�U�L�Y�D�Q�M�H�� - �S�U�R�ã�L�U�L�Y�D�Q�M�H��dometa zdravstvene skrbi izvan njezinih 

konvencionalnih �J�U�D�Q�L�F�D���� �7�R�� �V�H�� �R�þ�L�W�X�M�H�� �L�� �Q�D�� �J�H�R�J�U�D�I�V�N�R�M�� �L�� �� �Q�D�� �N�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�Q�R�M�� �U�D�]�L�Q�L������

eHealth �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �G�D�� �Q�D�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q�� �� �G�R�E�L�M�X�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�X�� �X�V�O�X�J�X��

putem online �X�V�O�X�J�H���R�G���J�O�R�E�D�O�Q�L�K���S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�D�����7�D�Nve usluge mogu biti od jednostavnih 

�V�D�Y�M�H�W�D���S�D���V�Y�H���G�R���N�R�P�S�O�H�N�V�Q�L�K���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�D���L�O�L���S�U�R�G�X�N�D�W�D���N�D�R���ã�W�R���V�X���I�D�U�P�D�F�H�X�W�Lci. 

�x Ethics (et�L�þ�Q�R�V�W�� - eHealth �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �Q�R�Y�H�� �Y�U�V�W�H�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�D i 

zdravstvenog djelatnika te time predstavlja �Q�R�Y�H���L�]�D�]�R�Y�H���L���S�U�L�M�H�W�Q�M�H���H�W�L�þ�N�L�P���S�U�R�E�O�H�P�L�P�D, 

�N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X��online profesionalne prakse, informirani pristanak, privatnost i problemi 

�S�U�D�Y�L�þ�Q�R�V�W�L. 

�x Equity ���S�U�D�Y�L�þ�Q�R�V�W�� - �G�D�� �E�L�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�D�� �V�N�U�E�� �E�L�O�D�� �S�U�D�Y�L�þ�Q�L�M�D�� �M�H�G�Q�R��je �R�G�� �R�E�H�ü�D�Q�M�D��

eHealth-a, ali ujedno u isto vrijeme postoji prijetnja da bi eHealth mogao produbiti jaz 

�L�]�P�H�ÿ�X�� �Ä�O�M�X�G�L�� �N�R�M�L�� �L�P�D�M�X�³�� �L�� �Ä�O�M�X�G�L�� �N�R�M�L�� �Q�H�P�D�M�X�³���� �/�M�X�G�L�� �N�R�M�L�� �Q�H�P�D�M�X�� �Q�R�Y�F�D���� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H���� �L��

�S�U�L�V�W�X�S���U�D�þ�X�Q�D�O�L�P�D���L���P�U�H�å�D�P�D�����Q�H���P�R�J�X efektivno koristiti �U�D�þ�X�Q�D�O�D�������.�D�R���U�H�]�X�O�W�D�W, takve 

�ü�H �S�R�S�X�O�D�F�L�M�H���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D�����N�R�M�L���E�L���X�V�W�Y�D�U�L���Q�D�M�Y�L�ã�H���S�U�R�I�L�W�L�U�D�O�L���R�G���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D����

�Q�D�M�P�D�Q�M�H�� �S�U�R�I�L�W�L�U�D�W�L�� �R�G�� �Q�D�S�U�H�W�N�D�� �X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�M�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�L���� �7�U�H�Q�X�W�D�þ�Q�D�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�D��

podjela �L�G�H���L�]�P�H�ÿ�X���U�X�U�D�O�Q�H���L���X�U�E�D�Q�H���S�R�S�X�O�D�F�L�M�H, i�]�P�H�ÿ�X���E�R�J�D�W�L�K���L���V�L�U�R�P�D�ã�Q�L�K�����P�O�D�Gih i 

�V�W�D�U�L�K�����å�H�Q�D���L���P�X�ã�N�D�U�D�F�D�����S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���V���X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�L�P���E�R�O�H�V�W�L�P�D���L��onih s rijetkim bolestima. 
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�2�V�L�P���R�Y�L�K���H�V�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K���������Ä�H�³-ova, eHealth �E�L���W�D�N�R�ÿ�H�U���W�U�H�E�D�R���E�L�W�L���L����easy-to-use (jednostavan 

za primjenu), entertaining (zabavan), exciting (uzbudljiv) (Eysenbach, 2001). 

Na temelju svega navedenog, �P�R�å�H���V�H �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D��eHealth ima tri istaknute funkcije:  

�x Prva funkcija eHealth-a �M�H���Ä�L�Q�I�R�U�P�L�U�D�W�L���� �Q�D�G�]�L�U�D�W�L���L���S�U�D�W�L�W�L�³���� �ã�W�R��podrazumijeva da ove 

�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���S�U�R�P�D�W�U�D�M�X���L���S�U�R�X�þ�D�Y�D�M�X���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H���S�D�U�D�P�H�W�U�H te da educiraju korisnika. 

�x Druga funkcija eHealth-�D�� �M�H�� �Ä�L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�D�³: interakcija �L�]�P�H�ÿ�X svih sudionika 

�]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�� �V�N�U�E�L���� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �R�Y�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �R�O�D�N�ã�D�Y�D�M�X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�� �L�]�P�H�ÿ�X��

zdravstvenih djelatnika i pacijenata. 

�x �7�U�H�ü�D���I�X�Q�N�F�L�M�D��eHealth-a �M�H���Ä�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���S�R�G�D�W�D�N�D�³����data utilization�������S�U�L���þ�H�P�X���V�H���P�L�V�O�L��

na skupljanje, upravljanje i upotrebu zdravstvenih i medicinskih izvora podataka, s 

ciljem �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D ispravne medicinske odluke i intervencije. �2�Y�H���W�U�L���I�X�Q�N�F�L�M�H���P�R�å�H�P�R��

shvatiti kao glavnu konceptualizaciju eHealth-a u primarnoj skrbi (Eysenbach, 2001). 

eHealth �Q�L�M�H���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�����V�D�P�R���Q�D���X�S�R�W�U�H�E�X���P�R�E�L�O�Q�L�K���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D��koje �S�U�D�W�H���S�D�F�L�M�H�Q�W�R�Y�R���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H��

ili simptome, ono objedinjuje komunikacijsku �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�X���N�R�M�D���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���L�]�P�M�H�Q�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D��

�L�]�P�H�ÿ�X���S�U�L�P�D�U�Qe �L���V�H�N�X�Q�G�D�U�Q�H���V�N�U�E�L���W�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���Äbig data�³���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���N�R�M�D���G�R�Y�R�G�H��

do razvoja digitalnih alata za procjenu rizika. Prve dvije kategorije eHealth tehnologija, ona 

koja �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �S�U�L�O�L�N�X�� �]�D�� �Q�D�G�]�R�U�� �W�H�� �R�Q�D�� �N�R�M�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���� �S�R�Q�D�M�Y�L�ã�H��se mogu 

�X�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �X�� �G�Q�H�Y�Q�X�� �S�U�D�N�V�X�� �S�U�L�P�D�U�Q�H�� �V�N�U�E�L���� �8�]�� �W�R���� �]�D�� �S�U�L�P�D�U�Q�X��je skrb �W�D�N�R�ÿ�H�U esencijalno i 

�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þko pri�N�X�S�O�M�D�Q�M�H���S�R�G�D�W�D�N�D���G�D���E�L���V�H���R�P�R�J�X�ü�L�R���G�X�J�R�U�R�þ�Q�L���P�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J�����S�U�R�F�M�H�Q�D���U�L�]�L�N�D���L��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��(van der Klei i sur. 2019). 

�%�U�]�L�Q�D���N�R�M�R�P���V�H���ã�L�U�H���L��nastaju nove tehnologije i aplikacije eZdravlja je frapantan. Samo u 2017. 

�E�L�O�R���M�H���Y�L�ã�H���R�G�������������������G�R�V�W�X�S�Q�L�K���P�R�E�L�O�Q�L�K���Ähealth�³���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�����Q�R���X�V�W�U�D�M�Q�R�V�W���X�S�R�W�U�H�E�H���E�L�O�D��je 

slaba, a kvaliteta upitna. �8�S�U�D�Y�R���]�E�R�J���W�R�J�D�����]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L���G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L���V�X���þ�H�V�W�R���Q�H�V�L�J�X�U�Q�L te im je 

�Y�U�O�R���W�H�ã�N�R���R�G�U�H�G�L�W�L���L���S�U�H�S�R�U�X�þ�L�W�L���S�U�D�Y�X��eHealth aplikaciju za svoje pacijente. Tome u prilog ide 

jedan nizozemski nacionalni program eHealth �P�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J�D�� �L�]�� ������������ �N�R�M�L�� �M�H�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�R��

implementaciju takvih tehnologija u primarnu skrb. Program je otkrio da je 62 % usluga iz 

�S�U�L�P�D�U�Q�H�� �V�N�U�E�L�� �Q�X�G�L�O�R�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �]�D�� �Y�L�G�H�R�� �N�R�Q�]�X�O�W�D�F�L�M�H���� �V�D�P�R�� ���� % usluga nudilo je uvid 

pacijentima u svoju medikacijsku povijest online putem, a svega 11 % usluga �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�O�R��je 

pacijentima pristup njihovim laboratorijskim nalazima. Na temelju t�R�J�D���P�R�å�H�P�R���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D��

�Y�H�ü�L�Q�D�� �S�U�X�å�D�W�H�O�M�D�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�L�K�� �S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D�� �V�P�D�W�U�D�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�X��eHealth 
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�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�P���L�V�N�R�U�D�N�R�P�����Q�R���Q�D�L�O�D�]�L���Q�D���E�D�U�L�M�H�U�H���L���S�R�W�H�ã�N�R�ü�H���]�D���ã�L�U�R�N�X��upotrebu istih 

(van der Klei i sur. 2019). 

Uslijed razvoja raznih digitalnih tehnologija, pojavila �V�X���V�H���L���Q�R�Y�D���P�X�O�W�L�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U�Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�D����

zdravstvena informatika i, jedna od njezinih komponenata, farmaceutska informatika. 

Zdravstvena informatika se uspostavila kao poveznica zdravstvene skrbi i informacijskih 

tehnologija, �V�� �F�L�O�M�H�P�� �G�D�� �V�H�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�� �N�O�L�Q�L�þ�N�D�� �V�N�U�E���� �R�V�L�J�X�U�D�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�� �S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D�� �L�� �S�R�Y�H�ü�D��

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���L���H�Iikasn�R�V�W���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�K���S�U�R�F�H�V�D�����)�D�U�P�D�F�H�X�W�V�N�D���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�N�D���P�R�å�H��se definirati 

kao subspecijalnost informatike koja se primjenjuje izravno na farmaceutsku skrb. Naglasak je 

na primjeni inform�D�F�L�M�H���� �D�� �Q�H�� �Q�D�� �R�V�Q�R�Y�Q�L�P�� �D�O�D�W�L�P�D���� �1�D�M�þ�H�ã�ü�H���� �D�O�L�� �Q�H�� �X�Y�L�M�H�N�� �]�D�V�Q�R�Y�D�Q�D�� �M�H�� �Q�D��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�M�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�L���� �D�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�H�� �V�H�� �Q�D�� �U�X�N�R�Y�D�Q�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�� ���-�X�U�L�ã�L�ü���*�U�X�E�H�ã�L�ü, 

2016a). 

1.2. eHealth vs. Digital Health 
 

eHealth (eZdravlje) je zdravstvena praksa koja koristi informacijske i komunikacijske 

tehnologije u zdravstvenom prostoru. �7�R���M�H���ãirok pojam koji pokriva velik dio prostora, zbog 

�þ�H�J�D���Q�L�W�L���M�H�G�Q�D���W�H�U�P�L�Q�R�O�R�J�L�M�D���Q�L�M�H���S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�D���N�D�R���X�Q�L�Y�H�U�]�D�O�Q�L���V�W�D�Q�G�D�U�G���]�D��definiciju eZdravlja. 

�7�R���M�H���V�U�H�G�V�W�Y�R���]�D���S�U�X�å�D�Q�M�H���Y�L�V�R�N�R�N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�H���V�N�U�E�L na jeftin i �G�M�H�O�R�W�Y�R�U�D�Q���Q�D�þ�L�Q���W�H���Wako integrirana 

�,�7���U�M�H�ã�H�Q�M�D �N�O�M�X�þ���V�X���X�V�S�M�H�K�D �]�D���R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�X���N�O�L�Q�L�þ�N�R�J���L���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�Q�R�J���W�L�M�H�N�D���U�D�G�D����Globalni 

trendovi imali su velik utjecaj na zdravstvenu skrb te je sukladno tome primjena informacijskih 

i komunikacijskih tehnologija na ljudsko zdravlje postala jedan od primarnih ciljeva eZdravlja. 

Osnovni je zadatak eZdravlja �R�V�Q�D�å�L�Y�D�Q�M�H���S�D�F�L�M�H�Q�W�D���L���S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H �ã�W�R��boljeg zdravlja ljudi.  

Digital Health (digitalno zdravlje) �N�U�R�Y�Q�L���M�H���S�R�M�D�P���]�D���ã�L�U�R�N���V�S�H�N�W�D�U���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���N�R�M�H���E�L���P�R�J�O�H��

�G�R�V�N�R�þ�L�W�L�� �L�]�D�]�R�Y�L�P�D zdravstvene skrbi. Predstavlja evolucijsku adaptaciju u umjetnosti i 

medicinskoj znanosti prema �R�S�ü�H�� �S�U�L�V�X�W�Q�R�M informacijskoj i komunikacijskoj tehnologiji. 

�0�Q�R�J�L�� �D�V�S�H�N�W�L�� �O�M�X�G�V�N�R�J�� �]�G�U�D�Y�O�M�D�� �L�� �P�H�G�L�F�L�Q�H�� �V�D�G�D�� �V�X�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�L�U�D�Q�L�� �X�]�� �S�R�P�R�ü�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K��

tehnologija. Z�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L���V�H�N�W�R�U���G�D�Q�D�V���V�X�R�þ�D�Y�D��se �V���P�Q�R�J�L�P���L�]�D�]�R�Y�L�P�D���L���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���]�Q�D�þ�D�M�D�Q��

�W�U�R�ã�D�N���G�L�M�H�O�D���%�'�3-a u gospodarstvima zemalja svijeta. Potreba za disruptivnim inovacijama je 

�Q�X�å�Q�D te �M�H���Ä�G�L�J�L�W�D�O�Q�R���]�G�U�D�Y�V�W�Y�R�³���J�O�D�Y�Q�L���N�D�Q�G�L�G�D�W���]�D���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���W�H���L�Q�R�Y�D�F�L�M�H�����'�L�J�L�W�D�O�Q�R���]�G�U�D�Y�O�M�H��

bavi se pitanjima �N�D�N�R���E�R�O�M�H���X�N�O�M�X�þ�L�W�L���S�D�F�L�M�H�Q�W�H���X���G�L�J�L�W�D�O�Q�H���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���L���N�D�N�R���L�K��

medicinski profesionalci �L�O�L���S�U�R�P�R�W�R�U�L���P�R�J�X���N�R�U�L�V�W�L�W�L���]�D���S�U�X�å�D�Q�M�H���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H��skrbi. 

Pojmovi Digital Health i eHealth (Digitalno Zdravlje i eZdravlje) �þ�H�V�W�R�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�H��

�Q�D�L�]�P�M�H�Q�L�þ�Q�R���� �D�O�L�� �V�H�� �Q�M�L�K�R�Y�D�� �W�X�P�D�þ�H�Q�M�D��bitno razlikuju. eZdravlje je �S�U�D�N�V�D�� �S�U�X�å�D�Q�M�D 
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zdravstvene skrbi �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K�� �L�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D (ICT) u 

zdravstvenom prostoru. eZdravlje �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �Y�H�ü�L�� �G�L�R�� �P�H�G�L�F�L�Q�V�N�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�N�H���� �D�O�L��prioritizira 

promicanje uporabe ICT-a u zdravstvenom razvoju, �Q�D���W�U�R�ã�N�R�Y�Q�R���H�I�H�N�W�L�Yan i �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W���Q�D�þ�L�Q.  

�H�=�G�U�D�Y�O�M�H�� �M�H�� �V�U�H�G�V�W�Y�R�� �]�D�� �S�U�X�å�D�Q�M�H�� �Y�L�V�R�N�R�N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�H��skrbi �V�Y�H�� �Y�H�ü�H�P�� �E�U�R�M�X�� �O�M�X�G�L���� �U�D�G�H�ü�L�� �W�R��

�W�U�R�ã�N�R�Y�Q�R���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R���W�H���S�U�X�å�D�M�X�ü�L skrb �Q�D���S�U�L�V�W�X�S�D�þan �Q�D�þ�L�Q��i �Q�D�þ�L�Q��usmjeren korisniku. Cilj je 

�S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�� �L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X�� �V�N�U�E�L�� �X�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R�P�� �V�X�V�W�D�Y�X�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K�� �L��

komunikacijskih tehnologija �W�H���W�D�N�R���R�P�R�J�X�ü�L�W�L �S�U�X�å�D�W�H�O�M�L�P�D���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K���X�V�O�X�J�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�H��

obavljanje posla. Digitalno zdravlje �M�H���Q�D�þ�Ln dosezanja �G�R���V�Y�D�N�R�J�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H���V�N�U�E�L��

u svijetu putem digitalnih kanala. Cilj je implementirati i iskoristiti ICT tehnologije �]�D���S�U�X�å�D�Q�M�H��

�L���S�U�R�ã�L�U�L�Y�D�Q�M�H���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H��skrbi na �þ�L�W�D�Y�X���S�R�S�X�O�D�F�L�M�X. Alati eZdravlja i digitalnog zdravlja nisu 

samo te�K�Q�L�þ�N�D���U�M�H�ã�H�Q�M�D���]�D���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H��profesionalce, nego su i alat �]�D���J�U�D�ÿ�D�Q�V�W�Y�R���]�D upravljanje 

vlastitim zdravljem te �X�U�H�ÿ�D�Mi �]�D���R�O�D�N�ã�D�Y�D�Q�M�H���N�X�ü�Q�H���Q�M�H�J�H���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���S�X�W�H�P���G�D�O�M�L�Q�V�N�R�J���Q�D�G�]�R�U�D��

�L�� �S�R�P�R�ü�L����U alate eZdravlja i digitalnog zdravlja ne pripadaju samo aplikacije koje koriste 

internet, nego �X�N�O�M�X�þ�X�M�X i �S�U�R�L�]�Y�R�G�H���� �V�X�V�W�D�Y�H�� �L�� �X�V�O�X�J�H���� �3�U�L�P�M�H�U�L�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H��

�]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�� �N�D�U�W�R�Q�H���� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�Q�H�� �P�U�H�å�H���� �W�H�O�H�P�H�G�L�F�L�Q�V�N�H�� �X�V�O�X�J�H���� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H��

�S�R�U�W�D�O�H���L���M�R�ã���P�Q�R�J�R���W�R�J�D (Khillar, 2020). 
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1.3. Komponente eZdravlja  
 

�7�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�� �U�D�]�Y�R�M�� �X�� �]a�G�Q�M�D�� �G�Y�D�� �G�H�V�H�W�O�M�H�ü�D�� �S�U�R�ã�L�U�L�R�� �M�H�� �L�� �S�U�R�G�X�E�L�R�� �]�Q�D�þ�H�Q�M�H��eHealth-a. Danas 

pojam eHealth �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���ã�L�U�R�N�L���U�D�V�S�R�Q���X�V�O�X�J�D���L���V�X�V�W�D�Y�D���N�R�M�L���R�E�M�H�G�L�Q�M�X�M�X�����]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�X���V�N�U�E��

�L���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H����eHealth, odnosno tehnologije digitalnog zdravlja, krovni je pojam 

�N�R�M�L�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �ã�L�U�R�N�� �U�D�V�S�R�Q�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �N�R�M�L�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �N�U�L�å�L�ã�W�H�� �]�G�U�D�Y�O�M�D�� �L�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �]�D��

�S�R�W�U�H�E�H�� �S�U�H�Y�H�Q�F�L�M�H���� �G�L�M�D�J�Q�R�]�H���� �O�L�M�H�þ�H�Q�M�H�� �W�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �]�G�U�D�Y�O�M�H�P�� �L�� �E�R�O�H�V�W�L�P�D���� �'�L�J�L�W�D�O�Q�R-

�]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�D���G�R�P�H�Q�D���R�E�X�K�Y�D�ü�D���Q�H�N�R�O�L�N�R���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D���� 

�x Telehealth ���W�H�O�H�]�G�U�D�Y�O�M�H�������L���Q�M�H�]�L�Q�H���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H���N�D�R���ã�W�R���V�X���W�H�O�H�P�H�G�L�F�L�Q�D���L���W�H�O�H�I�D�U�P�D�F�L�M�D�� 

�X�N�O�M�X�þ�X�M�X �Y�L�U�W�X�D�O�Q�H���S�R�V�M�H�W�H�����G�D�O�M�L�Q�V�N�R���S�U�D�ü�H�Q�M�H���S�D�F�L�M�H�Q�W�D���L���S�U�R�J�U�D�P�H���G�D�O�M�L�Q�V�N�H���Q�M�H�J�H; 

�x Mobilno zdravlje (mHealth������ �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �X�U�H�ÿ�D�M�H�� �]�D�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �X�� �S�R�G�U�X�þ�M�X��wellnessa i 

fitnessa �W�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �]�D�� �S�D�P�H�W�Q�H�� �W�H�O�H�I�R�Q�H�� �N�R�M�L�� �S�R�G�U�å�D�Y�D�M�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �D�V�S�H�N�W�H�� �]�G�U�D�Y�O�M�D����

adherenciju lijekova, spavanje, prehranu i sl.  

o �.�D�G�D�� �V�X�� �R�Y�L�� �X�U�H�ÿ�D�M�L�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�L���� �Q�H�U�L�M�H�W�N�R�� �V�H�� �R�Y�D�Nav aspekt 

�Q�D�]�L�Y�D���Ä�L�Q�W�H�U�Q�H�W�R�P���V�W�Y�D�U�L�³ (Internet of Things �± IoT)���� �ã�W�R���V�H���P�R�å�H���R�S�L�V�D�W�L���N�D�R��

�P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D���S�X�W�H�P���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�����ã�W�R���L�P���R�P�R�J�X�ü�X�M�H��

slanje i primanje, odnosno razmjenu podataka �± �X���N�R�Q�W�H�N�V�W�X���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D��

k�R�M�L�� �V�H�� �]�D�V�Q�L�Y�D�M�X�� �Q�D�� �W�R�M�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�L�� �W�D�M�� �V�H�� �D�V�S�H�N�W�� �Q�D�]�L�Y�D�� �Ä�,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�K��

�V�W�Y�D�U�L�³����Internet of Medical Things �± IoMT); 

�x Zdravstvena informacijska tehnologija (Health Information Technology �± HIT), 

�X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L zdravstveno informacijske sustave, �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H���V�X�V�W�D�Y�H���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�K���]�D�S�L�V�D��

���H�.�D�U�W�R�Q������ �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�� �S�U�R�S�L�V�L�Y�D�Q�M�H���U�H�F�H�S�D�W�D�����H�5�H�F�H�S�W�L����te IT aplikacije, web usluge, 

servise i portale �]�D���]�G�U�D�Y�O�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D; 

�x �8�U�H�ÿ�D�M�L�����V�H�Q�]�R�U�L���L���Q�R�V�L�Y�L���X�U�H�ÿ�D�M�L ���ÄWearables�³��, koji �X�N�O�M�X�þ�X�M�X���Q�R�V�L�Y�H���E�H�å�L�þ�Q�H���X�U�H�ÿ�D�M�H����

�E�L�R�P�H�W�U�L�M�V�N�H���V�H�Q�]�R�U�H�����G�L�M�D�J�Q�R�V�W�L�þ�N�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H�����O�L�M�H�N�R�Y�H���V���R�P�R�J�X�ü�H�Q�L�P���V�H�Q�]�R�U�L�P�D i sl., 

�R�Y�G�M�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���S�U�L�S�D�G�D���L���U�R�E�R�W�L�N�D���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H���V�N�U�E�L 

�x Softver za personaliziranu zdravstvenu �V�N�U�E�����X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���L�V�K�R�G�H���W�H�U�D�S�L�M�D���N�R�M�H���V�X���S�U�L�Mavili 

�S�D�F�L�M�H�Q�W�L�����S�U�H�G�L�N�W�L�Y�Q�X���D�Q�D�O�L�W�L�N�X���W�H���S�R�G�U�ã�N�D���N�O�L�Q�L�þ�N�L�P���R�G�O�X�N�D�P�D �± softver ovakve prirode 

�þ�H�V�W�R��je usluga zdravstvenih informacijskih sustava 

(Vatanka i Crespi Lofton, 2020). 
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Dodatno treba istaknuti kako postoji podskupina eHealth tehnologija pod nazivom digitalni 

terapeutici (DTx). Savez digitalnih terapeutika definira digitalne terapeutike kao tehnologije s 

�X�J�U�D�ÿ�H�Q�L�P�� �V�R�I�W�Y�H�U�R�P���N�R�M�H�� �S�U�X�å�D�M�X medicinske intervencije izravno pacijentima �N�R�U�L�V�W�H�ü�L�� �Q�D��

�G�R�N�D�]�L�P�D�� �X�W�H�P�H�O�M�H�Q���� �N�O�L�Q�L�þ�N�L�� �H�Y�D�O�Xiran �V�R�I�W�Y�H�U�� �]�D�� �O�L�M�H�þ�H�Q�M�H���� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �L�� �S�U�H�Y�H�Q�F�L�M�X�� �ã�L�U�R�N�R�J��

�V�S�H�N�W�U�D�� �E�R�O�H�V�W�L�� �L�� �S�R�U�H�P�H�ü�D�M�D. Digitalni terapeutici, �R�V�L�P�� �L�]�U�D�Y�Q�R�J�� �S�U�X�å�D�Q�M�D�� �P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�K��

intervencija pacijentima, �R�P�R�J�X�ü�X�M�X���L���L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�X���V���G�U�X�J�L�P���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�P�D���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J���]�G�U�D�Y�O�M�D����

Pod digitalne terapeutike �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H��se ubrajaju mHealth �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���L���Q�R�V�L�Y�L���X�U�H�ÿ�D�M�L�����N�R�M�L iza sebe 

imaju �þ�Y�U�V�W�H���G�R�N�D�]�H���R���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�����G�R�N�D�]�H���X�W�Y�U�ÿ�H�Q�H���Q�D���N�O�L�Q�L�þ�N�L�P���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D�� 

�6�Y�H���W�Y�U�W�N�H���N�R�M�H���å�H�O�H���U�H�J�L�V�W�U�L�U�D�W�L���G�L�J�L�W�D�O�Q�H���W�H�U�D�S�H�X�W�L�N�H�����W�U�H�E�D�O�H���E�L��objavljivati rezultate ispitivanja, 

�X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���N�O�L�Q�L�þ�N�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�H���L�V�K�R�G�H���W�H���L�K���R�E�M�D�Y�O�M�L�Y�D�W�L���X���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�P���þ�D�V�R�S�L�V�L�P�D��  

�=�D�M�H�G�Q�L�þ�N�H�� �R�V�R�E�L�Q�H�� �V�Y�L�K�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K�� �W�H�U�D�S�H�X�W�L�N�D���X�N�O�M�X�þ�X�M�X �S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �]�G�U�D�Y�O�M�D�� �S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D����

�S�U�X�å�D�Q�M�H���V�P�L�V�O�H�Q�L�K���U�H�]�X�O�W�D�W�D���L���X�Y�L�G�H���X���S�H�U�V�R�Qalizirane ciljeve i ishode zdravstvene intervencije, 

�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W�� �S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�D�� �V�� �S�D�P�H�W�Q�L�P�� �W�H�O�H�I�R�Q�L�P�D�� �L�� �W�D�E�O�H�W�L�P�D���� �V�X�þ�H�O�M�H�� �O�D�N�R�� �]�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �L��

�S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�X�� �W�H�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�üu �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�� �L�� �]�D�ã�W�L�Wu privatnosti pacijenata. 

(dtxalliance.org) 

�â�L�U�H�Q�M�H�� �L�� �U�D�Vt interneta ubrzalo je difuziju na webu baziranih eHealth usluga, �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X��

interaktivni edukacijski programi, programi za prevenciju bolesti, online grupe za rasprave 

namijenjene pacijentima itd. Usluge zdravstvene skrbi, putem tehnologija digitalnog zdravlja, 

mogu �E�L�W�L�� �S�U�X�å�H�Q�H�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�L�P�D�� �L�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�P�� �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�F�L�P�D�� �N�U�R�]�� �Y�L�U�W�X�D�O�Q�H�� �N�O�L�Q�L�N�H�� �L�O�L��

�O�M�H�N�D�U�Q�H���� �N�R�M�H�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �W�H�O�H�N�R�Q�]�X�O�W�D�F�L�M�H�� �L�� �Y�L�G�H�R�N�R�Q�I�H�Uencije. Na kraju, eHealth �V�H�� �P�R�å�H��

iskoristiti �N�D�R���S�R�G�U�ã�N�D���X���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�R�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X, �S�U�L���þ�H�P�X���V�H���N�R�U�L�V�W�H kompleksne tehnologije 

potpomognute modelima umjetne inteligencije koje �L�P�D�M�X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L upravljanja i obrade 

�Y�H�O�L�N�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H���S�R�G�D�W�D�N�D (Omboni, 2019.; Walczak, 2018). 

1.4. Digitalne tehnologije i �O�M�H�N�D�U�Q�L�þ�N�D���V�N�U�E 
 

�/�M�H�N�D�U�Q�L�F�L�� �V�H�� �G�D�Q�D�V�� �Q�D�O�D�]�H�� �X�� �Y�L�K�R�U�X�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�H�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �O�M�H�N�D�U�Q�L�þ�N�H�� �V�N�U�E�L����Tehnologije i 

inovacije nastavljaju rapidno oblikovati sustav zdravstvene skrbi te je potreba za 

�V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�P���X�O�R�J�D�P�D���]�D���S�R�G�U�ã�N�X���L���R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�X���N�O�L�Q�L�þ�N�R�J���U�D�G�Q�R�J���W�L�M�H�N�D�����X�S�R�W�U�H�Ea sustava i 

pohranjivanja podataka �Q�D�J�O�D�ã�H�Q�D �Y�L�ã�H���Q�H�J�R���L�N�D�G����Kako napreduje ostatak sustava zdravstvene 

skrbi, tako i, gledano �V�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�J�� �V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D���� �O�M�H�N�D�U�Q�L�þ�N�L�� �S�U�R�F�H�V�L�� �L�� �X�V�O�X�J�H�� �P�R�U�D�M�X�� �G�R�å�L�Y�M�H�W�L��

digitalnu transformaciju kako ne bi zaostajale. Tehnologija je revolucionirala industriju 

zdravstvene skrbi, a u�V�S�R�Q���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J���]�G�U�D�Y�O�M�D���G�R�Y�H�R���M�H���G�R���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�R�J���S�U�L�V�W�X�S�D���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�P��
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�X�V�O�X�J�D�P�D���� �Y�H�ü�H�J�� �R�V�Q�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�D�F�L�M�H�Qata, i kontinuiteta skrbi. Od mobilnih aplikacija do 

robustnih softvera, pacijenti i �S�U�X�å�D�W�H�O�M�L zdravstvenih usluga mogu upravljati zdravstvenim 

stanjima kao nikada do sada. 

�8�þ�L�Q�D�N�� �Q�R�Y�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���� �V�W�D�U�H�Q�M�H���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D�����U�D�V�W�X�ü�L �W�U�R�ã�N�R�Y�L �L�� �Y�H�ü�L�� �]�D�K�W�M�H�Y�L�� �]�D�� �X�V�O�X�J�D�P�D��

samo su neki od izazova s kojima se �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L���V�X�V�W�D�Y���V�X�R�þ�D�Y�D. Kako se zdravstveni sustav 

razvija da bi �G�R�V�N�R�þ�L�R tim izazovima, pristupi i tehnologije digitalnog zdravlja predstavljaju 

�P�Q�R�J�R�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �Q�D��koje se mogu �S�U�X�å�L�W�L �L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�D�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D��te �R�P�R�J�X�ü�L�W�L bolja 

povezanost zdravstvenog tima. �.�D�N�R�� �E�L�� �L�V�N�R�U�L�V�W�L�O�L�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�� �U�D�]�Y�R�M���� �I�D�U�P�D�F�H�X�W�L�� �L�� �G�U�X�J�L��

�S�U�X�å�D�W�H�O�M�L���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K���X�V�O�X�J�D���V�Y�H���V�H���Y�L�ã�H���R�V�O�D�Q�M�D�M�X���Q�D���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�X��da bi �S�R�Y�H�ü�D�O�L���V�Y�R�M�D���]�Q�D�Q�M�D��

�L���Y�M�H�ã�W�L�Q�H�����2�Y�D���S�U�R�P�M�H�Q�D���S�D�U�D�G�L�J�P�H���X���S�U�L�V�W�X�S�X���S�R�V�O�D���V�W�Y�D�U�D���S�U�R�P�M�H�Q�H���X���X�O�R�J�D�P�D���N�R�M�H���O�M�H�N�D�U�Q�L�F�L��

imaju (Emberley 2015; Vatanka i Crespi Lofton, 2020). 

�8�]���V�D�Y�M�H�W�R�Y�D�Q�M�H���R���S�U�D�Y�L�O�Q�R�M���L���V�L�J�X�U�Q�R�M���S�U�L�P�M�H�Q�L���O�L�M�H�N�R�Y�D�����O�M�H�N�D�U�Q�L�N���Y�H�ü���G�D�Q�D�V���W�U�H�E�D���E�L�W�L���V�S�U�H�P�D�Q��

preuzeti svoju novu ulogu "trenera digitalnog zdravlja", jer pacijentima postaje dostupno �Y�L�ã�H��

od 300 000 zdravstvenih mobilnih aplikacija i raznih digitalizir�D�Q�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D���N�R�Mi su povezani s 

lijekom ili bolesti. �/�L�M�H�þ�Q�L�F�L�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �W�U�H�E�D�M�X�� �S�U�H�X�]�H�W�L�� �X�O�R�J�X�� �S�U�R�S�L�V�L�Y�D�þ�D mobilnih digitalnih 

�U�M�H�ã�H�Q�M�D�����W�]�Y�����S�U�H�V�N�U�L�S�W�L�Y�Q�H��mHealth aplikacije), a dostupnost ljekarnika u zajednici je idealna 

�]�D���U�D�]�J�R�Y�R�U���V���S�D�F�L�M�H�Q�W�R�P���R�N�R���L�V�S�U�D�Y�Q�R�J���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���W�D�N�Y�L�K���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D (Vatanka i Crespi Lofton, 

2020; naturala.hr, 2016). 

�/�M�H�N�D�U�Q�L�F�L�� �P�R�J�X�� �L�V�N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �V�Y�R�M�X�� �X�O�R�J�X�� �Q�D�M�S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�L�M�H�J�� �S�U�X�å�D�W�H�O�M�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�� �V�N�U�E�L�� �L��

�V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D�� �]�D�� �O�L�M�H�N�R�Y�H���]�D�� �S�U�H�S�R�U�X�þ�L�Y�D�Q�M�H tehnologija i usluga digitalnog zdravlja, odnosno 

eHealtha-a, putem �W�X�P�D�þ�H�Q�Ma i primjene podataka koje �W�D�N�Y�D���G�L�J�L�W�D�O�Q�D���U�M�H�ã�H�Q�M�D generiraju na 

zdravstvenu skrb pacijenata. �3�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J�� �]�G�U�D�Y�O�M�D�� �S�U�X�å�D�M�X�� �X�Y�L�G�� �X�� �W�U�H�Q�X�W�Q�H�� �D�V�S�H�N�W�H��

�]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R�J���V�W�D�Q�M�D���L���O�L�M�H�þ�H�Q�M�D���S�D�F�L�M�H�Q�W�D���Q�D���Q�D�þ�L�Q���N�R�M�L���U�D�Q�L�M�H���Q�L�M�H���E�L�R���G�R�V�W�X�S�D�Q�����9�D�W�D�Q�N�D���L���&�U�H�V�S�L��

Lofton, 2020). 

Ljekarne i ljekarnici nalaze se na jedinstvenoj poziciji i mogu iskoristiti alate digitalnog zdravlja 

�X���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�X �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���D�G�K�H�U�H�Q�F�L�M�H na terapiju. Na primjer, pametni telefoni su promijenili 

�Q�D�þ�L�Q���Q�D���N�R�M�L���V�H���P�R�å�H���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���Q�H�D�G�K�H�U�H�Q�F�L�M�X�����3�D�F�L�M�H�Q�W�L���P�R�J�X���G�R�E�L�W�L���D�X�W�R�P�D�W�L�]�L�U�D�Q�H���W�H�N�V�Wove 

�L�O�L�� �S�R�]�L�Y�H�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �L�K�� �S�R�G�V�M�H�ü�D�W�L�� �N�D�G�D�� �E�L�� �W�U�H�E�D�O�L�� �X�]�L�P�D�W�L�� �O�L�M�H�N���L�O�L�� �Q�D�G�R�S�X�Q�L�W�L�� �V�Y�R�M�H��terapije. Isto 

�W�D�N�R�����P�R�J�X�ü�H���M�H���U�D�]�P�R�W�U�L�W�L���L mobilnu aplikaciju koja automatski skuplja podatke pacijenta iz 

raznih zdravstvenih i wellnes �X�U�H�ÿ�D�M�D��te otvara �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���]�D���O�M�H�N�D�U�Q�L�N�H���L���S�D�F�L�M�H�Q�W�H���X���W�D�N�Y�L�P��

�X�Y�M�H�W�L�P�D���� �J�G�M�H�� �V�H�� �S�U�H�N�R�� �L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�R�J�� �V�X�þ�H�O�M�D���P�R�å�H vidjeti sva medikacijska povijest, 
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zdravstveni indikatori i drugo. �2�V�L�P���W�R�J�D�����W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J���]�G�U�D�Y�O�M�D���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X���Y�D�å�Q�X��

prisutnost �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D����u cilju promicanja zdravlja, ali i u 

�H�G�X�N�D�F�L�M�L���L�O�L���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�X���N�R�P�S�O�H�N�V�Q�L�K���V�O�X�þ�D�M�H�Y�D�� 

Informacijske tehnologije �X�� �V�O�X�å�E�L�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�� �V�N�U�E�L���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �L�� �X�V�O�X�J�H�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J��

zdravlja, nude brojne �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �]�D���X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H skrbi, kao npr. �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H sigurnosti 

pacijenata, �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�Q�M�H profesionalcima dostave visoko kvalitetne skrbi te maksimalno 

osiguravanje pacijentima �X�þ�L�Q�D�N njihove farmakoterapije. Ali , u svemu tome, ne smije se 

dozvoliti da tehnologija upravlja odlukama zdravstvenih profesionalca �± tehnologiju treba 

iskoristiti da odluke budu kvalitetnije. Ljudski �G�R�G�L�U�� �R�V�W�D�M�H�� �S�U�H�V�X�G�D�Q�� �]�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�� �S�U�X�å�D�Q�M�H 

njege �W�H�� �ü�H���R�Y�D�N�Y�L�� �Q�R�Y�L�� �D�O�D�W�L�� �X�Y�H�ü�D�W�L���� �X�P�M�H�V�W�R�� �]�D�P�L�M�H�Q�L�W�L���� �R�V�R�E�Q�H�� ���S�H�U�V�R�Q�D�O�Q�H���� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�H��

ljekarnika i ostalih zdravstvenih profesionalaca (�-�X�U�L�ã�L�ü���*�U�X�E�H�ã�L�ü, 2016a; Vatanka i Crespi 

Lofton, 2020). 

�9�D�å�Q�R�V�W���O�M�H�N�D�U�Q�L�þ�N�H�� �V�N�U�E�L s pacijentom u �V�U�H�G�L�ã�W�X raste. Ljekarnici �V�X�� �þ�H�V�W�R�� �S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L��

zdravstveni profesionalci s kojima pacijenti komuniciraju u procesu nabave lijeka te zbog toga 

�L�P�D�M�X���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�X �S�U�H�G�L�V�S�R�]�L�F�L�M�X���L���N�D�S�D�F�L�W�H�W�H���]�D���S�U�X�å�D�Q�M�H��usluga digitalnog zdravlja. U skladu 

s tim, sa svojim z�Q�D�Q�M�H�P�����G�R�V�W�X�S�Q�R�ã�ü�X���L���S�R�X�]�G�D�Q�R�ã�ü�X���O�M�H�N�D�U�Q�L�F�L���V�X���L�G�H�D�O�Q�L���N�D�Q�G�L�G�D�W�L���]�D���X�O�R�J�X��

�Ä�W�U�H�Q�H�U�D���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J���]�G�U�D�Y�O�M�D�³���± uloga koja je prirodno �S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�H trenut�D�þne uloge ljekarnika kao 

�V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D���]�D���O�L�M�H�N�R�Y�H���L���]�G�U�D�Y�O�M�H (V. Ng, 2014; myvetahealth.com). 

1.4.1. eHealth politike 
 

eHealth���� �W�M���� �H�=�G�U�D�Y�V�W�Y�R���� �G�D�Q�D�V�� �M�H�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�W�R�� �N�D�R�� �Q�D�M�E�U�å�H�� �U�D�V�W�X�ü�H�� �S�R�G�U�X�þ�M�H�� �X�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�X. S 

�R�E�]�L�U�R�P���Q�D���W�R�����R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���L���G�U�å�D�Y�H���V�Y�L�M�H�W�D���G�R�Q�L�M�H�O�H���V�X���U�D�]�Q�H���S�R�O�L�W�L�N�H, zakone i strategije koje 

za cilj imaju potaknuti i osigurati implementaciju tehnologija digitalnog zdravlja, kao i njihovog 

daljnjeg razvoja u sklopu zdravstvenih sustava te skrbi. 

Svjetska zdravstvena organizacija (WHO) 2005. je donijela �U�H�]�R�O�X�F�L�M�X���ÄWHA58.28�³���N�R�M�R�P��su 

uspostavili strategiju �U�D�]�Y�R�M�D���L���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D��eHealth �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���]�D���V�Y�H���þ�O�D�Q�L�F�H�� Rezolucija poziva 

�G�U�å�D�Y�H���þ�O�D�Q�L�F�H��da stvore �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H��eHealth usluge u svojim zemljama. Iste je godine WHO 

pokrenuo Globalni opservatorij za eHealth ���*�2�H������ �L�Q�L�F�L�M�D�W�L�Y�X�� �S�R�V�Y�H�ü�H�Q�X�� �S�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�X��

eZdravstva, njegovom razvoju i utjecaju na zdravlje �J�U�D�ÿ�D�Q�D u zemljama �þ�O�D�Q�L�F�D�P�D��(who.int). 
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�:�+�2�� �U�H�]�R�O�X�F�L�M�R�P�� �S�R�W�L�þ�H se �G�U�å�D�Y�H�� �þ�O�D�Q�L�F�H��na razvijanje �G�X�J�R�U�R�þ�Qog plana i strategije 

implementacije eHealth �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�D��zdravstvenog sektora, stvaranje 

infrastruktura za informacijsko-komunikacijske tehnologije (ICT) �X���V�O�X�å�E�L��zdravlja, stvaranje 

dobre suradnje s privatnim i neprofitnim ICT sektorom za dostavu eZdravstvenih usluga, kako 

bi eHealth �X�V�O�X�J�H�� �P�R�J�X�� �G�R�V�H�ü�L�� �]�D�M�H�G�Q�L�Fe �V�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�P�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�P�� �S�R�W�U�H�E�D�P�D, da se 

uvedu standardi i norme za evaluaciju eHealth �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�����]�D�M�H�G�Q�R���V���Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L�P���V�U�H�G�L�ã�W�L�P�D��

za procjenu izvrsnosti tehnologija eZdravlja, te da se provodi �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K��

�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�Q�L�K���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K���V�X�V�W�D�Y�D���]�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���Q�D�G�]�L�U�D�Q�M�D���M�D�Y�Q�R�J�D���]�G�U�D�Y�D�O�M�D, 

�N�D�R�� �L�� �E�U�]�R�J�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�� �Q�D�� �E�R�O�H�V�W�L�� �L�� �K�L�W�Q�H�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�H�� �X�� �M�D�Y�Q�R�P-zdravstvu. Prepozna�M�X�ü�L��kako 

�S�R�G�U�X�þ�M�H�� �H�=�G�U�D�Y�V�W�Y�D�� �E�U�]�R�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�L�U�D�� �S�U�X�å�D�Q�M�H�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �L�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D��

�ã�L�U�R�P�� �V�Y�L�M�H�W�D���� �:�+�2�� �V�� �R�Y�R�P�� �L�Q�L�F�L�M�D�W�L�Y�R�P�� �L�J�U�D�� �V�U�H�G�L�ã�Q�M�X�� �X�O�R�J�X�� �X�� �R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�X�� �L�� �S�U�D�ü�H�Q�M�X 

�E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L eHealth-a, posebice u nisko i srednje razvijenim zemljama (who.int; apps.who.int). 

Osim toga, Europska unija, odnosno Europska komisija, donijela je dokumente o digitalnoj 

transformaciji zdravstvene skrbi ���ÄStaff Working Document�³ i �ÄCommunication on Digital 

Transformation of Health and Care�³�������V���F�L�O�M�H�P���X�V�P�M�H�U�D�Y�D�Q�M�D���(�8���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���X���S�R�G�U�X�þ�M�X��eHealth-

a. Dokumenti identificiraju tri glavna prioriteta. Prvo: s�Y�D�N�L���J�U�D�ÿ�D�Q�L�Q���P�R�U�D���L�P�D�W�L���V�L�J�X�U�D�Q���S�U�L�V�W�X�S��

svojim zdravstvenim podatcima u �þ�L�W�D�Yoj EU; potom ostvarivanje personalizirane medicine 

�S�X�W�H�P���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L���G�L�M�H�O�M�H�Q�H���H�X�U�R�S�V�N�H���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�H���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H�����N�R�M�D���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�L�P�D��

i zdravstvenim profesionalcima bazen �U�H�V�X�U�V�D�����S�R�G�D�W�F�L�����U�D�þ�X�Q�D�O�Q�D���R�E�U�D�G�D�����V�S�U�H�P�L�ã�Q�L���N�D�S�D�F�L�W�H�W���L��

dr.) u EU; i �W�U�H�ü�H: �R�V�Q�D�å�L�Y�D�Q�M�H���J�U�D�ÿ�D�Q�D���S�R�P�R�ü�X���G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K���D�O�D�W�D���N�R�M�L���ü�H���L�P���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���E�U�L�J�X o 

svom zdravlju, poticati ih na prevenciju te �R�P�R�J�X�ü�L�Y�D�W�L povratne informacije i interakcije 

�L�]�P�H�ÿ�X���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���L���S�U�X�å�D�W�H�O�M�D���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K���X�V�O�X�J�D�� �2�Y�D�N�Y�L�P���S�R�O�L�W�L�N�D�P�D���Q�D���U�D�]�L�Q�L���(�8���J�U�D�ÿ�D�Q�L�Pa 

�V�H�� �Q�D�V�W�R�M�L�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L�� �V�L�J�X�U�D�Q�� �S�U�L�V�W�X�S�� �L�� �Y�L�V�R�N�R�N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�H�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�H�� �X�V�O�X�J�H�� �X�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R�M�� �V�N�U�E�L 

(digital-strategy.ec.europa.eu). 

U ime europske zajednice ljekarnika, Farmaceutska grupa Europske unije (Pharmaceutical 

Group of European Union �± �3�*�(�8�����X�N�O�M�X�þ�H�Q�D���M�H u niz konzultacija i inicijativa na europskoj 

razini���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �L�� �S�L�W�D�Q�M�D���R��eHealth-u. Godine 2014., kao odgovor na dokument Europske 

komisije (�ÄGreen Paper on mHealth�³) PGEU je pozvala na bolju �]�D�ã�W�L�W�X��podataka generiranih 

�S�R�P�R�ü�X mHealth apliakcija te �]�D�W�U�D�å�L�Oa od Komisije razvijanje smjernica u vezi s razlikovanjem 

�L�]�P�H�ÿ�X���D�S�O�L�N�D�F�L�Ma �]�D���å�L�Y�R�W�Q�L���V�W�L�O i aplikacija za medicinsku upotrebu. Uz to, PGEU je pozvala i 

programere takvih aplikacija da osiguraju konzultacije s krajnjim korisnicima tehnologija 

eZdravlja (tj. s pacijentima i zdravstvenim profesionalcima) tijekom faza dizajniranja, 
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ocjenjivanja i implementacije kako bi se osigurala primjenjivost takvih tehnologija u 

zdravstvenoj praksi. Godine 2016., PGEU iznosi izjavu sa svojih �S�H�W�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �S�U�H�S�R�U�X�N�D��za 

razvoj i provedbu eHealth tehnologija u zdravstvenoj praksi, namijenjene za razmatranje 

ljekarnicima i drugim zdravstvenim profesionalcima, ICT programerima te zakonodavcima. 

�3�U�H�S�R�U�X�N�H���V�X���V�O�M�H�G�H�ü�H: ljekarnici kao iskusni korisnici trebaju imati ulogu u razvoju politika i 

usluga eZdravstva na lokalnoj, regionalnoj ili nacionalnoj razini; integracija eZdravstva u 

zdravstvene sustave tako da nadopunjuju i �S�R�G�U�å�D�Y�D�M�X �S�R�V�W�R�M�H�ü�X�� �S�U�D�N�V�X; povezivanje 

�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�K�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K�� �N�D�U�W�R�Q�D�� �V�D�� �V�X�V�W�D�Y�L�P�D���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�Qog propisivanja recepata te 

�S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H��komunikacije i suradnje �L�]�P�H�ÿ�X���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D�����]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K���U�D�G�Q�L�N�D���L��ICT programera 

kako bi se ostvario puni potencijal tehnologija eZdravlja i izgradilo povjerenje (pgeu.eu). 

U Hrvatskoj je razvoj eHealth tehnologija, tj. �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���H�=�G�U�D�Y�O�M�D�����R�E�X�K�Y�D�ü�H�Q���Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�P��

strategijom za razvoj zdravstva. Unutar te strategije �S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Qi su prioriteti informatizacije 

zdravstvene skrbi kao i daljnji razvoj eZdravstva.  

�.�O�M�X�þ�D�Q�� �S�U�L�R�U�L�W�H�W�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �M�H�� �Lntegriranje i standardizacija zdravstvenih informacija i 

�X�M�H�G�Q�D�þ�D�Y�D�Q�M�H���V�W�X�S�Q�M�D���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�]�L�U�D�Q�R�V�W�L���X���V�X�V�W�D�Y�X���]�G�U�D�Y�V�W�Y�D. Zdravstveni informacijski sustav 

mora integrirati sve podatke koji cirkuliraju u zdravstvenom sustavu te, uz visok stupanj 

sigurnosti i z�D�ã�W�L�ü�H�Q�R�V�W�L, �R�V�L�J�X�U�D�W�L�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �R�Y�O�D�ã�W�H�Q�L�P�� �V�X�E�M�H�N�W�L�P�D�� Strategija 

�W�D�N�R�ÿ�H�U�� �G�D�M�H�� �Q�D�J�O�D�V�D�N�� �Q�D�� �L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K�� �V�X�V�W�D�Ya u zdravstvenim ustanovama te 

�P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�X���U�D�]�P�M�H�Q�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�����X�Q�X�W�D�U���þ�H�J�D���V�H���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���L���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H���V�Y�L�K���U�H�J�L�V�Wara u 

zdravstvu i objedinjivanje podataka. Prioritet je i interoperabilnost informacijskih sustava u 

�]�G�U�D�Y�V�W�Y�X�� �V�D�� �V�Y�L�P�� �W�L�M�H�O�L�P�D�� �G�U�å�D�Y�Q�H�� �X�S�U�Dve, kao i sa zemljama Europske �X�Q�L�M�H���� �.�O�M�X�þ�D�Q�� �F�L�O�M��

�V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �M�H�� �L�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�D�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þkih zdravstvenih zapisa (EZZ-a), kao i k�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H��

zdravstveno-�V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���]�D���S�R�W�S�R�U�X���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�X���L���X�V�S�R�V�W�D�Y�D �V�X�V�W�D�Y�D���L�]�Y�M�H�ã�ü�L�Y�D�Q�M�D���L��

upozoravanja. Izravnim dohvatom podataka iz EZZ-a pacijenta (podat�F�L���R���O�L�M�H�þ�H�Q�M�X�����S�U�H�Y�H�Q�F�L�M�L����

zdravstvenim postupcima i sl.), zdravstveno-�V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�D���L�]�Y�M�H�ã�ü�D���ü�H���E�L�W�L���D�N�W�X�D�O�Q�D���L���E�H�]���N�D�ã�Q�M�H�Q�M�D��

�W�H���ü�H���V�O�X�å�L�W�L���N�D�R���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�D���S�R�W�S�R�U�D���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�X���X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�L�P���W�L�M�H�O�L�P�D���X���]�G�U�D�Y�V�W�Y�X. 

Str�D�W�H�ã�N�L���S�O�D�Q���X�]�L�P�D���X���R�E�]�L�U���L���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R���X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H�����P�R�G�H�U�Q�L�]�D�F�L�Mu �L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K��

informacijskih sustava u zdravstvu putem razvoja e-liste �þ�H�N�D�Q�M�D�����H-�Q�D�U�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�����H-doznaka za 

ortopedska pomagala, e-liste lijekova, e-smjernica propisivanja, e-kli �Q�L�þ�N�L�K�� �V�P�M�H�U�Q�L�F�D���� �H-

preventive, e-�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �N�U�R�Q�L�þ�Q�L�P�� �E�R�O�H�V�W�L�P�D, informacijskog sustava kao potpore sustavu 

upravljanja kvalitetom, �X�P�U�H�å�D�Y�D�Q�M�H���R�U�G�L�Q�D�F�L�M�D���P�H�G�L�F�L�Q�H���U�D�G�D, mZdravlje i dr. Bitna stavka je 

�W�D�N�R�ÿ�H�U normizacija i certifikacija eHealth �U�M�H�ã�H�Q�M�D���X���K�U�Y�D�W�V�N�Rm zdravstvenom sustavu. U vezi 
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normizacije zdravstvenih informacijskih sustava treba slijediti europske (CEN, CENELEC i 

�G�U�������L���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�H���Q�R�U�P�H�����,�6�2�����+�/�����L���G�U����, odnosno usvojene hrvatske norme (Hrvatski zavod 

za norme - HZN). Informac�L�M�V�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�L�� �X�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�X�� �S�U�L�M�H�� �X�S�R�U�D�E�H�� �P�R�U�D�M�X�� �S�U�R�ü�L�� �S�R�V�W�X�S�D�N��

certifikacije �± provjeru funkcionalnosti, sigurnosti podataka i sustava te interoperabilnosti. Za 

tu je svrhu potrebno postaviti primarne kriterije kojima proizvod treba udovoljavati, ustanoviti 

�W�L�M�H�O�R���N�R�M�H���ü�H���S�U�R�Y�R�G�L�W�L���S�R�V�W�X�S�D�N �F�H�U�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�M�D�����G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���U�D�]�G�R�E�O�M�H���]�D���N�R�M�H���ü�H���F�H�U�W�L�I�L�N�D�W���Y�U�L�M�H�G�L�W�L����

kao i uvjete za potencijalnu re-certifikaciju proizvoda. �6�Y�D�� �S�U�R�J�U�D�P�V�N�D�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �P�R�U�D�M�X�� �E�L�W�L��

sukladna (kompatibilna). To �]�Q�D�þ�L���G�D���V�H izradom programsko�J���U�M�H�ã�H�Q�M�D���P�R�U�D���R�V�L�J�X�U�D�W�L���L�]�U�D�Y�Q�D��

�L�Q�W�H�U�R�S�H�U�D�E�L�O�Q�R�V�W���V���G�U�X�J�L�P���S�U�R�J�U�D�P�V�N�L�P���U�M�H�ã�H�Q�M�L�P�D, odnosno definiranjem standardnog oblika 

podataka, �V�Y�D�N�R���S�U�R�J�U�D�P�V�N�R���U�M�H�ã�H�Q�M�H���ü�H���J�D���P�R�ü�L���S�U�L�K�Y�D�W�L�W�L�� 

Nacionalna strategija digitalizacije zdravstva daje velik naglasak na upotrebu ICT u 

obrazovanju zdravstvenih profesionalaca. Obrazovanje svake zdravstvene profesije mora 

�V�D�G�U�å�D�Y�D�W�L�� �W�H�P�H�� �R�� �H�=�G�U�D�Y�V�W�Y�X�� S obzirom na velik broj korisnika u zdravstvenom sustavu, 

potreban je sustav e-�X�þ�H�Q�M�D�� ���H�Q�J�O����e-learning���� �N�R�M�L�� �ü�H���R�O�D�N�ã�D�W�L�� �S�U�R�Y�H�G�E�X�� �L�]�R�E�U�D�]�E�H���� �D��

�X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�R�P���W�L�M�H�O�X���]�G�U�D�Y�V�W�Y�D���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���L�]�U�D�G�X���V�D�G�U�å�D�M�D���N�R�M�L, �R�V�L�P���V�W�U�X�þ�Q�L�K���L���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�K���X�S�X�W�D, 

�P�R�J�X�� �L�P�D�W�L�� �L�� �S�U�H�S�R�U�X�N�H�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���� �R�G�Q�R�V�D�� �S�U�H�P�D�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�L�P�D���� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �N�U�L�]�Q�L�K�� �V�L�W�X�D�F�L�M�D����

sigurnosna pravila i sl. Isto tako, potrebno je educirati zdravstvene djelatnike za osnove rada s 

�U�D�þ�X�Q�D�O�R�P���� �]�D�� �U�D�G�� �V�D�� �V�Y�L�P�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�P�D�� �N�R�M�H�� �V�H�� �Q�D�O�D�]�H�� �X�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �Q�M�L�K�R�Y�R�J�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D���� �W�H�� �R��

�S�U�D�Y�L�P�D���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���L���Q�D�þ�L�Q�X���U�D�G�D���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R�J���V�X�V�W�D�Y�D��  

Plan uzima u obzir i zakonsko reguliranje tehnologija digitalnog zdravlja.  �&�M�H�O�R�N�X�S�Q�R���S�R�G�U�X�þ�M�H��

eZ�G�U�D�Y�O�M�D���W�U�H�E�D���E�L�W�L���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���S�R�G�U�å�D�Q�R��harmoniziranom zakonskom regulativom, �ã�W�R���]�Q�D�þ�L��

�G�D���S�R�V�W�R�M�H�ü�H���]�D�N�R�Q�H���L���S�U�D�Y�L�O�Q�L�N�H���W�U�H�E�D���X�V�N�O�D�G�L�W�L�����R�G�Q�R�V�Q�R���G�R�S�X�Q�L�W�L�����3�R�W�U�H�E�Qa je definicija prava 

i obveza svih dionika informatizacije zdravstvenog sustava u provedbi takve informatizacije. 

Iznimn�R�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �X�� �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�R�P�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�P�� �V�X�V�W�D�Y�X�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �R�Y�O�D�ã�W�H�Q�M�D�� �S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D�� �L��

zdravstvenih djelatnika u javnom i privatnom sektoru, s naglaskom na prava i obveze 

�G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�D �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�R-komunikacijskih programa i opreme, vezano uz propise koji reguliraju 

�]�D�ã�W�L�W�X�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�X�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W���� �6�Y�D�N�D�N�R�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �V�U�H�G�L�ã�Q�M�H�� �U�H�J�X�O�L�U�D�W�L��

�R�E�O�L�N���L���V�D�G�U�å�D�M���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�H���G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�H�����X�N�O�M�X�þ�L�Y�R���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L���]�D�Sis, te politiku 

i pravila informacijske sigurnosti (zdravlje.gov.hr). 
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1.5. �â�H�V�W���X�Y�M�H�W�D���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L 
 

Da bi se tehnologije eHealtha, odnosno tehnologije digitalnog zdravlja, �X�V�S�M�H�ã�Q�R��

implementirale u praksu, �Q�X�å�Q�L�� �V�X �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L uvjeti za razvoj i napredak eHealtha u 

primarnoj �V�N�U�E�L���N�D�R���L���R�S�ü�R�M���N�O�L�Q�L�þ�N�R�M���S�U�D�N�V�L�����,�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�R���M�H���ã�H�V�W���N�O�M�X�þ�Q�L�K���X�Y�M�H�W�D���]�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H��

�U�D�]�Y�L�W�N�D���L���V�W�Y�D�U�D�Q�M�D���H�I�H�N�W�L�Y�Q�L�K�����V�L�J�X�U�Q�L�K���L���L�Q�W�H�J�U�L�U�D�M�X�ü�L�K��eHealth aplikacija i tehnologija.  

�3�U�Y�L���X�Y�M�H�W���M�H�V�W���]�D�M�H�G�Q�L�ã�W�Y�R�����R�G�Q�R�V�Q�R���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�D���V�X�U�D�G�Q�M�D�����N�R-stvaranje) �W�H���D�Q�J�D�å�P�D�Q���N�R�U�L�V�Q�L�N�D��

�L���Ädevelopera�³ ���U�D�]�Y�R�M�Q�L���L�Q�å�H�Q�M�H�U�L���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�����W�M�����S�U�R�J�U�D�P�H�U�L���L���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L aplikacija) aplikacija 

u stvaranju novih tehnologija eZdravlja. �7�D�N�R���� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �S�R�þ�H�W�N�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �Q�R�Y�H��eHealth 

aplikacije, �L�V�W�X�� �Y�U�O�R�� �þ�H�V�W�R�� �V�O�L�M�H�G�L�� �W�D�N�R�� �]�Y�D�Q�L�� �Ähype ciklus�³�����8�V�Y�D�M�D�Q�M�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �]�D�S�R�þ�L�Q�M�H�� �V��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���L�Q�R�Y�D�F�L�M�V�N�L�P���R�E�H�ü�D�Q�M�H�P�����S�R�W�R�P���V�O�L�M�H�G�L���Y�U�K�X�Q�D�F���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���L�V�W�H�����D���Q�D�N�R�Q��toga dolazi 

�G�R�� �U�D�]�R�þ�D�U�H�Q�M�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �U�D�G�L�� �Q�H�L�V�S�X�Q�M�H�Q�L�K�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �V�Y�L�� �R�Q�L�� �L�P�S�O�H�P�H�Qtacijski 

�L�]�D�]�R�Y�L���S�R�V�W�D�M�X���V�Y�H���R�þ�L�W�L�M�L�� �7�L�M�H�N�R�P���I�D�]�H���U�D�]�R�þ�D�U�D�Y�D�Q�M�D�����L�Q�W�H�U�H�V���]�D���D�S�O�L�N�D�F�L�M�X���V�H���P�R�å�H���S�R�Y�U�D�W�L�W�L��

�X�N�R�O�L�N�R�� �V�H�� �X�� �G�D�O�M�Q�M�L�� �U�D�]�Y�R�M�� �L�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� �L�V�W�H�� �X�N�O�M�X�þ�H�� �V�D�P�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�� �Äfeedback�³���� �W�M����

povratne informacije korisnika samih tehnologija. Stoga���� �G�D�� �E�L�� �V�H�� �R�V�L�J�X�U�D�O�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�D��

implementacija eHealtha i njezina upotreba, �N�O�M�X�þ�Q�R���M�H���R�E�U�D�ü�D�Q�M�H���S�D�å�Q�M�H���Q�D���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X���L�]�P�H�ÿ�X��

�S�R�W�U�H�E�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���L���S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Qe ideje te tehnologije. �6�W�U�D�W�H�J�L�M�D���N�R�M�D���Q�D�M�Y�L�ã�H���R�G�J�R�Y�D�U�D��

�W�D�N�Y�R�P���L�]�D�]�R�Y�X���M�H�V�W���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���Ä�N�R-�V�W�Y�D�U�D�Q�M�D�³�����8���Ä�N�R-�V�W�Y�D�U�D�Q�M�X�³���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L��pozvani su 

iznijeti s�Y�R�M�H�� �å�H�O�M�H�� �L�� �S�R�W�U�H�E�H�� �X�� �R�N�Y�L�U�X�� �S�U�R�F�H�V�D�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �L�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H��eHealth tehnologija. 

Ovakva strategija se ne fokusira samo na dizajnu, �Y�H�ü���L���Q�D���V�S�H�F�L�I�L�N�D�F�L�Mi vrijednosti. Unutar toga, 

�Ädeveloperi�³ imaju za cilj odgovoriti na pitanje odgovara li namjerena svrha tehnologije 

potrebama okolnosti. Tako, na primjer, prilikom razvoja nove eHealth aplikacije zdravstveni 

djelatnici i pacijenti ne daju samo komentare na samu aplikaciju, �Y�H�ü���W�D�N�R�ÿ�H�U���L�]�U�D�å�D�Y�D�M�X potrebu 

za uputama i smjernicama kako koristiti takvu aplikaciju. Bez takvih smjernica, zdravstveni 

profesionalci smatraju da bi aplikacija ima�O�D���P�D�O�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���X���Q�M�L�K�R�Y�R�P�� �U�D�G�Q�R�P���R�N�U�X�å�H�Q�M�X����

T�H�K�Q�L�N�H���Ä�N�R-�V�W�Y�D�U�D�Q�M�D�³���V�X���S�R�N�D�]�D�Oe kako se �P�R�J�X���S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L implementacije eHealth aplikacija 

i tehnologija kao i njihova prihvatljivost te ostvarivost. 

Drugi uvjet za razvoj je spajanje eHealth tehnologije �V�� �X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�R�P��zdravstvenom skrbi. 

�9�H�ü�L�Q�X��eHealth aplikacija ljudi koriste na vlastitu ruku, samoinicijativno, �E�H�]�� �S�R�P�R�ü�L�� �L�O�L��

�X�V�P�M�H�U�D�Y�D�Q�M�D�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �S�U�X�å�D�W�H�O�M�D�� �V�N�U�E�L����No, �Ä�P�L�M�H�ã�D�Q�D�³�� �V�N�U�E�� ���Äblended care�³������ �X�� �N�R�M�R�M�� �V�H��

�N�O�D�V�L�þ�Q�D skrb povezuje s eHealth tehnologijama, ima za potencijal �S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X�� �L��

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W zdravstvene skrbi, �S�U�L���þ�H�P�X���V�H���R�G�U�å�D�Y�D���L�O�L���þ�D�N���S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D, 
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�R�G�Q�R�V�Q�R���S�U�X�å�D�W�H�O�M�D���W�L�K���X�V�O�X�J�D����Na primjeru jednog case reporta iz 2015. pokazano je kako je 

�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�D���R�Y�D�N�Y�R�J���S�U�L�V�W�X�S�D���Ä�P�L�M�H�ã�D�Q�H�³���V�N�U�E�L���N�R�G���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���N�R�M�L���V�X���S�D�W�L�O�L���R�G���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L��

neobja�ã�Q�M�L�Y�L�K�� �V�L�P�S�W�R�P�D�� �G�R�Y�H�O�D�� �G�R�� �V�P�D�Q�M�H�Q�H�� �X�S�R�W�U�H�E�H�� �O�L�M�H�N�R�Y�D�� �L�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�O�D��suradljivost. 

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �R�N�R�� �X�S�R�W�U�H�E�H�� �Ä�P�L�M�H�ã�D�Q�H�³�� �V�N�U�E�L�� �L dalje su malobrojne, ali prvi rezultati su 

�R�E�H�ü�D�Y�D�M�X�ü�L. Osim navedenog case reporta, valja istaknuti nedavnu studiju iz 2018. koja je 

evaluirala kombinaciju online/web alata za procjenu rizika i konzultacije �X�å�L�Y�R��za pretile 

�S�D�F�L�M�H�Q�W�H���� �2�Q�D�� �M�H�� �S�R�N�D�]�D�O�D�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�� �X�þ�L�Q�D�N�� �Q�D�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �W�M�H�O�H�V�Q�H�� �P�D�V�H�� �N�R�G�� �U�L�]�L�þ�Q�H��

�S�R�S�X�O�D�F�L�M�H�� �]�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L�� �X�S�R�Wrebi principa �Ä�P�L�M�H�ã�D�Q�H�³�� �V�N�U�E�L���� �'�D�N�D�N�R, potrebno je provesti 

�G�D�O�M�Q�M�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���G�D���E�L���V�H���S�R�N�D�]�D�O�R���N�D�N�R���L���G�R���N�R�M�H���P�M�H�U�H���E�L���W�D�N�Y�D���Ä�P�L�M�H�ã�D�Q�D�³���V�N�U�E���P�R�J�O�D���E�L�W�L��

korisna u uvjetima primarne skrbi. No, �þ�D�N�� �L na temelju limitiranih dokaza o njezinoj 

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L, �G�R�O�D�]�L���V�H���G�R���]�D�N�O�M�X�þ�N�D���N�D�N�R���E�L���Ä�P�L�M�H�ã�D�Q�D�³���V�N�U�E���P�R�J�O�D���X�ã�W�H�G�M�H�W�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�X���N�R�O�L�þ�L�Q�X��

vremena (�S�R�Q�D�M�Y�L�ã�H��konzultacijskog vremena), �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �E�L�� �V�H�� �W�R �Ä�X�ã�W�H�ÿ�H�Q�R�³�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �P�R�J�O�R��

usmjeriti prema skrbi onih pacijenta kojima je to najpotrebnije.  

�7�U�H�ü�L�� �X�Y�M�H�W�� �M�H��individualiziranost eHealth tehnologija. Personalizirani eHealth mnogo je 

efikasniji �R�G���R�Q�L�K���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���L���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���N�R�M�H���V�O�L�M�H�G�H���S�U�L�V�W�X�S���Ä�M�H�G�Q�D���Y�H�O�L�þ�L�Q�D���R�G�J�R�Y�D�U�D���V�Y�L�P�D�³����

�2�Y�D���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D���G�D�M�H���G�R���]�Q�D�Q�M�D���G�D���M�H���S�R�W�U�H�E�D�Q���M�H�G�D�Q���K�R�O�L�V�W�L�þ�N�L���L���Ä�S�R���P�M�H�U�L�³���R�N�Y�L�U���S�R���N�R�M�H�P���E�L���V�H��

uzimale individualne potrebe korisnika u obzir te u skladu s time razvijale i �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�O�H 

�R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H��aplikacije. �2�Y�D�N�D�Y���S�U�L�V�W�X�S���L�]�Q�L�P�Q�R���R�G�J�R�Y�D�U�D���V�D�G�D�ã�Q�M�R�M���S�U�L�P�D�U�Q�R�M���V�N�U�E�L���N�R�M�D��se 

�Q�D�V�W�R�M�L���V�Y�H���Y�L�ã�H okretati prema pacijentu, odnosno stavlja pacijenta �X���V�U�H�G�L�ã�We zdravstvene skrbi. 

�8���W�D�N�Y�R�M���S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�R�M���P�H�G�L�F�L�Q�L���X�]�L�P�D�M�X���V�H���X���R�E�]�L�U���S�D�F�L�M�H�Q�W�R�Y�H���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H�����R�G���J�H�Q�H�W�L�þ�N�H��

slike, �V�Y�H���G�R���R�N�R�O�L�ã�Q�L�K���I�D�N�W�R�U�D�����N�R�M�H���G�D�M�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�X���]�D���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���S�O�D�Q�D���L���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H��

�V�N�U�E�L�� �Ä�S�R�� �P�M�H�U�L�³ pacijenta. �2�Y�G�M�H�� �L�V�W�D�Q�þ�D�Q�X�� �X�O�R�J�X�� �P�R�å�H�� �G�R�E�L�W�L �V�W�U�R�M�Q�R�� �X�þ�H�Q�M�H�� ��machine 

learning) i umjetna inteligencija kao jedna od tehnologija koja se mogu iskoristi u okviru 

eHealtha�����6�W�U�R�M�Q�R���X�þ�H�Q�M�H���P�R�å�H��se �X�S�R�W�U�L�M�H�E�L�W�L���]�D���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H���W�L�M�H�N�R�P���G�L�M�D�J�Q�R�V�W�L�þ�N�R�J���S�U�R�F�H�V�D, 

�D�O�L�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �L�� �]�D��individualiziranje terapije, �N�D�R�� �L�� �]�D�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�H�� �W�H�U�D�S�L�M�V�N�L�K�� �R�G�J�R�Y�R�U�D���� �1pr., 

�D�O�J�R�U�L�W�P�L���V�W�U�R�M�Q�R�J���X�þ�H�Q�M�D���P�R�J�X���V�H���L�V�N�R�U�L�V�W�L���]�D���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�H���J�O�L�N�H�P�L�M�V�N�R�J���R�G�J�R�Y�R�U�D���Q�D���K�U�D�Q�X���X��

�S�D�F�L�M�H�Q�W�D�� �V�� �G�L�M�D�E�H�W�H�V�R�P�� �W�L�S�D�� ���� �L�� �S�R�P�R�ü�L�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�L�W�L�� �S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�� �S�O�D�Q�� �G�L�M�H�W�H�� Aplikacije 

�V�W�U�R�M�Q�R�J�� �X�þ�H�Q�M�D�� �X�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�X�� �S�R�N�D�]�X�M�X�� �N�D�N�R�� �M�H�� �E�L�W�Q�R�� �J�O�H�G�D�W�L��eHealth kao trijadu u kojoj je 

�Ä�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���S�R�G�D�W�D�N�D�³�����]�E�L�U�N�D�����X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���L���X�S�R�W�U�H�E�D���L�]�Y�R�U�D���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D�����R�G���M�H�G�Q�D�N�H��

�Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �N�D�R�� �L�� �R�V�W�D�O�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H��eHealth-a koje informiraju, prik�X�S�O�M�D�M�X���� �S�U�D�W�H���L�� �R�P�R�J�X�üavaju 

�L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X�� �P�H�ÿ�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���� �9�H�ü�L�Q�D��eHealth aplikacija i tehnologija zahtijeva �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L��

stupanj (zdravstvene) pismenosti, kao i razumijevanje te �Y�M�H�ã�W�L�Q�X�� �U�X�N�R�Y�D�Q�M�D�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�P��

tehnologijama. U skladu s time, eHealth �P�R�å�H���S�U�R�X�]�U�R�N�R�Y�D�W�L���Q�H�M�H�G�Q�D�N�R�V�W�L���S�R���S�L�W�D�Q�M�X���]�G�U�D�Y�O�M�D����
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�W�M���� �Y�U�O�R�� �þ�H�V�W�R�� �P�R�å�H�� �S�R�J�R�U�ã�D�W�L�� �Y�H�ü�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�H�� �U�D�]�O�L�N�H �P�H�ÿ�X�� �S�R�S�X�O�D�F�L�M�D�P�D�� �N�R�Me nemaju 

�R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�X�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�X, odnosno digitalnu pismenost. �1�X�å�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �U�D�]�Y�R�M�Q�L�� �L�Q�å�H�Q�M�H�U�L��

eHealth-a budu svjesni potencijalnog rizika �S�R�J�R�U�ã�D�Q�M�D���Q�H�S�U�D�Y�G�L���W�H���G�D���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�M�X���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H��

�]�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�R�� �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�� �J�U�X�S�D�� �O�M�X�G�L�� �N�R�Mi su pod rizikom. �8�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�P�� �L�W�H�U�Dktivnih, ko-

kreacijskih procesa s ranjivim skupinama ljudi tijekom razvoja i implementacije eHealth-a, i 

stvaranjem �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �Ä�S�R�� �P�M�H�U�L�³�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �P�R�J�O�R�� �E�L�� �V�H�� �S�R�P�R�ü�L�� �X�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�X�� �Q�H�M�H�G�Q�D�N�R�V�W�L�� �X��

zdravlju. 

�ý�H�W�Y�U�W�L�� �X�Y�M�H�W�� �M�H�� �J�O�R�E�D�O�Q�R�V�W��eHealth-a. eHealth tehnologija ne smije biti samo relevantna za 

�X�Y�M�H�W�H���Ä�Y�L�V�R�N�L�K���U�H�V�X�U�V�D�³�����Y�H�ü���P�R�U�D���E�L�W�L���V�S�R�V�R�E�Q�D���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�W�L���L���X���X�Y�M�H�W�L�P�D���Ä�Q�L�V�N�L�K���U�H�V�X�U�V�D�³�����8��

�V�O�D�E�L�M�H�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�P�� �G�U�å�D�Y�D�P�D�� �L���S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D, �S�U�L�P�D�U�Q�D�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�D�� �V�N�U�E�� �P�R�å�H�� �L�P�D�W�L�� �N�R�U�L�V�Wi od 

implementacije eHealtha. No, �V�D�P���U�D�]�Y�R�M���L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���W�D�N�Y�L�K���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���R�G�Y�L�M�D se u uvjetima 

�Ä�Y�L�V�R�N�L�K��resursa�³�� �ã�W�R�� �R�Q�H�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�X�� �S�U�R�Y�H�G�E�X�� �X�� �X�Y�M�H�W�L�P�D�� �Ä�Q�L�V�N�L�K�� �U�H�V�X�U�V�D�³����

�6�W�R�J�D�� �M�H�� �Q�X�å�Q�R, i od visokog prioriteta, �X�N�O�M�X�þ�L�W�L��takve uvjete niskih resursa u daljnji razvoj 

eHealth tehnologija jer je �Q�M�L�K�R�Y�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� �V�X�V�W�D�Ya zdravstvene skrbi slabije 

�U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�K���]�H�P�D�O�M�D���R�G���Y�H�O�L�N�R�J���]�Q�D�þ�D�M�D�� 

�3�H�W�L���X�Y�M�H�W���]�D���X�V�S�M�H�ã�Qo usvajanje eHealth-a je utemeljenost na dokazima �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L. Postoji 

�Q�D�� �W�L�V�X�ü�H��eHealth aplikacija dostupnih na raznim online servisima. No, �]�D�� �Y�H�ü�L�Q�X�� �W�D�N�Y�L�K��

aplikacija �Q�H�� �]�Q�D�� �V�H�� �N�R�O�L�N�R�� �V�X�� �R�Q�H�� �V�L�J�X�U�Q�H�� �L�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�H���� �=�D�� �G�L�R��aplikacija �S�R�V�W�R�M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H 

informacije i pri tome pokazuju svoju suboptimalnu korist te su uz to �Q�H�G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �L�V�W�U�D�å�H�Q�H����

Tome u prilog ide nedavna studija za aplikacije namijenjene pacijentima s hipertenzijom, 

dostupne za Andorid i iOS platforme koja je pokazala da su te aplikacije �Y�U�O�R���O�R�ã�H��kvalitete. 

Glavni razlog �Q�H�G�R�V�W�D�W�N�D���G�R�N�D�]�D���R���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���M�H���Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N���D�G�H�N�Y�D�W�Q�L�K���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���L���V�W�X�G�L�M�D, 

�R�G�Q�R�V�Q�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�K�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �N�R�M�H�� �P�R�J�X�� �S�U�D�W�L�W�L�� �X�E�U�]�D�Q�L�� �U�D�]�Y�R�M��eHealth aplikacija, tj. 

digitalnih tehnologija generalno. Prilikom upotrebe tradicionalnih oblika �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����N�D�R���ã�W�R��

�M�H���Q�S�U�����U�D�Q�G�R�P�L�]�L�U�D�Q�L���N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�Q�L���N�O�L�Q�L�þ�N�L���S�R�N�X�V����randomized controlled trial - RCT), potrebno 

�M�H���X���S�U�R�V�M�H�N�X���þ�H�W�L�U�L���G�R���S�H�W���J�R�G�L�Q�D���G�D���V�H���]�D�Y�U�ã�L���V�W�X�G�L�M�D���L���R�E�M�D�Y�H��rezultati. Takav tempo i takav 

�Y�U�H�P�H�Q�V�N�L���R�N�Y�L�U���W�U�D�M�D�Q�M�D���þ�L�Q�L���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�H���R�E�O�L�N�H���V�W�X�G�L�M�D���Q�H�S�U�D�N�W�L�þ�Q�L�Pa za evaluaciju eHealth 

tehnologija i aplikacija �± dok se objave rezultati studije, �V�D�P�D�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �S�U�R�X�þ�D�Y�D�O�D��

�P�R�å�H���E�L�W�L���X���W�R�P trenutku �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L �Y�H�ü���]�D�V�W�D�U�M�H�O�D�����.�R�O�L�N�R���V�H���G�L�J�L�W�D�O�Q�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���E�U�]�R���U�D�]�Y�L�M�D�M�X��

�G�R�Y�R�O�M�Q�R���M�H���S�R�J�O�H�G�D�W�L���N�D�N�R���M�H���V�D�P�R���X���V�Y�H�J�D���þ�H�W�L�U�L���J�R�G�L�Q�H���G�R�ã�O�R���G�R���U�D�]�Y�R�M�D���V�O�D�Q�M�D���S�R�U�X�N�D���� �R�G��

jednostavnih slanja tekstualnih poruka putem SMS-a u 2005. pa do 2009. s razvojem 3G 

pametnih telefo�Q�D�� �N�R�M�L�� �S�R�N�U�H�ü�X�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �:�K�D�W�V�$�S�S���� �9�L�E�H�U�� �L�O�L�� �V�O�L�þ�Q�R���� �V��
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�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D�� �V�O�D�Q�M�D�� �W�H�N�V�W�X�D�O�Q�L�K��te ostalih multimedijskih informacija. U 2020. taj je razvoj 

�R�W�L�ã�D�R�� �L�� �G�D�O�M�H���� �S�R�þ�H�W�D�N�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H�� ���*�� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �P�U�H�å�D���� �U�D�ã�L�U�H�Q�R�V�W�� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �V��

procesorskom snagom kakva �V�X�� �L�P�D�O�D�� �R�V�R�E�Q�D�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D�� �R�G�� �S�U�L�M�H�� �S�H�W�� �J�R�G�L�Q�D���� �2�V�L�P�� �R�Y�R�J��

hardverskog razvoja, �S�D�U�D�O�H�O�Q�R���M�H�����X���V�N�O�D�G�X���V���W�L�P�����Q�D�S�U�H�G�R�Y�D�R���L���V�R�I�W�Y�H�U�V�N�L���U�D�]�Y�R�M�����S�U�L���þ�H�P�X���Q�L�V�X��

ni eHealth aplikacije zaostajale. Stoga je za ovaj ubrzani tempo razvoja potreban inovativan 

�R�E�O�L�N���V�W�X�G�L�M�D���L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���N�R�M�H���V�X���G�R�Y�R�O�M�Q�R���E�U�]�H�����S�U�L�O�D�J�R�G�O�M�L�Y�H���L���N�R�Q�F�L�]�Q�H�����2�G�Q�R�V�Q�R�����Q�X�å�Q�H���V�X��

�W�D�N�R���R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�H���V�W�X�G�L�M�H���N�R�M�H���P�R�J�X���X�]�H�W�L���X���R�E�]�L�U���E�U�]�R���ã�L�U�H�Q�M�H���L���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�X���W�L�M�H�N�R�P���V�D�P�R�J��

�S�U�R�F�H�V�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���W�H���P�R�U�D�M�X���E�L�W�L���X���V�W�D�Q�M�X���G�L�Q�D�P�L�þ�Q�R��se �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�W�L���N�D�G�D���M�H���W�R���S�R�W�U�H�E�Q�R�� U 

�þ�O�D�Q�N�X�� �R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�R�P�� �X�� �þ�D�V�R�S�L�V�X��International Journal of Medical Informatics 2014. godine, 

Glasgow i sur���� �S�U�H�G�O�D�å�X�� �Q�R�Y�X�� �Y�U�V�W�X�� �V�W�X�G�L�M�H�� �N�R�M�X�� �V�X�� �Q�D�]�Y�D�O�L�� �Ä�E�U�]�D�� �L�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�D��

�S�D�U�D�G�L�J�P�D�³�� �N�R�M�D�� �L�P�D�� �]�D�� �S�R�W�H�Q�Fijal ubrzati eHealth �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�� �S�U�R�F�H�V�� �E�H�]�� �X�S�U�R�S�D�ã�W�D�Y�D�Q�M�D��

�N�Y�D�O�L�W�H�W�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D. Ukratko�����L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���X���S�R�J�O�H�G�X��eHealth tehnologija moraju biti rapidna 

i koncizna, iterativna i kompletna te adaptivnog dizajna da bi mogla pratiti inovacijski karakter 

eHealth-a. 

�â�H�V�W�L���X�Y�M�H�W���M�H�V�W���H�W�L�þ�Q�R�V�W��eHealth-a. eHealth �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���P�R�U�D�M�X���E�L�W�L���V�X�V�U�H�W�O�M�L�Y�H���S�R���S�L�W�D�Q�M�X���H�W�L�þ�Q�R�J��

�U�D�]�P�D�W�U�D�Q�M�D���� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�L�� �L�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���� �3�U�Y�R�� �S�U�D�Y�L�O�R�� �P�H�G�L�F�L�Q�H�� �M�H�� �Ä�Q�H�� �þ�L�Q�L�� �ã�W�H�W�X�³; u 

�V�N�O�D�G�X���V���W�L�P�����V�Y�D�N�D���L�Q�R�Y�D�F�L�M�D���L���W�H�U�D�S�L�M�D���N�R�M�X���S�U�X�å�D�W�H�O�M�L���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H���V�N�U�E�L���Q�D�V�W�R�M�H���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�W�L��

u praksu ne smije prouzro�þ�L�W�L���Q�H�å�H�O�M�H�Q�H���L���Q�H�S�R�Y�R�O�M�Q�H���X�þ�L�Q�N�H���Q�D���S�D�F�L�M�H�Q�W�H�����.�D�N�R���V�H���S�R�G��eHealth-

�R�P�� �V�P�D�W�U�D�� �X�S�R�W�U�H�E�D�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���� �S�U�L�Q�F�L�S�� �Ä�Q�H�� �þ�L�Q�L�� �ã�W�H�W�X�³�� �V�P�D�W�U�D��se ne samo pod medicinsku 

intervenciju, �Y�H�ü���V�H �W�D�N�R�ÿ�H�U pod tim smatra �V�L�J�X�U�Q�R�V�W���L���S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�K���L�Qovacija, kao 

�ã�W�R���V�X���Q�S�U�����V�L�J�X�U�Q�R�V�W���L���]�D�ã�W�L�W�D���R�V�R�E�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D�����8���N�R�Q�W�H�N�V�W�X���W�R�J�D�� postavlja se pitanje 

�Q�D���N�R�M�L���Q�D�þ�L�Q���X�S�R�W�U�H�E�O�M�H�Q�H��eHealth �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���P�R�J�X���R�V�L�J�X�U�D�W�L���]�D�ã�W�L�W�X���V�Y�R�M�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����P�L�V�O�H�ü�L��

pri tome na �N�R�M�L���V�H���Q�D�þ�L�Q���S�R�G�D�W�F�L���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���P�R�J�X���Q�D���D�Q�R�Q�L�Pan �L���V�L�J�X�U�D�Q���Q�D�þ�L�Q���S�R�K�U�D�Q�L�W�L���W�H���W�D�N�R��

�V�S�U�L�M�H�þ�L�W�L���G�D���L�V�W�L���S�D�F�L�M�H�Q�W�L���Q�H���S�R�V�W�D�Q�X���å�U�W�Y�H��cyber-�N�U�L�P�L�Q�D�O�D�����7�D�N�R�ÿ�H�U se postavlja pitanje kako 

adekvatno urediti odnos �L�]�P�H�ÿ�X velikih i utjecajnih �N�R�P�S�D�Q�L�M�D�����D�N�R���ã�W�R���V�X��Google i Apple, i 

�Q�M�L�K�R�Y�R�J�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �U�D�V�W�X�ü�H�J�� �N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�R�J�� �L�Q�W�H�U�H�V�D�� �S�U�H�P�D�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�P�� �S�R�G�D�W�F�L�P�D���� �2�Y�R�� �V�X��

�V�D�P�R���Q�H�N�D���R�G���S�L�W�D�Q�M�D���X���S�R�O�M�X���H�W�L�þ�Q�R�V�W�L��eHealth tehnologija �Q�D���N�R�M�H���M�H���Q�X�å�D�Q���E�U�]���R�G�J�R�Y�R�U���X�N�R�O�L�N�R��

�V�H�� �å�H�O�L�� �ã�W�R�� �E�R�O�M�H�� �L�V�N�R�U�L�V�W�L��eHealth u zdravstvenoj skrb�L���� �2�Y�L�K�� �ã�H�V�W�� �X�Y�M�H�W�D�� �G�U�å�H�� �N�O�M�X�þ�� �X�V�S�M�H�K�D��

implementacije eHealth-�D���X���S�U�L�P�D�U�Q�X���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�X���V�N�U�E�����.�D�G�D���V�H���S�U�H�P�R�V�W�H���S�U�H�S�U�H�N�H���N�D�R���ã�W�R���V�X��

�L�Q�R�Y�D�F�L�M�V�N�D���N�R�P�S�O�H�N�V�Q�R�V�W���L���Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N���G�R�N�D�]�D���R���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L, na eHealth �ü�H���V�H���P�R�ü�L���J�O�H�G�D�W�L��

kao na tehnologiju koja je u stanj�X���S�R�G�U�å�D�W�L�����S�D���þ�D�N���L���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�L�U�D�W�L��zdravstvenu skrb (van der 

Klei i sur. 2019). 
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�������2�%�5�$�=�/�2�ä�(�1�-�(���7�(�0�( 

 

Digitalna revolucija odvija se brzim i �Q�H�]�D�X�V�W�D�Y�O�M�L�Y�L�P���W�H�P�S�R�P�����(�N�V�S�O�R�]�L�M�D���G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K���U�M�H�ã�H�Q�M�D���L��

tehnologija postavila je pritisak promjena na �N�O�D�V�L�þ�Q�X�� �L�V�S�R�U�X�N�X��zdravstvene skrbi te 

zdravstvenih sustava. Digitalna transformacija, s naglaskom na �R�E�U�D�G�X�� �Y�H�O�L�N�L�K�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D��

�S�R�G�D�W�D�N�D�����U�D�þ�X�Q�D�O�Q�X���S�U�R�F�H�V�Q�X���P�R�ü�����P�R�E�L�O�Q�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�����L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H���L���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�H���P�U�H�å�H�� na 

putu je da u potpunosti transformira zdravstvenu skrb�����D���W�L�P�H���L���O�M�H�N�D�U�Q�L�þ�N�X���V�N�U�E kakvu smo do 

sada poznavali. 
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3. MATERIJALI I METODE  
 

U izradi diplomskog �U�D�G�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�� �V�X���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�� �U�D�G�R�Y�L�� �L�]�� �þ�D�V�R�S�L�V�D�� �G�R�V�W�X�S�Q�L�K�� �X�� �E�D�]�D�P�D��

podataka Medline, PubMed Central (PMC), ScienceDirect, ResearchGate, �X�G�å�E�H�Q�Lk 

Medicinska informatika te ostala dostupna �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�D���L���V�W�U�X�þ�Q�D��literatura. Za pretragu referenci 

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�D���M�H���S�R�Q�D�M�Y�L�ã�H��PubMed-ov�D���W�U�D�å�L�O�L�F�D. 

Kako je diplomski rad nastajao za vrijeme trajanja epidemije COVID-���������R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���W�H�P�H���E�L�O�H��

su pod utjecajem te zarazne bolesti, u smislu pronalazaka informacija o utjecaju eHealth 

tehnologija u �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�X��izazova i problema vezanih uz pandemiju. 

�%�X�G�X�ü�L���G�D���M�H���W�H�P�D���G�L�S�O�R�P�V�N�R�J�D���U�D�G���X�S�R�W�U�H�E�D��eHealth tehnologija i �Q�D�þ�H�O�D �X���O�M�H�N�D�U�Q�L�þ�N�R�M���V�N�U�E�L����

i to �S�R�Q�D�M�Y�L�ã�H gledano �L�]���S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H���M�D�Y�Q�R�J���O�M�H�N�D�U�Q�L�ã�W�Y�D�����S�R�G�U�X�þ�M�H��eHealth tehnologija koje su 

�Y�L�ã�H��vezane na druge farmaceutske djelatnosti, poput farmaceutske industrije�����Q�L�V�X���R�E�X�K�Y�D�ü�H�Q�H 

ovim radom (npr. tehnologije serijalizacije lijekova ili 3D printanje).  
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4. RASPRAVA 

�8���R�Y�R�P���S�R�J�O�D�Y�O�M�X���S�U�L�N�D�]�D�W���ü�H���V�H���L���R�S�L�V�D�W�L���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H��eHealth tehnologija, zajedno 

s njihovim definicijama, prednostima, nedostatcima, izazovima u implementaciji, naznakama 

o tome �ã�W�R���V�H���R�G���R�Y�L�K���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���P�R�å�H���R�þ�H�N�L�Y�D�W�L���X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L, te �N�D�N�R���ü�H se ljekarnici mijenjati 

u skladu s tim. �1�D�Y�H�V�W���ü�H���V�H���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L���R�G�D�E�U�D�Q�L primjeri navedenih tehnologija i intervencija 

kako bi se bolje ocrtala njihova primjena u realnim uvjetima �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�����R�G�Q�R�V�Q�R���O�M�H�N�D�U�Q�L�þ�N�H��

skrbi. Poseban naglasak stavljen je �Q�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�H���V�W�X�G�L�M�H, koje se mogu 

najbolje nositi s �E�U�]�R�P�L�M�H�Q�M�D�M�X�ü�L�P tehnologijama, �N�D�R���ã�W�R���V�X���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J���]�G�U�D�Y�O�M�D�� 

 

4.1. Telefarmacija 

Pod pojmom telehealth (telezdravlje) podrazumijeva se upotreba informacijsko-

komunikacijskih tehnologija (ICT) �]�D�� �S�U�X�å�D�Q�M�H�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�� �V�N�U�E�L�� �L�� �N�O�L�Q�L�þ�N�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �Ä�Q�D��

�G�D�O�M�L�Q�X�³�����V���F�L�O�M�H�P���S�U�X�å�D�Q�M�D���E�U�å�H���L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�H dijagnoze te �N�O�L�Q�L�þ�N�H���V�N�U�E�L�� Jedan od sastavnih 

dijelova telezdravlja, zajedno s telemedicinom, jest i telefarmacija. 

�$�P�H�U�L�þ�N�D���Qacionalna udruga odbora farmaceuta (National Association of Boards of Pharmacy 

�± NABP) �G�H�I�L�Q�L�U�D�� �W�H�O�H�I�D�U�P�D�F�L�M�X�� �N�D�R�� �V�U�H�G�V�W�Y�R�� �S�U�X�å�D�Q�M�D�� �I�D�U�P�D�F�H�X�W�V�N�H�� �V�N�U�E�L�� �S�X�W�H�P�� �X�S�R�W�U�H�E�H��

�W�H�O�H�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K���L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �S�U�H�P�D���S�D�F�L�M�H�Q�W�L�P�D���N�R�M�L���V�X���Ä�Q�D���X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W�L�³����

�7�H�O�H�I�D�U�P�F�L�M�D���S�U�X�å�D���N�O�L�Q�L�þ�N�X���I�D�U�P�D�F�H�X�W�V�N�X���X�V�O�X�J�X���L���L�V�S�R�U�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���I�D�U�P�D�N�R�W�H�U�D�S�L�M�H���Q�D��udaljenim 

�O�R�N�D�F�L�M�D�P�D���E�H�]���I�L�]�L�þ�N�H���S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W�L��farmaceuta�����7�L�S�L�þan primjer telefarma�F�L�M�V�N�H���X�V�O�X�J�H���X�N�O�M�X�þ�X�M�H��

usluge �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �S�U�H�J�O�H�G�� �Q�D�U�X�G�å�E�L�� �O�L�M�H�N�R�Y�D���� �L�]�G�D�Y�D�Q�M�H�� �L�� �S�U�L�S�U�D�Y�D�� �W�H�U�D�S�H�X�W�L�N�D���� �G�L�M�H�O�M�H�Q�M�H��

informacija o lijekovima, konzultacije s pacijentima, nadzor farmakoterapije. Stoga, 

�W�H�O�H�I�D�U�P�D�F�L�M�D�� �N�R�U�L�V�W�L�� �S�R�V�O�M�H�G�Q�M�D�� �G�R�V�W�L�J�Q�X�ü�D�� �X�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�L�� �N�R�M�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�Mu kvalificiranom 

�I�D�U�P�D�F�H�X�W�X���� �N�R�M�L�� �M�H�� �V�P�M�H�ã�W�H�Q�� �Q�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M�� �F�H�Q�W�U�D�O�Q�R�M�� �O�R�N�D�F�L�M�L���� �Q�D�G�]�L�Uanje faramceutskog 

�D�V�L�V�W�H�Q�W�D���L�O�L���I�D�U�D�P�F�H�X�W�V�N�R�J���W�H�K�Q�L�þ�D�U�D���Q�D���X�G�D�O�M�H�Q�R�P���P�M�H�Vtu prilikom izdavanja lijekova putem 

audio i video �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L�K poveznica (Poudel i Nissen, 2016.; Casey i sur., 2010). 

�7�H�O�H�I�D�U�P�D�F�L�M�D���V�O�X�å�L���N�D�R���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D������-sata dostupnog farmaceuta lociranog na jednom mjestu. 

Ovaj pristup usvojen je od strane brojnih zdravstvenih institucija kao alternativna strategija 

�ã�L�U�H�Q�M�D���O�M�H�N�D�U�Q�L�þ�N�H���S�R�N�U�L�Y�H�Q�R�V�W�L���X���S�R�G�U�X�þ�M�D���J�G�M�H���Q�L�M�H���G�R�V�W�X�S�Q�D������-satna farmaceutska usluga. 

�5�D�V�W�X�ü�D���N�R�O�L�þ�L�Q�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K���V�X�V�W�D�Y�D���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�Q�R�J���]�G�U�D�Y�O�M�D���L���S�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�L�K���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�����N�D�R��

�ã�W�R�� �V�X�� �Q�S�U����e�O�H�N�W�U�R�Q�L�þki �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�� �N�D�U�W�R�Q�L���� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �G�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �E�X�G�H�� �E�R�O�M�H�� �G�R�V�W�X�S�Q�D��
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farmaceutima za procjenu prije nego se donese odluka o adekvatnoj farmakoterapiji i dozi. Te 

�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���X�Q�D�S�U�H�ÿ�X�M�X���W�H�O�H�I�D�U�P�D�F�L�M�V�N�H���X�V�O�X�J�H���L���R�P�R�J�X�ü�X�M�X���I�D�U�P�D�F�H�X�W�X���G�D���H�I�L�N�D�V�Q�L�M�H���G�Rprinosi 

�S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�X��primjene lijekova. 

�3�U�L�Q�F�L�S���U�D�G�D���W�H�O�H�I�D�U�P�D�F�L�M�H���P�R�å�H��se �R�E�M�D�V�Q�L�W�L���Q�D���V�O�M�H�G�H�ü�L���Q�D�þ�L�Q�����0�D�O�D���U�X�U�D�O�Q�D���E�R�O�Q�L�F�D�����N�O�L�Q�L�N�D���L�O�L��

�O�M�H�N�D�U�Q�D���X���L�]�R�O�L�U�D�Q�R�P���S�R�G�U�X�þ�M�X���V�S�R�M�H�Q�D��je �V���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���Y�H�ü�L�P���F�H�Q�W�U�R�P���X���X�U�E�D�Q�R�P���V�U�H�G�L�ã�W�X���N�R�M�L��

ima pristup farmaceutskom o�V�R�E�O�M�X���� �7�D�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�� �R�P�R�J�X�ü�H�Q�D��je putem video-telefonskog 

�V�X�V�W�D�Y�D���� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�K�� �V�R�I�W�Y�H�U�D���� �L�� �D�X�W�R�P�D�W�L�]�L�U�D�Q�R�J�� �V�W�U�R�M�D�� �]�D�� �L�]�G�D�Y�D�Q�M�H�� �O�L�M�H�N�R�Y�D���� �7�R�� �U�X�U�D�O�Q�R��

mjesto, ovisno je �O�L���U�L�M�H�þ���R���E�R�O�Q�L�F�L���L�O�L���O�M�H�N�D�U�Q�L�����L�P�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�R�J���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�R�J���W�H�K�Q�L�þ�D�U�D, odnosno 

farmaceu�W�V�N�R�J�� �W�H�K�Q�L�þ�D�U�D���� �2�Q�L�� �M�D�Y�O�M�D�M�X�� �X�� �F�H�Q�W�U�D�O�Q�X�� �O�R�N�D�F�L�M�X�� �S�R�S�L�V�� �O�L�M�H�N�R�Y�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �S�U�R�S�L�V�Dni 

�S�D�F�L�M�H�Q�W�L�P�D���L�]���W�L�K���U�X�U�D�O�Q�L�K���V�U�H�G�L�ã�W�D���W�H���]�D�G�X�å�H�Q�L��farmaceut iz centralne lokacije pregledava recept 

i �G�D�M�H���G�R�S�X�ã�W�H�Q�M�H��te izdaje lijek putem automatiziranog sustava za izdavanje. 

�)�D�U�P�D�F�H�X�W�V�N�L�� �W�H�K�Q�L�þ�D�U�� �X�� �U�X�U�D�O�Q�R�P�� �V�U�H�G�L�ã�W�X�� �W�D�G�D�� �V�N�H�Q�L�U�D�� �E�D�Ukod �V�� �D�P�E�D�O�D�å�H�� �L�]�G�D�Q�R�J�� �O�L�M�H�N�D, 

�S�U�H�W�K�R�G�Q�R�� �R�]�Q�D�þ�H�Q�R�J�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�R�P�� �H�W�L�N�H�W�R�P���� �V�� �F�L�O�M�H�P�� �S�R�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �L�]�G�D�Q�R�J�� �O�L�M�H�N�D�� �W�H��

�Q�D�S�R�V�O�L�M�H�W�N�X���V�D�P���O�L�M�H�N���E�L�Y�D���L�]�G�D�Q���S�D�F�L�M�H�Q�W�X���N�R�M�L���M�H���G�R�ã�D�R���S�R���Q�M�H�J�D�����3�U�L���W�R�P�H����video �S�U�D�ü�H�Q�M�H�P, 

�I�D�U�P�D�F�H�X�W�� �X�� �F�H�Q�W�U�D�O�Q�R�P�� �P�M�H�V�W�X�� �Y�L�]�X�D�O�Q�R�� �Q�D�G�]�L�U�H�� �S�R�V�W�X�S�D�N�� �W�H�K�Q�L�þ�D�U�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �X�Y�M�H�U�L�R�� �G�D�� �M�H 

izdan �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L���O�L�M�H�N�����1�D���N�U�D�M�X���S�U�R�F�H�V�D���L�]�G�D�Y�D�Q�M�D�����F�H�Q�W�U�D�O�Q�L���I�D�U�P�D�F�H�X�W���S�R�N�U�H�ü�H���G�Y�R�V�P�M�H�U�Q�X��

video konzultaciju s pacijentom da bi ga savjetovao oko pravilne doze i upotrebe lijeka. Na 

ovaj se �Q�D�þ�L�Q���W�D�N�R�ÿ�H�U���U�M�H�ã�D�Y�D�M�X���L���V�Y�D���S�L�W�D�Q�M�D���W�H���Q�H�G�R�X�P�L�F�H���N�R�M�H���S�D�F�L�M�H�Q�W���P�R�å�H���L�P�D�W�L���R�N�R��primjene 

�O�L�M�H�N�D���� �$�X�W�R�P�D�W�L�]�L�U�D�Q�L�� �V�W�U�R�M�H�Y�L�� �]�D�� �L�]�G�D�Y�D�Q�M�H�� �O�L�M�H�N�R�Y�D�� �Q�L�V�X�� �X�Y�L�M�H�N�� �S�R�Y�R�O�M�Q�R�� �U�M�H�ã�H�Q�M�H�� �]�D�� �P�D�O�H��

ruralne bolnice ili ljekarne. �8�]�H�Y�ã�L���X���R�E�]�L�U���W�D�M���S�U�R�E�O�H�P�����L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�L���L�]���)�D�U�J�D���1�'���8�6�$�����U�D�]�Y�L�O�L���V�X��

alternativni sustav kojim farmaceut s udaljenog centralnog mjesta putem videokonferencijskog 

�Q�D�G�]�R�U�D�� �Q�D�G�]�L�U�H�� �I�D�U�P�D�F�H�X�W�V�N�R�J�� �W�H�K�Q�L�þ�D�U�D�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �F�L�M�H�O�R�J�� �S�U�R�F�H�V�D�� �S�U�L�S�U�D�Y�H���� �S�D�N�L�U�D�Q�M�D�� �L��

izdavanj�D�� �O�L�M�H�N�D�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�X���� �8�� �G�U�X�J�R�P�� �S�U�L�P�M�H�U�X���� �G�D�� �E�L�� �V�H�� �R�P�R�J�X�ü�L�R�� �L�� �R�O�D�N�ã�D�R�� ����-satni pristup 

�I�D�U�P�D�F�H�X�W�D���O�L�M�H�þ�Q�L�F�L�P�D���L���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�P���W�H�K�Q�L�þ�D�U�L�P�D�����U�D�]�Y�L�O�D���V�H���E�H�å�L�þna mobilna tehnologija koja 

�R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���N�R�Q�]�X�O�W�D�F�L�M�X���L���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���O�L�F�H�P���X���O�L�F�H (Poudel i Nissen, 2016). 

U bilo kojem telefarmacijskom modelu, farmaceut ima aktivnu ulogu u dostavi farmaceutskih 

usluga. Telefarmacijski modeli osiguravaju visokokvalitetnu skrb prema zajednici, pogotovo u 

pogledima nadgleda farmakoterapije i konzultacijama s pacijentima. Studija iz 2013. koja je 

pratila utjecaj telefarmacije pokazala je kako je �X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�� �I�D�U�Paceuta u nadgledanju 

farmakoterapije �Ä�V���X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W�L�³���X���Y�U�H�P�H�Q�X���N�D�Ga �M�H���E�R�O�Q�L�þ�N�D���O�M�H�N�D�U�Q�D���E�L�O�D���]�D�W�Y�R�U�H�Q�D���U�H�]�X�O�W�L�U�D�O�R��

�V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�P���E�U�R�M�D���Q�H�å�H�O�M�H�Q�L�K���U�H�D�N�F�L�M�D (Schneider, 2013). 
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�1�H�å�H�O�M�H�Q�H�� �U�H�D�N�F�L�M�H�� �L�� �R�V�W�D�O�H�� �P�H�G�Lk�D�F�L�M�V�N�H�� �S�R�J�U�H�ã�N�H�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�H�� �W�L�V�X�ü�D�P�D�� �V�P�U�W�L�� �V�Y�D�N�H�� �J�R�G�L�Q�H������

�*�R�G�L�ã�Q�M�L�� �W�U�R�ã�D�N�� �Q�D�� �Q�H�å�H�O�M�H�Q�H�� �X�þ�L�Q�N�H�� �N�R�M�H�� �V�X�� �V�H�� �P�R�J�Oi �V�S�U�L�M�H�þ�L�W�L�� �X�� �6�$�'�� �S�U�R�F�M�H�Q�M�X�M�H��se na 2 

milijarde USD. Sukladno tome, studija iz 2012. �S�R�N�D�]�D�O�D�� �M�H�� �N�D�N�R�� �V�X�� �Q�H�å�H�O�M�H�Q�L�� �L�V�K�R�G�L, 

�X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �K�R�V�S�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�X�� �L�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�X�� �V�P�U�W, �P�R�J�O�L�� �E�L�W�L�� �V�S�U�L�M�H�þ�H�Q�L�� �G�D��su se koristile 

telefarmacijske usluge (Cole i sur., 2012). 

Ljekarnicima se putem usluge telefarmacije �R�P�R�J�X�ü�X�M�H���Y�L�U�W�X�D�O�Q�D���S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W���Q�D���W�H�O�H�I�Drmacijskoj 

lokaciji za �S�U�X�å�D�Q�M�H�� �O�M�H�N�D�U�Q�L�þ�N�H usluge. Kad pacijent �S�R�V�M�H�ü�X�M�H�� �O�M�H�N�D�U�Q�X�� �N�R�M�D�� �S�R�G�U�å�D�Y�D��

telefarmacijsku uslugu, pacijent �L�P�D���J�R�W�R�Y�R���L�G�H�Q�W�L�þ�Q�R���L�V�N�X�V�W�Y�R���N�D�R���L u tradicionalnoj ljekarni. 

�3�R�V�M�H�ü�X�Me ljekarnu, razgovara s farmaceutskim �W�H�K�Q�L�þ�D�U�L�P�D��te ima neposredan pristup 

ljekarniku putem, primjerice, video veze, ukoliko imaju pitanja ili trebaju konzultaciju (Larson, 

2019). 

Telefarmacija �S�U�X�å�D�� �O�M�H�N�D�U�Q�L�F�L�P�D�� �S�U�L�O�L�N�X���S�U�X�å�D�Q�M�D�� �V�N�U�E�L �Y�H�ü�H�P�� �E�U�R�M�X�� �S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���� �D�� �S�R�Q�D�M�Y�L�ã�H��

�R�P�R�J�X�ü�X�M�H��ljekarnicima da ostanu �N�O�M�X�þ�D�Q stup zdravstvenog tima pacijenta. �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �S�U�X�å�D��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W otvaranja �O�M�H�N�D�U�Q�L�� �Q�D�� �P�M�H�V�W�L�P�D�� �Q�D�� �N�R�M�L�P�D�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�D�� �O�M�H�N�D�U�Q�D�� �P�R�å�G�D�� �Q�H�ü�H�� �E�L�W�L��

�R�G�U�å�L�Y�D��te �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �S�U�X�å�D�Q�M�H�� �X�V�O�X�J�D�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�L�P�D�� �V�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�Q�L�P���O�M�H�N�D�U�Q�L�þ�N�L�P��uslugama u 

ruralnim p�R�G�U�X�þ�M�L�P�D���V���O�R�N�D�O�Q�R�P�� �R�G�U�å�D�Y�D�M�X�ü�L prijateljsku vezu koju su ljekarnici uvijek imali 

sa �]�D�M�H�G�Q�L�F�R�P���N�R�M�R�M���V�O�X�å�H����Larson, 2019). 

�6�� �U�D�V�W�X�ü�R�P�� �S�R�S�X�O�D�F�L�M�R�P�� �S�D�F�L�M�H�Qa�W�D�� �V�� �N�U�R�Q�L�þ�Q�L�P�� �E�R�O�H�V�W�L�P�D���� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�� �I�D�U�P�D�F�H�X�W�D�� �X��

telefarmacijskom modelu da bi se �S�R�S�U�D�Y�L�R�� �Q�D�G�]�R�U�� �L�� �S�R�W�D�N�Q�X�O�D�� �D�G�K�H�U�H�Q�F�L�M�D�� �O�L�M�H�N�R�Y�D�� �P�R�å�H��

smanjiti rizik medik�D�F�L�M�V�N�L�K�� �S�R�J�U�H�ã�D�N�D���� �Q�H�å�H�O�M�H�Q�L�K�� �U�H�D�N�F�L�M�D���� �V�P�D�Q�M�L�W�L�� �P�H�G�Lk�D�F�L�M�V�N�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �L��

�V�P�D�Q�M�L�W�L���W�U�R�ã�N�R�Y�H���O�L�M�H�þ�H�Q�M�D�����=�E�R�J���W�R�J�D��je �Q�X�å�D�Q���R�S�U�H�]���N�R�G���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���W�H�O�H�I�D�U�Pacijskih modela 

�N�R�M�L���L�V�N�O�M�X�þ�X�M�X���D�Q�J�D�å�L�U�D�Q�R�V�W���D�N�W�L�Y�Q�R�J���I�D�U�P�D�F�H�X�W�D�����N�D�R���ã�W�R���M�H���W�R���Q�S�U. kod internet ljekarni, kod 

�N�O�D�V�L�þ�Q�L�K���D�X�W�R�P�D�W�D���]�D���S�U�R�G�D�M�X���O�L�M�H�N�R�Y�D�����O�M�H�N�D�U�Q�L���J�G�M�H���V�H���Q�D�U�X�G�å�E�H���Y�U�ã�H���S�X�W�H�P���S�R�ã�W�H���L�O�L���P�R�G�H�O�D��

�N�R�M�L�� �S�U�H�E�D�F�X�M�X�� �X�V�O�X�J�H�� �O�M�H�N�D�U�Q�L�N�D�� �Q�D�� �R�V�W�D�O�H�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�� �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�F�H�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �O�L�M�H�þ�Q�L�F�L�� �L�O�L��

�P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L���W�H�K�Q�L�þ�D�U�L (Poudel i Nissen, 2016). 

4.1.1. Telefarmacija u Hrvatskoj  

Primjer za telefarmaciju pronalazimo �L�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M���� �8�� �N�D�R�W�L�þ�Q�L�P�� �Y�U�H�P�H�Q�L�P�D�� �������������� �X�V�O�L�M�H�G��

epidemije COVID-19, �+�U�Y�D�W�V�N�D���O�M�H�N�D�U�Q�L�þ�N�D���N�R�P�R�U�D�����+�/�-�.�����X���V�X�U�D�G�Q�M�L���V���+�U�Y�D�W�V�N�L�P���&�U�Y�H�Q�L�P��

�N�U�L�å�H�P�����+�&�.�����S�R�N�U�H�Q�X�O�D���M�H���S�U�R�M�H�N�W���S�R�G���Q�D�]�L�Y�R�P���Ä�3�R�]�R�Y�L���]�D���]�G�U�D�Y�O�M�H�³���N�R�M�L���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���W�H�O�H�I�R�Q�V�N�R��

savjetovanje i dostavu  �O�L�M�H�N�R�Y�D���Q�D���N�X�ü�Q�X���D�G�U�H�V�X���R�V�R�E�D���X���L�]�R�O�D�F�L�M�L�����V�D�P�R�L�]�R�O�D�F�L�M�L���W�H���Q�H�S�R�N�U�H�W�Q�L�K��

bolesnika za vrijeme trajanja epidemije. Projekt �]�D�S�R�þ�H�W���X���W�U�D�Y�Q�M�X������������, �Y�R�ÿ�H�Q ljekarnicima-
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volonterima �N�R�M�L���L�P�D�M�X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�U�X�å�D�Q�M�D���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�J���O�M�H�N�D�U�Q�L�þ�N�R�J���V�D�Y�M�H�W�D���L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H��

dostave lijekova u dom bolesnika. No, projekt se ne odnosi na sve pacijente koji koriste lijekove 

�]�D���N�U�R�Q�L�þ�Q�X���W�H�U�D�S�L�M�X�����Y�H�ü���M�H���X�V�P�M�H�U�H�Q���S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R���Q�D���L�]�G�D�Y�D�Q�M�H���O�L�M�H�N�R�Y�D���S�D�F�L�Mentima kojima je 

�G�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�D�� �P�M�H�U�D�� �L�]�R�O�D�F�L�M�H�� �L�O�L�� �V�D�P�R�L�]�R�O�D�F�L�M�H���� �]�D�W�L�P�� �Q�H�S�R�N�U�H�W�Q�L�P�� �R�V�R�E�D�P�D�� �N�R�M�H�� �V�X�� �X�� �P�U�H�å�L��

�V�R�F�L�M�D�O�Q�L�K�� �V�O�X�å�E�L�� �W�H�� �W�U�D�Q�V�S�O�D�Q�W�L�U�D�Q�L�P���� �R�Q�N�R�O�R�ã�N�L�P�� �L�� �G�U�X�J�L�P�� �E�R�O�H�V�Q�L�F�L�P�D�� �Q�D�U�X�ã�H�Q�R�J�� �L�P�X�Q�L�W�H�W�D��

�N�R�M�L�P�D���M�H���Y�D�å�Q�R���G�D���Q�H���L�]�O�D�]�H���L�]���V�Y�R�M�L�K���G�R�P�R�Y�D���]�D���Y�U�L�M�H�P�H���W�Uajanja epidemije COVID-19. Sama 

dostava lijekova odnosi se �V�D�P�R���Q�D���O�L�M�H�N�R�Y�H���N�R�M�L���V�H���L�]�G�D�M�X���Q�D���O�L�M�H�þ�Q�L�þ�N�L���U�H�F�H�S�W�� Putem pozivnog 

�F�H�Q�W�U�D�����S�D�F�L�M�H�Q�W�L���P�R�J�X���]�D�W�U�D�å�L�W�L���X�V�O�X�J�X���O�M�H�N�D�U�Q�L�N�D-�Y�R�O�R�Q�W�H�U�D�����Q�D�N�R�Q���þ�H�J�D���O�M�H�N�D�U�Q�L�F�L, kroz detaljan 

razgovor s pacijentom, naprave nalog za izdavanje i dostavu lijekova. Nakon kreiranja naloga, 

�O�M�H�N�D�U�Q�D���N�R�M�D���M�H���Q�D�M�E�O�L�å�D���P�M�H�V�W�X���V�W�D�Q�R�Y�D�Q�M�D���S�D�F�L�M�H�Q�W�D���L�O�L���O�M�H�N�D�U�Q�D���X���N�R�M�R�M���S�D�F�L�M�H�Q�W���L�Q�D�þ�H���S�R�G�L�å�H��

lijekove dobiva nalog za izdavanje terapije. Ljekarnik-volonter kontaktira pacijenta prije same 

dostave, kako bi s njim dogovorio sve detalje vezane uz dostavu.  

Glavni cilj projekta �M�H�� �R�V�L�J�X�U�D�W�L�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�W�H�W�� �R�S�V�N�U�E�H�� �O�L�M�H�N�R�Y�L�P�D�� �L�� �O�M�H�N�D�U�Q�L�þ�N�R�J�� �V�D�Y�M�H�W�D�� �V�Y�L�P�D��

�S�R�J�R�ÿ�H�Q�L�P�D���R�Y�R�P���H�S�L�G�H�P�L�M�R�P���Q�D���V�W�U�X�þ�D�Q�����V�L�J�X�U�D�Q���L��legalan �Q�D�þ�L�Q; potom, �S�R�P�R�ü�L���R�E�R�O�M�H�O�L�P�D��

�R�G�� �N�U�R�Q�L�þ�Q�L�K�� �E�R�O�H�V�W�L�� �X�� �L�]�R�O�D�F�L�M�L���V�D�P�R�L�]�R�O�D�F�L�M�L�� �L�� �W�H�ã�N�R�� �S�R�N�U�H�W�Q�L�P�� �R�V�R�E�D�P�D te �V�S�U�L�M�H�þ�L�W�L�� �N�U�ã�H�Q�M�D��

propisanih mjera i �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D�� �N�U�H�W�D�Q�M�D. Osim pozivnog centra, u sklopu projekta postoji i 

�R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �Q�D�� �ÄFacebook�³�� �S�O�D�W�I�R�U�P�L���� �N�R�M�D �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �G�R�G�D�W�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �X�� �Y�H�]�L��

�S�U�R�M�H�N�W�D�� �N�D�R�� �L�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H�� �R�� �V�Y�L�P�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�P�� �H�S�L�G�H�P�L�R�O�R�ã�N�L�P�� �P�M�H�U�D�P�D�� �]�D�� �V�X�]�E�L�M�D�Q�M�H��

epidemije te za dijeljenje svih javnozdravstvenih korisnih uputa.  

U prvim tjednima pacijenti su pokazali veliki interes za projekt. U prva tri tjedna projekt je 

�L�P�D�R���Y�L�ã�H���R�G���W�L�V�X�ü�X poziva �W�H���S�U�H�N�R�����������L�V�S�R�U�X�N�D���O�L�M�H�N�R�Y�D�����3�D�F�L�M�H�Q�W�L���V�X���]�Y�D�O�L���]�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���V�D�Y�M�H�W�H��

u vezi svoje farmakoterapije�����S�U�L���þ�H�P�X���V�H���V�Y�D�N�L���G�U�X�J�L���S�R�]�L�Y���R�G�Q�R�V�L�R���Q�D���G�R�G�D�W�Q�R���V�D�Y�M�H�W�R�Y�D�Q�M�H���R��

primjeni lijeka i nekog zdravstvenog propisa za vrijeme epidemije.  �8���S�U�R�M�H�N�W���M�H���X�N�O�M�X�þ�H�Q�R���Y�L�ã�H��

od 150 ljekarnika i 20-tak studenata Farmaceutsko-�E�L�R�N�H�P�L�M�V�N�R�J�� �I�D�N�X�O�W�H�W�D�� �6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D�� �X��

Zagrebu koji su pomagali �X�� �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �G�L�M�H�O�X projekta. �'�L�R�� �Y�R�O�R�Q�W�H�U�D�� �]�D�G�X�å�H�Q�� �M�H�� �]�D�� �U�D�G�� �Q�D��

�W�H�U�H�Q�X���L���]�D���L�]�U�D�Y�Q�L���N�R�Q�W�D�N�W���V���S�D�F�L�M�H�Q�W�L�P�D�����D���G�L�R���L�K���M�H���U�D�V�S�R�U�H�ÿ�H�Q���X��Call centru. Organizatori ovog 

�S�U�R�M�H�N�W�D���X�Y�L�G�M�H�O�L���V�X���Y�D�å�Q�R�V�W��t�D�N�Y�R�J���S�U�X�å�D�Q�M�D���O�M�H�N�D�U�Q�L�þ�N�H �V�N�U�E�L���Ä�Q�D���G�D�O�M�L�Q�X�³���W�H���L�P�D�M�X���X���V�Y�R�M�L�P��

planovima da se takva realizacija nastavi i dalje, u skladu s potrebama pacijenata (hljk.hr, 2020; 

Kalogjera, 2020). 
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4.1.2. Online ljekarne i telefarmacija 

Online ljekarna, Internet ljekarna ili e-ljekarna je ljekarna koja posluje putem interneta, 

�N�R�U�L�V�W�H�ü�L���O�M�H�N�D�U�Q�L�þ�N�H��web �S�R�U�W�D�O�H���Q�D���N�R�M�L�P�D���V�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���N�X�S�R�Y�L�Q�D���I�D�U�P�D�F�H�X�W�V�N�L�K��

proizvoda (�X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �U�H�F�H�S�W�Q�H���� �E�H�]�U�H�F�H�S�W�Q�H�� �O�L�M�H�N�R�Y�H), medicinska pomagala, dodatke 

prehrani, kozmet�L�þke proizvode i sl., �ã�D�O�M�X�ü�L �Q�D�U�X�G�å�E�H �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D putem �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H��

�G�R�V�W�D�Y�Q�H�� �V�O�X�å�E�H���� �2�Y�L�V�Q�R�� �R�� �U�H�J�X�O�D�F�L�M�D�P�D�� �L�� �]�D�N�R�Q�L�P�D�� �G�U�å�D�Y�H�� �X�� �N�R�M�R�M�� �S�R�V�O�X�M�H��online ljekarna, 

nabava receptnih lijekova je dozvoljena ili nije dozvoljena putem interneta (Chordiya i Garge, 

���������������-�X�U�L�ã�L�ü���*�U�X�E�H�ã�L�ü������������b; wikipedia.org). 

�3�U�H�G�Q�R�V�W���S�U�R�P�H�W�D���O�L�M�H�N�R�Y�L�P�D���S�X�W�H�P���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���R�þ�L�W�X�M�H���V�H���X���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W�L���L���S�U�D�N�W�L�þ�Q�R�V�W�L���Q�D�E�D�Y�H��

lijekova, kao i ostalih proizvoda koju online ljekarna nudi. Nabava proizvoda s online ljekarne 

�S�R�V�H�E�L�F�H���P�R�å�H���E�L�W�L���Y�H�O�L�N�D���S�U�H�G�Q�R�V�W���N�R�G���R�V�R�E�D���X���U�X�U�D�O�Q�L�P���S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D�����V�W�D�U�L�M�L�K���R�V�R�E�D���W�H���L�Q�Y�D�O�L�G�D����

�1�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �P�R�J�X�� �G�R�ü�L�� �G�R�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �O�L�M�H�N�R�Y�L�P�D���� �O�M�H�N�D�U�Q�L�þ�N�H�� �X�V�O�X�J�H���� �O�L�M�H�N�R�Y�D�� �L�� �R�V�W�D�O�L�K��

�O�M�H�N�D�U�Q�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D �N�R�M�L���V�X���L�P���U�D�Q�L�M�H���E�L�O�L���W�H�ã�N�R���G�R�V�W�X�S�Qi (Larson, 2019). 

�6�Y�D�N�D�N�R���Q�D�E�D�Y�N�D���O�L�M�H�N�R�Y�D���V���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���U�L�]�L�N�� Farmaceutska grupa Europske 

unije (PGEU) navodi rizike nabavke lijeka putem interneta���� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �L�]�M�D�Y�O�M�X�M�X�� �N�D�N�R�� �O�L�M�H�N��

�Q�D�U�X�þ�H�Q���V���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���P�R�å�H���E�L�W�L nekvalitetan, nedjelotvoran i nesiguran za upotrebu. Nema jamstva 

�G�D���M�H���O�L�M�H�N���S�U�D�Y�L�O�Q�R���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q���L���W�U�D�Q�V�S�R�U�W�L�U�D�Q�����W�H�å�H���M�H �G�R�E�L�W�L���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�X���Q�D�N�Q�D�G�X���V�U�H�G�V�W�D�Y�D���R�G��

�]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���]�D���S�O�D�ü�H�Q�L���O�L�M�H�N�����W�D�N�R�ÿ�H�U���X�N�R�O�L�N�R���V�H���O�L�M�H�N���Q�D�U�X�þ�X�M�H���L�]���G�U�X�J�H���G�U�å�D�Y�H�����W�H�ã�N�R��

�M�H���W�U�D�å�L�W�L���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W���S�U�R�G�D�Y�D�þ�D���L�]���G�U�X�J�H���G�U�å�D�Y�H���N�R�G���E�L�O�R���N�D�N�Y�L�K���S�U�R�E�O�H�P�D���V���O�L�M�H�N�R�P����Reklama 

�O�L�M�H�N�D���P�R�å�H���S�U�H�]�H�Q�W�L�U�D�W�L���D�X�W�H�Q�W�L�þ�D�Q���L�]�J�O�H�G���S�D�N�L�U�D�Q�M�D���O�L�M�H�N�D�����D�O�L���M�H���R�Q���E�H�]���G�M�H�O�D�W�Q�H���W�Y�D�U�L�����7�D�N�R�ÿ�H�U��

je m�R�J�X�ü�H�� �G�D��je �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X�� �S�U�H�X�Y�H�O�L�þ�D�Q�R, napravljeno �V�� �F�L�O�M�H�P�� �S�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�D��

korisnika te ne dogovara istini. �8���W�D�N�Y�L�P���V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D���L�]�U�D�]�L���Ä�þ�X�G�R�W�Y�R�U�D�Q���O�L�M�H�N�³�����Ä�E�H�]���U�L�]�L�N�D�³����

�Ä�H�N�V�N�O�X�]�L�Y�D�Q�³���L���V�O�������P�R�J�X���V�H���Q�D�ü�L u �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�X. Ovakve osobine �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D lijekova online 

�þ�H�V�W�R���V�X���]�Q�D�þ�D�M�N�H���L�O�H�J�D�O�Q�L�K��internetskih ljekarni. U SAD-u je izdavanje online lijekova na recept 

�G�R�S�X�ã�W�H�Q�R�����D�O�L���S�R�V�W�R�M�H���E�U�R�M�Q�L���V�O�X�þ�D�M�H�Y�L���L�O�H�J�D�O�Q�Lh internetskih ljekarni. Radi toga FDA provodi 

aktivnu potragu i zatvaranje online ljekarni koje �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �U�D�]�Q�H�� �L�O�H�J�D�O�Q�H�� �U�D�G�Q�M�H���N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H��

prodaja receptnih lijekova bez recepta, izdavanje krivotvorenih lijekova ili ispunjavanje online 

anketa, tj. upitnika za dijagnosticiranje bolesti i tegoba, umjesto pozivanja pacijenata na posjet 

�R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�P���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R�P���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�F�X���]�D���S�U�D�Y�X���G�L�M�D�J�Q�R�]�X. Isto tako, tijekom internetske 

nabave nema izra�Y�Q�R�J���N�R�Q�W�D�N�W�D���V���O�L�M�H�þ�Q�L�N�R�P���L�O�L���O�M�H�N�D�U�Q�L�N�R�P���N�R�M�L���ü�H���R�V�L�J�X�U�D�W�L���L�]�E�R�U���S�U�D�Y�R�J���O�L�M�H�N�D��

�]�D���V�W�D�Q�M�H���S�D�F�L�M�H�Q�W�D���L�O�L���G�D�W�L���R�G�J�R�Y�R�U���Q�D���S�L�W�D�Q�M�D���S�D�F�L�M�H�Q�W�D���R���P�R�J�X�ü�L�P���Q�X�V�S�R�M�D�Y�D�P�D���L���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�D�P�D�� 

�6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �U�L�]�L�N�H�� �V�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�� �P�R�å�H�� �V�X�V�U�H�V�W�L�� �W�L�M�H�N�R�P�� �Q�D�E�D�Y�H��lijekova s interneta, 
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�3�*�(�8���M�H���G�R�Q�L�R���Y�R�G�L�þ���]�D���G�D�Y�D�Q�M�H���O�M�H�N�D�U�Q�L�þ�N�L�K usluga online putem. Temeljni cilj takve usluge 

je �]�D�ã�W�L�W�D zdravlja pacijenata i njihove �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���� �X�� �V�N�O�R�S�X�� �þ�H�J�D�� �M�H��internetska usluga samo 

dopuna prethodnog izravnog kontakta u javnoj ljekarni. Uz navedeno, online usluge ljekarne 

moraju biti u skladu s nacionalnim i europskim zakonodavstvom �W�H�� �X�� �V�N�O�D�G�X�� �V�� �Q�D�þ�H�O�L�P�D��

�Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J���H�W�L�þ�N�R�J���N�R�G�H�N�V�D���L���G�R�E�U�H���O�M�H�N�D�U�Q�L�þ�N�H���S�U�D�N�V�H����Europski sud je 2003. dozvolio je da 

zemlja EU ima pravo nametanja zabrane na prodaju lijekova na recept preko interneta, ali ne i 

na bezreceptne lijekove. Sukladno s tim, Hrvatska je donijela zabranu o prodaji i izdavanju 

�O�L�M�H�N�R�Y�D�� �S�X�W�H�P�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���� �ã�W�R�� �M�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�R�� �=�D�N�R�Q�R�P�� �R�� �O�M�H�N�D�U�Q�L�ã�W�Y�X����Neke druge �G�U�å�D�Ye 

Europske unije �N�D�R���ã�W�R���V�X���1�M�H�P�D�þ�N�D����Nizozemska, Danska, Estonija�����â�Y�H�G�V�N�D�����)�L�Q�V�N�D, ali i ne-

�(�8���G�U�å�D�Y�H���S�R�S�X�W��Velika Britanije �L���â�Y�L�F�D�U�V�Ne, �R�P�R�J�X�ü�L�O�H su izdavanje lijekova na recept putem 

interneta, �S�U�L���þ�H�P�X ljekarne moraju imati i �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�üe certifikate za online usluge prometa 

lijekova. Na web stranicama online ljekarni iz Europske unije �P�R�U�D���E�L�W�L���L�V�W�D�N�Q�X�W�L���W�]�Y�����Ä�(�8���O�R�J�R��

za online �S�U�R�G�D�M�X�� �O�L�M�H�N�R�Y�D�³�� �N�R�M�L�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�L�P�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �U�D�]�O�L�N�R�Y�D�Q�M�H�� �O�H�J�D�O�Q�L�K�� �R�G�� �L�O�H�J�D�O�Q�L�K��

ljekarni te sigurnost prilikom nabavke lijekova online putem. �.�O�L�N�R�P�� �Q�D�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�L�� �Ä�O�R�J�R�³����

pacijenta se prebacuje u registar online ljekarni registriranih i odobrenih od strane �Q�D�G�O�H�å�Q�R�J��

�U�H�J�X�O�D�W�R�U�Q�R�J�� �I�D�U�P�D�F�H�X�W�V�N�R�J�� �W�L�M�H�O�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �D�J�H�Q�F�L�M�H���� �J�G�M�H�� �P�R�å�H�� �S�U�R�Y�M�H�U�L�W�L�� �M�H li  njegova 

internetska ljekarna na popisu ili ne. O�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L���]�D�N�R�Q�L���L���U�H�J�X�O�D�F�L�Me �R�P�R�J�X�ü�L�W���ü�H���V�S�U�M�H�þ�D�Y�D�Q�M�H��

rizika kod online nabave lijekova. Z�D�N�R�Q�R�G�D�Y�F�L���L�P�D�M�X���G�X�å�Q�R�V�W���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D propisa �V���N�R�M�L�P�D���ü�H��

�V�S�U�L�M�H�þ�L�W�L��opasnosti online nabave lijekova i ostalih proizvoda s internetskih ljekarni, a pritom 

�R�P�R�J�X�ü�L�W�L�� �]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �S�R�J�R�G�Q�R�V�W�L�� �N�R�Me �S�U�X�å�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W��te �W�L�P�H�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X�� �å�L�Y�R�W�D��

pacijenata (FDA, 2021; Roeder, 2020; Larson, 2019). 

�%�X�G�X�ü�L���G�D���O�H�J�D�O�Q�H���L�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�H���O�M�H�N�D�U�Q�H���P�R�J�X���Y�R�G�L�W�L���E�D�]�X���S�R�G�D�W�D�N�D���R���V�Y�R�M�L�P���S�D�F�L�M�H�Q�W�L�P�D���W�H���Q�X�G�H��

�O�M�H�N�D�U�Q�L�þ�N�H���V�D�Y�M�H�W�H���S�X�W�H�P���W�H�O�H�I�R�Q�D���L�O�L���H-maila, online �O�M�H�N�D�U�Q�H���P�R�J�X���E�L�W�L���S�O�D�W�I�R�U�P�D���]�D���S�U�X�å�D�Q�M�H��

telefarmacijskih usluga. Telefarmacija ljekarnicima �P�R�å�H���S�R�V�O�X�å�L�W�L kao sredstvo za suzbijanje 

prijetnji koje predstavljaju internetske ljekarne. Kombinacijom usluga online ljekarni i 

telefarmacije mogu se nadopuniti nedostatci Internet ljekarni, �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H��nedostatak 

komunikacije s ljekarnikom tijekom nabave lijeka ili drugog proizvoda koje internetska 

ljekarna nudi. Telefarmacija �R�P�R�J�X�ü�X�M�H���S�U�R�ã�L�U�L�Y�D�Q�M�H���X�V�O�X�J�D��online ljekarni gdje se osigurava 

prisutnost ljekarnika na �G�D�O�M�L�Q�X�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P��informacijsko-komunikacijskih tehnologija za 

isporuku adekvatne �O�M�H�N�D�U�Q�L�þ�N�H skrbi ���/�D�U�V�R�Q�����������������-�X�U�L�ã�L�ü���*�U�X�E�H�ã�L�ü������������b). 
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4.2. mHealth 
 

mHealth (mobile health), odnosno mZdravlje, komponenta je eHealth-�D���W�H���V�H���P�R�å�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L��

kao medicinska i javnozdravstvena praksa �S�R�G�U�å�D�Q�D mobilnim �X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D informacijsko-

komunikacijskih tehnologija (ICT), poput mobilnih telefona, tableta, �Q�R�V�L�Y�L�K�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �]�D��

�Q�D�G�]�L�U�D�Q�M�H���L���G�U�X�J�L�K���E�H�å�L�þ�Q�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D����mHeath �X�N�O�M�X�þ�X�M�H���X�S�R�W�U�H�E�X���L���N�D�S�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�X���V�U�å�Q�L�K���I�X�Q�N�F�L�M�D��

�P�R�E�L�O�Q�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D�����N�D�R���ã�W�R���M�H���V�O�D�Q�M�H���J�O�D�V�R�Y�Q�L�K���L���W�H�N�V�W�X�D�O�Q�L�K���S�R�U�X�N�D���N�R�G���P�R�E�L�O�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D�����D�O�L���L��

kompleksnije funkcije �L���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���L�V�W�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D (WHO, 2011). 

�1�D�M�þ�H�ã�ü�H se mHealth aplikacije �N�R�U�L�V�W�H�� �]�D�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H��velikih �N�R�O�L�þ�L�Q�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �N�R�M�H�� �V�H�� �W�L�þ�X��

�å�L�Y�R�W�Q�R�J���V�W�L�O�D���L��zdravstvenog stanja korisnika. Dostavni mehanizam mHealth-a je povezanost 

�L�]�P�H�ÿ�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �L�� �S�U�X�å�D�W�H�O�M�D�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�� �V�N�U�E�L�� �S�X�W�H�P�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D����Upotreba internetskih 

�S�O�D�W�I�R�U�P�L���S�R�W�L�þe kolaborativnu skrb te �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H���L�]�P�H�ÿ�X���V�X�G�L�R�Q�L�N�D (Omboni, 2019). 

 

4.2.1. �Ä�8�]�O�D�]�H�ü�D���G�R�P�H�Q�D���P�=�G�U�D�Y�O�M�D�³ 
 

�6�Y�H�� �Y�H�üa �S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W�� �S�D�P�H�W�Q�L�K�� �W�H�O�H�I�R�Q�D�� �L�� �W�D�E�O�H�W�D�� �P�H�ÿ�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �L�� �G�H�P�R�J�U�D�I�V�N�L�P��

�V�N�X�S�L�Q�D�P�D�� �X�þ�L�Q�L�Oa �M�H�� �P�R�E�L�O�Q�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R�� �R�E�H�ü�D�Y�D�M�X�ü�L�P�� �D�O�D�W�R�P�� �]�D�� �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H��

pacijenata u vlastitu zdravstvenu skrb, posebno onih pacijenata s visokim zdravstvenim 

potrebama. Mobilne zdravstvene aplikacije, mHealth, odnosno aplikacije mobilnog zdravlja, 

predstavljaju �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���G�L�]�D�M�Q�L�U�D�Q�H���]�D���S�D�P�H�W�Q�H���W�H�O�H�I�R�Q�H���N�R�M�H���P�R�J�X���S�R�P�R�ü�L���R�V�Q�D�å�L�W�L���S�D�F�L�M�H�Q�W�H���V��

�Y�L�V�R�N�L�P�� �S�R�W�U�H�E�D�P�D�� �L�� �Y�L�V�R�N�L�P�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D�� �X�� �V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R�P�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X�� �]�G�U�D�Y�O�M�H�P����Sposobnost 

�D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���G�D���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���S�D�F�L�M�H�Q�W�L�P�D���V�X�U�D�G�Q�M�X�����D�N�W�L�Y�D�F�L�M�X���L���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�����U�D�]�P�M�H�Q�X informacija 

�W�H���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���R�G�O�X�N�D���]�D���Y�O�D�V�W�L�W�R���]�G�U�D�Y�O�M�H�P���P�R�å�H���P�R�W�L�Y�L�U�D�W�L���S�D�F�L�M�H�Q�W�H���]�D���D�Q�J�D�å�P�D�Q���R�N�R���Y�O�D�V�W�L�W�H��

zdravstvene skrbi (Steinhubl i sur., 2015). 

Prema podatcima iz 2019., u svijetu postoji 5,1 milijarda ljudi koja koriste mobilne usluge. 

�2�þ�H�N�X�M�H�� �V�H�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�L�� �U�D�V�W�� �E�U�R�M�D�� �S�D�P�H�W�Q�L�K�� �W�H�O�H�I�R�Q�D�� �W�H�� �V�H�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�� �G�D�� �ü�H�� �G�R�� ������������ �E�L�W�L�� ��������

�P�L�O�L�M�D�U�G�L���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���L�V�W�L�K�����%�U�R�M���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���P�R�E�L�O�Q�R�J���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���W�D�N�R�ÿ�H�U���U�D�V�W�H���± samo u 2018. broj 

pretplatnika je iznosio 3,6 milijardi, a do ������������ �R�þ�H�N�X�M�H�� �V�H�� �U�D�V�W�� �G�R�� ���� �P�L�O�L�M�D�U�G�L�� �S�U�H�W�S�O�D�W�Q�L�N�D����

�3�R�V�O�M�H�G�L�þ�Q�R�����E�U�R�M���,�R�7���X�U�H�ÿ�D�M�D���L���S�U�L�N�O�M�X�þ�D�N�D���ü�H���V�H���R�G���������������G�R���������������X�W�U�R�V�W�U�X�þ�L�W�L����od 9,1 milijardu 

do 25 milijardi���� �2�Y�D�M���E�U�]�L���S�R�U�D�V�W���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���P�R�E�L�O�Q�L�K���S�D�P�H�W�Q�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D���S�U�D�W�L���X���V�W�R�S�X���L���X�N�X�S�Q�L��

broj aplikacija koje nude zdravstvene usluge i informacije. Na temelju statistika iz 2017., 

ukupni broj, na svim relevantnim trgovinama aplikacija, iznosi �Y�L�ã�H�� �R�G��325 000 health 
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aplikacija (�X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L��zdravstvene, fitness, wellnes i medicinske aplikacije). �3�R�Q�D�M�Y�H�ü�L���S�R�U�D�V�W��

aplikacija �M�H�� �]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�� �]�D�� �$�Q�G�U�R�L�G�� �S�O�D�W�I�R�U�P�X���� �J�G�M�H���M�H�� �G�R�ã�O�R�� �G�R asta od 50 % u razdoblju od 

2016. do 2017., dok je, u usporedbi, za iOS platformu u istom tom periodu taj rast iznosio 20 

%. Uz to, procjenjuje se d�D�� �M�H�� �X�� ������������ �L�]�Y�U�ã�H�Q�R�� �X�N�X�S�Q�R�� �������� �P�L�O�L�M�D�U�G�L��preuzimanja Health 

aplikacija. �2�Y�D�M�� �W�U�H�Q�G�� �X�N�D�]�X�M�H�� �Q�D�� �U�D�V�W�X�ü�X�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �]�D�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�ã�ü�X�� �L�� �U�D�]�P�M�H�Q�R�P��

zdravstvenih podataka (Omboni, 2019; Research 2 Guidance, 2017). 

�3�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �P�R�J�X�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L��spomenute �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �]�D�� �ã�L�U�R�N�� �U�D�V�S�R�Q�� �I�X�Q�N�F�L�M�D���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H��

fitness ciljeva, prehrane, ciklusa spavanja, adherencije na lijekove, prestanka �S�X�ã�H�Q�M�D�� �W�H��

�S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �L�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�H�� �Q�D�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�D�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Qa stanja. Mnoge od 

�R�Y�L�K���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���P�R�J�X���V�H���S�R�Y�H�]�D�W�L���V���Q�R�V�L�Y�L�P���X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D, �N�D�R���ã�W�R���V�X��fitness �X�U�H�ÿ�D�M�L���]�D���S�U�D�ü�H�Q�M�H���L��

�V�O������ �U�D�G�L�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �X�� �V�Y�H�]�L�� �V�D�� �V�W�Y�D�U�Q�L�P�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�P�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�D���� �,�D�N�R�� �M�H�� �M�R�ã��

uvijek puno nepoznanica �X���S�R�J�O�H�G�X���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���V�D�P�L�K���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�����S�U�H�O�L�P�L�Q�D�U�Q�L��

podatci pokazuju da te aplikacije mogu potaknuti zdrave aktivnosti te �S�R�Q�D�ã�D�Q�Ma u 

samoupravljanju koje mogu rezultirati nizom prednosti (Vatanka i Crespi Lofton, 2020). 

Oko 50 % korisnika smartphone �X�U�H�ÿ�D�M�D���S�U�L�N�X�S�O�M�D���V�Y�R�M�H���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H���S�R�G�D�W�N�H���S�X�W�H�P���P�R�E�L�W�H�O�D��

ili tableta, a 30 % ima barem jednu Health aplikaciju instaliranu na svojim mobitelima. 

Dijabetes i pretilost su i dalje dva glavna oboljenja koj�D���X���V�N�R�U�R�M���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L �S�R�N�D�]�X�M�X���Q�D�M�Y�H�ü�L��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�����Q�R���R�Q�L���Q�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���X�M�H�G�Q�R���L���Q�D�M�Y�H�ü�D���W�U�å�L�ã�W�D�����3�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�O�M�D���V�H���G�D���ü�H��

mHealth �U�M�H�ã�H�Q�M�D���]�D�G�R�E�L�W�L�����������P�L�O�L�M�X�Q�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����V���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�P��potencijalom od 70 %, dok 

�ü�H�� �E�U�R�M�N�H�� �]�D�� �S�U�H�W�L�O�R�V�W�� �L�]�Q�R�V�L�W�L�� �������� �P�L�O�L�M�X�Q�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �V���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�P potencijalom od 35 %. 

�0�D�Q�M�L�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O���� �D�O�L�� �]�D�W�R�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �R�þ�H�N�X�M�H��se za aplikacije koje su u svezi s 

kardiovaskularnim bolestima i hipertenzijom�����R�Y�G�M�H���V�H���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D���X�N�X�S�D�Q���E�U�R�M���R�G�������P�L�O�L�M�D�U�G�X���L��

���������P�L�O�L�M�D�U�G�X���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����V���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�P��potencijalom od 15 %, odnosno 25 %. Najpopularnije 

aplikacije �V�X���R�Q�H���N�R�M�H���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H���V���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�P��profesionalcima (30 %), potom 

aplikacije za dijabetes (27 %) i kardiovaskularne bolesti (24 %) te aplikacije za upravljanje 

lijekovima (24 %). Aplikacije �]�D���Ä�V�D�P�R-�P�R�W�U�H�Q�M�H�³�����S�U�D�ü�H�Q�M�H���L���S�R�K�U�D�Q�X���Y�L�W�D�O�Q�L�K���V�L�J�Q�D�O�D�����N�D�R���ã�W�R��

su krvni tlak, tjelesna masa, lipidni �S�U�R�I�L�O�����ã�H�ü�H�U���X���N�U�Y�L�����W�M�H�O�H�V�Q�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�����X�Q�R�V���O�L�M�H�N�R�Y�D�����W�H���V�X��

�S�R�Y�H�]�D�Q�H�� �V�� �P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�P�� �X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D�� �L�� �³wearable�³�� �V�H�Q�]�R�U�L�P�D���� �Y�U�O�R��su popularne mHealth 

apliakcije. Procjenjuje se da je 42 % mHealth aplikacija u stanju se povezati sa senzorima i 

wearable �X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D�� �W�H�� �V�H�� �R�þ�H�N�X�M�H�� �G�D�� �ü�H�� �X�� �V�O�M�H�G�H�ü�L�K�� ���� �J�R�G�L�Q�D�� �X�U�H�ÿ�D�M�L�� �N�R�M�L�� �Y�H�ü�� �L�P�D�M�X�� �X�� �V�H�E�L��

�X�J�U�D�ÿ�H�Q�H���V�H�Q�]�R�U�H�����D�N�F�H�O�H�U�R�P�H�W�U�L���X���P�R�E�L�W�H�O�L�P�D�����P�M�H�U�H�Q�M�H���N�U�Y�Q�R�J���W�O�D�N�D���L���V�U�þ�D�Q�R�J���U�L�W�P�D���S�R�P�R�ü�X��

�N�D�P�H�U�H�� �P�R�E�L�O�Q�R�J�� �X�U�H�ÿ�D�M�D i dr.) postati relevantnije tehnologije, od npr. pametnih satova, za 
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povezivanje s mHealth aplikacijama (Omboni, 2019; Accenture, 2018; Research 2 Guidance, 

2018; Research 2 Guidance, 2017). 

 mHealth �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���P�R�J�X���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���D�X�W�R�P�D�W�V�N�L���Äfeedback�³���R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q���S�U�H�P�D���S�D�F�L�M�H�Q�W�X�����Q�S�U����

�P�R�å�H���V�H���I�R�U�P�L�U�D�W�L���L�O�X�V�W�U�L�U�D�Q�L���W�U�H�Q�G���Q�H�N�R�J���S�R�G�D�W�N�D���N�R�M�L���S�D�F�L�M�H�Q�W���S�U�D�W�L�����N�U�Y�Q�L���W�O�D�N�����W�M�H�O�H�V�Q�D���P�D�V�D����

ili aplikacije mogu svojim sustavom �R�E�D�Y�M�H�ã�ü�L�Y�D�Q�M�D �S�R�G�V�M�H�ü�D�W�L���X�]�L�P�D�Q�M�H���W�H�U�D�S�L�M�H���L���S�U�L�G�U�å�D�Y�Dnje 

zdravstvenih preporuka. Upravo takva upozorenja �L�� �S�R�G�V�M�H�W�Q�L�F�L�� �P�R�J�X�� �L�P�D�W�L�� �N�O�M�X�þ�Q�L�� �D�V�S�H�N�W�� �X��

�S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�X�� �D�G�K�H�U�H�Q�F�L�M�H�� �W�H�U�D�S�L�M�H, �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�U�L�G�U�å�D�Y�Dnja �V�Y�L�K�� �P�M�H�U�D�� �N�R�M�D�� �V�X�� �Q�X�å�Qe za tretman 

�R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�J�� �R�E�R�O�M�H�Q�M�D�� mHealth aplikacije �W�D�N�R�ÿ�H�U���P�R�J�X�� �E�L�W�L�� �L�]�Y�U�V�W�D�Q�� �D�O�D�W�� �]�D�� �S�U�X�å�D�Q�M�H��

edukativnog ma�W�H�U�L�M�D�O�D���]�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���E�R�O�H�V�W�L, �]�D���S�U�D�ü�H�Q�M�H i pohranu zdravstvenog statusa, kao i 

napretka �X�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�X�� �O�L�M�H�þ�H�Q�M�D. Generalno, mHealth aplikacije �V�H�� �Y�U�O�R�� �þ�H�V�W�R�� �N�R�U�L�V�W�H�� �]�D��

�S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���L���R�O�D�N�ã�D�Y�D�Q�M�H��komunikacije �L�]�P�H�ÿ�X���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���L���S�U�X�å�D�W�H�O�M�H���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H���V�N�U�Ei. Vrlo 

je bitno da se prikupljeni podatci mogu pohraniti u baze podataka. Na temelju ankete iz 2018., 

50 % �Ädevelopera�³ �Q�X�G�L�� �D�O�D�W�H�� ���W�M���� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�� �$�3�,���� �]�D���R�O�D�N�ã�D�Q�X integraciju �Äthird-party�³��

fitness i wellness aplikacijskih �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�L�K�� �W�R�þ�D�N�D�� ��data points), a 49 % povezuje svoje 

aplikacije s funkcionalnostima �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�Q�Lh zdravstvenih zapisa, �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X�ü�L razmjenu 

podataka i jednostavnu integraciju �L�]�P�H�ÿ�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �L�� �X�V�O�X�J�D�� U ove se aplikacije 

�W�D�N�R�ÿ�H�U���P�R�J�X���L�Q�W�H�J�U�L�U�D�W�L���D�O�J�R�U�L�W�P�L���X�þ�H�Q�M�D���N�D�N�R���E�L���V�H���S�U�D�W�L�R���Q�D�þ�L�Q���Q�D���N�R�M�L pojedinci reagiraju na 

podsjetnike koje aplikacija nudi te �X�W�Y�U�G�L�O�R���Q�D�M�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�Me �S�U�L�V�W�X�S�H���]�D���D�N�W�L�Y�L�U�D�Q�M�H���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H��

p�U�R�P�M�H�Q�H�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �V�W�L�O�D korisnika���� �5�D�]�Y�R�M�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K�� �V�X�þ�H�O�M�D�� �N�R�M�D��

�S�R�Y�H�ü�D�Y�D�M�X���D�Q�J�D�å�P�D�Q���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���L���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���X���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�X���Q�M�L�K�R�Y�R�J���]�G�U�D�Y�O�M�D���V�W�Y�D�U�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L��

�Q�H�� �V�D�P�R�� �G�D�� �S�R�W�L�þ�X�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �Q�D�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�R�M�� �U�D�]�L�Q�L���� �Y�H�ü�� �V�H�� �P�R�J�X�� �L�� �ã�L�U�H�� �S�U�L�P�L�M�H�Qiti za 

�S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���]�G�U�D�Y�O�M�D���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D����Vatanka i Crespi Lofton, 2020; Omboni, 2019; Research 2 

Guidance, 2018). 

Pametni telefoni, �]�D���U�D�]�O�L�N�X���R�G���R�V�R�E�Q�L�K���U�D�þ�X�Q�D�O�D, konstanto su aktivni �L���V�S�R�M�H�Q�L���Q�D���P�U�H�å�X���W�H���L�K��

ljudi nose sa sobom kao oblik modernog �V�W�L�O�D�� �å�L�Y�R�W�D. Upravo zbog toga, mobiteli su idealni 

�Q�D�þ�L�Q�� �]�D�� �L�V�S�R�U�X�N�X�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� Mobilne aplikacije mogu osposobiti i potaknuti 

pacijente na samoupravljanje, odnosno ohrabruju pacijente na sudjelovanje u medicinskom 

�G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X odluka. Generalno, mHealth �L�P�D�� �]�D�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�� �L�]�P�H�ÿ�X��

pacijenata i zdravstvenih djelatnika te �S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L terapijsku adherenciju pacijenata. Brojne 

studije povezale su �X�S�R�W�U�H�E�X�� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �V�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�R�P�� �D�G�K�H�U�H�Q�F�L�M�R�P��

�S�U�H�P�D���O�L�M�H�N�R�Y�L�P�D���N�R�G���S�D�F�L�M�H�Q�W�D���V���N�U�R�Q�L�þ�Q�L�P���E�R�O�H�V�W�L�P�D�����7�D�N�R�ÿ�H�U���M�H���X�W�Y�U�ÿ�H�Q�R���G�D���V�X���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H��

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�H�� �L�� �S�U�L�N�O�D�G�Q�H�� �]�D�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�H�� �N�R�M�L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�M�X���V�Y�R�M�L�P�� �]�G�U�D�Y�O�M�H�P�� �X�� �N�X�ü�Q�L�P�� �X�Y�M�H�W�L�P�D����
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�6�P�D�Q�M�H�Q�L���E�U�R�M���S�U�L�M�H�P�D���X���E�R�O�Q�L�F�H���U�D�G�L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���]�G�U�D�Y�L�P���M�H���M�H�G�D�Q���R�G���Q�D�þ�L�Q�D���N�D�N�R��

�O�M�H�N�D�U�Q�H�� �S�R�P�D�å�X�� �X�� �N�R�Q�W�U�R�O�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�� �]�D�ã�W�L�W�H���� �-�H�G�D�Q�� �E�R�O�Q�L�þ�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �M�H��

smanjio stope ponovnog zaprimanja paci�M�H�Q�D�W�D���X���E�R�O�Q�L�F�L���U�D�G�L���N�R�Q�J�H�V�W�L�Y�Q�L�K���]�D�W�D�M�H�Q�M�D���V�U�F�D���Q�X�G�H�ü�L��

�S�D�F�L�M�H�Q�W�L�P�D�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�X�� �V�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�L�P�� �X�S�X�W�D�P�D�� �]�D�� �O�L�M�H�N�R�Y�H�� �L�� �Y�L�G�H�R�]�D�S�L�V�L�P�D�� �R�� �V�D�P�R�S�R�P�R�ü�L����

(Stranz 2020; Omboni, 2019; Pérez-Jover i sur., 2019; Kruse i sur., 2015; Mottl, 2015). 

Ovakve aplikacije �V�X�� �G�R�E�L�W�Q�D�� �N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�D�� �X�N�R�O�L�N�R�� �V�H�� �P�R�U�D�� �G�U�å�D�W�L�� �Q�D�G�]�R�U�� �Q�D�G��zdravstvenim 

�V�W�D�Q�M�H�P���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���N�R�M�L���V�X���J�H�R�J�U�D�I�V�N�L���W�H�ã�N�R���G�R�V�W�X�S�Q�L���L�O�L���D�N�R���M�H���Q�X�å�D�Q �V�W�U�L�N�W�Q�L���Q�D�G�]�R�U���]�E�R�J���W�H�å�L�Q�H��

bolesti, a pri tome se koriste relativno jeftine, lako dostupne i pogodne tehnologije koje 

�I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�M�X�� �Q�D�� �Y�H�ü���S�R�V�W�R�M�H�ü�R�M �P�R�E�L�O�Q�R�M�� �P�U�H�å�L�� �L�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�L�� �7�D�N�R�ÿ�H�U����mHealth ima 

�N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L���N�R�Q�W�U�R�O�X���U�L�]�L�þ�Q�L�K���I�D�N�W�R�U�D���L���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H��statuse, posebice za 

pacijente koji boluju od �N�U�R�Q�L�þ�Q�L�K �E�R�O�H�V�W�L���N�D�R���ã�W�R��su dijabetes, hipertenzija ili zatajenje srca. 

�.�D�N�R�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �D�O�D�W�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�� �S�U�D�ü�H�Q�M�D�� �L�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�D�� �V�Y�H�� �Y�H�ü�H�J�� �Q�L�]�D�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�L����

�X�O�R�J�D���O�M�H�N�D�U�Q�L�N�D���X���W�X�P�D�þ�H�Q�M�X���L���S�U�L�P�M�H�Q�L���R�Y�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D �]�D���N�O�L�Q�L�þ�N�R���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���U�D�V�W�H�����3�U�L�P�M�H�U�L�F�H����

�S�D�F�L�M�H�Q�W�L���V�H���P�R�J�X���L�]�Y�D�J�D�W�L���Y�D�J�R�P���N�R�M�D���M�H���G�L�]�D�M�Q�L�U�D�Q�D���]�D���S�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H���S�R�U�D�V�W�D���P�D�V�H���L���P�R�J�X�ü�H�J��

�]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �W�H�N�X�ü�L�Q�H�� �W�H�� �S�R�G�D�W�N�H���� �S�X�W�H�P��bluetooth veze, prenijeti u aplikaciju na pametnom 

�W�H�O�H�I�R�Q�X���� �$�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �ã�D�O�M�H�� �]�Gravstvenom timu pacijenta poruku na procjenu i potencijalnu 

�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�X�� �S�R�G�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �X�Y�M�H�W�L�P�D���� �Q�D�� �S�U�L�P�M�H�U�� �D�N�R�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�� �G�R�E�L�M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�X�� �N�R�O�L�þ�L�Q�X��

�N�L�O�R�J�U�D�P�D���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���U�R�N�X�����9�D�W�D�Q�N�D���L���&�U�H�V�S�L���/�R�I�W�R�Q������������; Omboni, 2019). 

�3�R�W�U�R�ã�D�þ�L���G�D�Q�D�V���R�þ�H�N�X�M�X���Y�L�V�R�N�X��razinu digitalne sofisticiranosti od tvrtki s kojima komuniciraju, 

�X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �L�� �S�U�X�å�D�W�H�O�M�H���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K�� �X�V�O�X�J�D���� �1�H�G�D�Y�Q�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�N�D�]�X�M�X�� �G�D�� �J�R�W�R�Y�R�� ���� % 

�S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D�� �R�þ�H�N�X�M�H�� �G�D�� �L�V�N�X�V�W�Y�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�R�Y�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�H�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�� �V�N�U�E�L�� �R�G�U�D�å�D�Y�D��

iskustvo prisutnog kod ostalih usluga koja koriste na dnevnoj bazi (maloprodaja, trgovine, 

financijske usluge, banke i sl.). U skladu s tim, pacijenti su voljniji odabrati (ili napustiti) 

�S�U�X�å�D�W�H�O�M�H���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K���X�V�O�X�J�D���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���Q�M�L�K�R�Y�L�K���G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L. 

54 % �S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���å�H�O�M�H�O�R���E�L���V�W�X�S�L�W�L���X���N�R�Q�W�D�N�W���V���S�U�X�å�D�W�H�O�M�L�P�D���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K���X�V�O�X�J�D���S�R�P�R�ü�X���V�Y�R�M�L�K��

�S�D�P�H�W�Q�L�K�� �W�H�O�H�I�R�Q�D���� �,�V�W�R�G�R�E�Q�R���� �G�R�ã�O�R�� �M�H�� �G�R�� �S�R�U�D�V�W�D�� �E�U�R�M�D�� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �]�D�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�X��

�]�D�ã�W�L�W�X�� �L�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �]�D�� �Q�D�G�]�R�U�� �Q�H�N�R�J�� �R�G�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R�J�� �S�D�U�D�P�H�W�U�D���� �.�R�U�L�ã�Wenje nosivih 

zdravstvenih i fitness �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �S�R�Y�H�ü�D�O�R�� �V�H�� �V�� �� % u 2014. na 33 % u 2018. godini, te se 

�R�þ�H�N�X�M�H���G�D���ü�H���W�D�M���W�U�H�Q�G���Q�D�V�W�D�Y�L�W�L���U�D�V�W�L�����.�D�N�R���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���Q�D�S�U�H�G�X�M�H���L���N�D�N�R���X�V�Y�D�M�D�Q�M�H���L�V�W�H���U�D�V�W�H����

�S�D�F�L�M�H�Q�W�L���S�R�V�W�D�M�X���V�Y�H���]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�L�M�L���]�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K���D�O�D�W�D���]�D���S�U�D�ü�H�Q�M�H���V�Y�R�J���]�G�U�D�Y�O�M�D���L��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���V���S�U�X�å�D�W�H�O�M�L�P�D���X�V�O�X�J�D (Stranz, 2020; Phaneuf, 2021; Deloitte, 2019; Rock Health, 

2019; NTT Data Services, 2018; Accenture, 2015). 
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Naravno, mHealth �L�P�D�� �L�� �V�Y�R�M�L�K�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�D�� �N�R�M�L�� �P�X�� �R�W�H�å�D�Y�D�M�X�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�X���� �1�D��temelju 

studije iz 2019. samo 25 ���� �G�R�N�W�R�U�D�� �M�H�� �S�U�H�S�R�U�X�þ�L�O�R��mHealth aplikacije za monitoring 

zdravstvenog stanja pacijenata, a 42 �����O�L�M�H�þ�Q�L�N�D���M�H���E�U�L�Q�X�O�R���R�N�R��toga �G�D���ü�H��mHealth aplikacije 

pacijent�H�� �X�þ�L�Q�L�� �S�U�H�Y�L�ã�H�� �Q�H�]�D�Y�L�V�Q�L�P�� �R�G�� �O�L�M�H�þ�Q�L�N�D���� �-�H�G�D�Q�� �R�G�� �L�]�D�]�R�Y�D�� �ã�L�U�H�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H�� �M�H��

�S�U�R�E�O�H�P���L���X���V�D�P�R�M���P�R�E�L�O�Q�R�M���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�L���� �5�D�ã�L�U�H�Q�R�V�W�����*���P�R�E�L�O�Q�H���P�U�H�å�H���M�H���X���]�D�G�Q�M�L�K���Q�H�N�R�O�L�N�R��

godinama porasla sa 75 % na 87 ���������*���P�U�H�å�D���M�H���������������S�R�þ�H�O�D���S�U�H�X�]�L�P�D�W�L���Y�R�G�V�W�Y�R���V�D���V�Y�R�Mih 43 

�����W�H���V�H���R�þ�H�N�X�M�H���S�R�U�D�V�W���E�U�R�M�D���J�O�R�E�D�O�Q�L�K��mobilnih konekcija do 60 % do 2023., a uz sve to 5G 

�P�U�H�å�D���M�H���Y�H�ü���]�D�S�R�þ�H�O�D���V�Y�R�M�D���W�H�V�W�L�U�D�Q�M�D���L���U�D�Q�H���R�E�O�L�N�H���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���G�L�O�M�H�P���V�Y�L�M�H�W�D�����8�Q�D�W�R�þ���W�R�P�H����

pokrivenost �P�U�H�å�H�� �L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�L�� �X�� �U�X�U�D�O�Q�L�P�� �L�� �]�D�E�D�þ�H�Q�L�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D�� �M�H�� �L�� �G�D�O�M�H��

�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�D�����'�R�V�W�X�S�Q�R�V�W���L�Q�W�H�U�Q�H�W���P�R�E�L�O�Q�L�K���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���M�H���L���G�D�O�M�H���J�O�D�Y�Q�D���E�D�U�L�M�H�U�D���]�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H��u 

�Q�H�N�L�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D�� �V�Y�L�M�H�W�D�����8�Q�D�W�R�þ���U�D�ã�L�U�H�Q�R�V�W�L digitalnih tehnologija, velik udio ljudi je 

�Ä�Q�H�S�R�Y�H�]�D�Q�³ upravo �]�E�R�J�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�N�D�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D i znanja s digitalnim, odnosno mobilnim 

tehnologijama. Distribucija i pristup raznom mobilnom �V�D�G�U�å�D�M�X i uslugama su �þ�H�V�W�R���O�L�P�L�W�L�U�D�Qi 

�]�E�R�J�� �M�H�]�L�þ�Q�L�K�� �E�D�U�L�M�H�U�D���� �3�R�Q�H�N�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �L�� �Q�M�H�]�L�Q�L�� �V�D�G�U�å�D�M�L�� �L�V�S�R�U�X�þ�X�M�X��se samo na lokalnim 

jezi�F�L�P�D���� �E�H�]�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�K�� �Y�H�U�]�L�M�D���� �3�R�V�H�E�Q�D�� �]�D�E�U�L�Q�X�W�R�V�W�� �]�D��mHealth aplikacije �M�H�� �W�D�� �ã�W�R�� �Q�H��

postoji ispravna regulacija, standardizacija i validacija razvojnog procesa tehnologija�����$�P�H�U�L�þ�N�L��

FDA je �S�U�R�S�L�V�D�R���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H���V�P�M�H�U�Q�L�F�H���]�D���U�D�]�Y�R�M�Q�H���W�Y�U�W�N�H���� �Q�R���S�U�R�E�O�H�P�L���V�X i dalje prisutni. Ne 

postoje standardizirane metode za evaluaciju kvalitete mHealth aplikacija, a informacije koje 

�W�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �G�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �P�R�J�X�� �E�L�W�L�� �Q�H�S�U�H�F�L�]�Q�H���� �9�H�ü�L�Q�D��mHealth aplikacija se ne smatra 

�P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�P�� �X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D���� �Y�H�ü�� �V�H�� �J�O�D�Ynina aplikacija vodi kao aplikacije za fitness ili wellness 

programe. Svega se nekolicina mHealth �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �P�R�å�H�� �V�P�D�W�U�D�W�L�� �G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �S�U�H�F�L�]�Q�L�P�D�� �L��

�V�L�J�X�U�Q�L�P�D�� �]�D�� �N�O�L�Q�L�þ�N�X��upotrebu���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �Q�S�U����aplikacije za hipertenziju koje prate i mjere 

�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���N�U�Y�Q�R�J���W�O�D�N�D�� �L�O�L���R�P�R�J�X�ü�X�M�X���V�D�Y�M�H�W�R�Y�D�Q�M�H���R�N�R���N�R�Q�W�U�R�O�H���Y�L�V�R�N�R�J���N�U�Y�Q�R�J���W�O�D�N�D �± �ã�W�R��

tada takve mHealth �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���þ�L�Q�L���G�L�J�L�W�D�O�Q�L�P��terapeuticima (Dgx) Nadalje, mHealth predstavlja 

jedan potencijalni problem glede sigurnosti i privatnosti tijekom razmjene osjetljivih podataka. 

Neke mHealth aplikacije ne odgovaraju danim regulacijama privatnosti, i zbog toga ne postoji 

�J�D�U�D�Q�F�L�M�D�� �G�D�� �ü�H�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �E�L�W�L���]�D�ã�W�L�ü�H�Q�H �L�O�L�� �G�D�� �ü�H�� �V�D�P�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �E�L�W�L��

obav�L�M�H�ã�W�H�Q�L���X�N�R�O�L�N�R���G�R�ÿ�H���G�R���N�U�D�ÿ�H���S�R�G�D�W�D�N�D (GSMA, 2019; Omboni, 2019). 

Uz spomenuto, treba naglasiti i dizajn samih mHealth aplikacija. �3�D�F�L�M�H�Q�W�L�� �å�H�O�H�� �Y�L�ã�H�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L��

sustave koji su estetski ugodni, jednostavni i intuitivni. �ä�H�O�H��platformu koja �R�O�D�N�ã�D�Y�D��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�����S�U�X�å�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���S�U�D�ü�H�Q�M�D���O�L�M�H�þ�H�Q�M�D���L���S�R�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�O�M�X�M�H���S�U�R�F�H�V�H���S�R�S�X�W���S�X�Q�M�H�Q�M�D��

�O�L�M�H�N�R�Y�D���L�O�L���S�O�D�ü�D�Q�M�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���N�X�S�R�Y�L�Q�X���O�L�M�H�N�R�Y�D�� �2�Y�H���D�I�L�Q�L�W�H�W�H���N�U�D�M�Q�M�L�K���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���W�U�H�E�D���X�]�H�W�L���X��

�R�E�]�L�U���S�U�L�O�L�N�R�P���V�Y�D�N�R�J���U�D�]�Y�R�M�D���Q�R�Y�H���L�O�L���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D���S�R�V�W�R�M�H�ü�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���P�R�E�L�O�Q�R�J���]�G�U�D�Y�O�M�D�����Q�H��
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�E�L���O�L���V�H���W�D�N�R���S�R�Y�H�ü�D�O�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W��tih alata digitalnog zdravlja (Stranz, 2020.; Accenture, 2019.; 

Lazard i sur., 2015). 

Danas se mHealth �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �Ä�S�U�R�E�L�M�D�M�X�³�� �X�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�X�� �V�N�U�E�� �W�H�� �W�D�N�R�� �V�W�Y�D�U�D�M�X�� �W�H�P�H�O�M�H�� �]�D��

�U�D�G�L�N�D�O�Q�X�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�X�� �S�U�D�N�V�H�� �O�L�M�H�þ�H�Q�M�D���� �V�N�U�E�L�� �L�� �P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�K�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �=�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L�� �V�Y�H��

�Y�H�ü�R�M���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�R�M���P�R�ü�L���P�R�E�L�O�Q�L�K���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�����S�R�M�H�G�L�Q�F�L���V�W�M�H�þ�X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���Q�D�G�]�L�U�D�Q�M�D�����S�U�D�ü�H�Q�Ma 

�W�H�� �V�O�D�Q�M�D�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K�� �S�D�U�D�P�H�W�D�U�D���� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�� �L�� �X�� �U�H�D�O�Q�R�P�� �Y�U�H�P�H�Q�X���� �2�Y�D�� �Ä�P�H�W�D�P�R�U�I�R�]�D�³��

�V�W�Y�R�U�L�O�D���M�H���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O���]�D���G�L�M�D�J�Q�R�V�W�L�N�X���D�N�X�W�Q�L�K���E�R�O�H�V�W�L���L���N�R�Q�W�U�R�O�X���N�U�R�Q�L�þ�Q�L�K���V�W�D�Q�M�D��koja se mogu 

odvijati van zdravstvenih ustanova (Stranz, 2020). 

4.2.1.1. �3�D�F�L�M�H�Q�W�L���X���V�U�H�G�L�ã�W�X  
 
�8�Q�X�W�D�U�� �L�]�Q�H�Q�D�ÿ�X�M�X�ü�H�� �N�U�D�W�N�R�J�� �S�H�U�L�R�G�D���� �V�Y�L�M�H�W�� �M�H�� �S�R�V�W�D�R�� �N�R�P�S�O�H�N�V�Q�R�� �S�R�Y�H�]�D�Q�� �L�� �N�R�P�S�O�H�W�Q�R��

�S�R�X�]�G�D�Q���Q�D���P�R�E�L�O�Q�H���X�U�H�ÿ�D�M�H�����8�N�X�S�Q�L���J�O�R�E�D�O�Q�L���P�R�E�L�O�Q�L���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�L���S�U�R�P�H�W���P�M�H�V�H�þ�Q�R���Q�D���N�U�D�M�X��

2019. godine je iznosio 33 egzabajta (33*1018 bajtova, odnosno 33 milijarde gigabajtova) i 

procjenjuje �V�H�� �G�D�� �ü�H��se do 2025. �S�R�Y�H�ü�D�W�L �G�R�� �������� �H�J�]�D�E�D�M�W�R�Y�D�� �P�M�H�V�H�þ�Q�R�� ��Ericsson Mobility 

Report, 2020; Steinhubl i sur., 2015). 

�8�Q�D�W�R�þ���W�R�P�H����mHealth �V�X�V�W�D�Y���M�H���L���G�D�O�M�H���X���S�R�Y�R�M�L�P�D�����L���X���V�P�L�V�O�X���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�J���U�D�]�Y�R�M�D���W�H���X��smislu 

�L�Q�N�R�U�S�R�U�D�F�L�M�H�� �L�V�W�L�K�� �X�� �V�X�V�W�D�Y�� �V�N�U�E�L���� �8�]�H�Y�ã�L�� �X�� �R�E�]�L�U�� �0�R�R�U�R�Y�� �]�D�N�R�Q�� �V�D�� �V�Y�H�� �P�D�Q�M�L�P�� �L�� �M�H�I�W�L�Q�L�M�L�P��

integriranim sklopovima, mHealth �X�U�H�ÿ�D�M�L�� �L�P�D�M�X�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�� �V�P�D�Q�M�L�W�L�� �W�U�R�ã�D�N�� �N�O�L�Q�L�þ�N�L�K��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���L���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H���V�N�U�E�L�����E�D�ã���R�Q�D�N�R���N�D�N�R���M�H���V�D�Y���R�V�W�D�O�L���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L���Q�D�S�U�H�G�D�N���X�þ�L�Q�L�R���W�R���X��

svim ostalim industrijama osim u industriji zdravstvene skrbi (Skinner, 2013). 

Upravo mHealth-�R�Y�� �Q�D�J�O�D�V�D�N�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�H�V�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�� �V�N�U�E�L�� �þ�L�Q�L�� �L�Q�N�R�U�S�R�U�D�F�L�M�X�� �X��

rutinsku skrb izazovnom i �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�L�U�D�M�X�ü�R�P���� �2�V�Q�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D�� �V�� �S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�ã�ü�X�� �L��

�Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�R�P�� �Q�D�G�� �V�Y�R�M�L�P�� �P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�P�� �S�R�G�D�W�F�L�P�D�� �S�U�H�R�N�U�H�ü�H�� �G�R�P�L�Q�L�U�D�M�X�ü�X�� �M�H�G�Q�R�V�P�M�H�U�Q�X��

�G�L�Q�D�P�L�N�X���G�D�Q�D�ã�Q�M�H�J���V�X�V�W�D�Y�D���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H���V�N�U�E�L�����8�P�M�H�V�W�R���W�R�J�D����mHealth �V�W�D�Y�O�M�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���X���S�Uvi 

plan zdravstvene skrbi (Steinhubl i sur., 2015). 

�6�Y�H�� �Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �G�R�N�D�]�D�� �V�X�J�H�U�L�U�D�� �G�D�� �M�H�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�D�� �V�N�U�E�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�D�� �L�� �G�M�H�O�R�W�Y�R�U�Q�L�M�D�� �N�D�G�D�� �V�X��

�S�D�F�L�M�H�Q�W�L�� �D�N�W�L�Y�Q�R�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�� �X�� �V�Y�R�M�H�� �O�L�M�H�þ�H�Q�M�H���� �$�Q�J�D�å�L�U�D�Q�L�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�L�� �V�X�U�D�ÿ�X�M�X�� �V�D�� �V�Y�R�M�L�P��

�S�U�X�å�D�W�H�O�M�L�P�D�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K�� �X�V�O�X�J�D���� �S�R�V�W�X�S�D�M�X�� �V�� �S�R�ã�W�R�Y�D�Q�M�H�P�� �L�� �G�R�V�W�R�M�D�Q�V�W�Y�R�P���� �G�R�E�Lvaju 

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �S�R�Y�H�]�D�Q�H�� �V�D�� �V�Y�R�M�R�P�� �V�N�U�E�L�� �W�H�� �V�X�G�M�H�O�X�M�X�� �X�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���� �3�D�F�L�M�H�Q�W�L�� �N�R�M�L�� �V�X�� �Q�D�M�P�D�Q�M�H��

�D�Q�J�D�å�L�U�D�Q�L���R�N�R���Y�O�D�V�W�L�W�H���V�N�U�E�L���P�R�J�X���V�H���V�X�R�þ�L�W�L���V���E�D�U�L�M�H�U�D�P�D���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H���S�L�V�P�H�Q�R�V�W�L���L�O�L���V�R�F�L�M�D�O�Q�L�P��

�S�U�H�S�U�H�N�D�P�D�� �X�� �V�Y�R�M�R�M�� �V�N�U�E�L���� �Q�D�� �ã�W�R�� �V�H�� �P�R�å�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�W�L�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�Hnim obrazovanjem, 
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�S�R�G�V�M�H�W�Q�L�F�L�P�D���L���E�L�O�M�H�å�H�Q�M�H�P���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D�����=�D���R�Y�H���I�X�Q�N�F�L�M�H���Q�L�V�X���S�R�W�U�H�E�Q�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���]�D��

pametne telefone, no kudikamo mHealth �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���P�R�J�X���S�U�X�å�L�W�L���Q�R�Y�X���S�O�D�W�I�R�U�P�X���]�D���S�R�K�U�D�Q�X���L��

�L�V�S�R�U�X�N�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���W�H���S�U�L���W�R�P�H���S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�Wost zdravstvene skrbi. Umjereno aktivirani 

�S�D�F�L�M�H�Q�W�L�� �N�R�M�L�� �V�X�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�L�� �L�� �V�S�R�V�R�E�Q�L�� �S�U�D�W�L�W�L�� �V�Y�R�M�H�� �]�G�U�D�Y�O�M�H�� �P�R�J�X�� �L�P�D�W�L�� �N�R�U�L�V�W�L�� �R�G�� �W�R�J�D�� �ã�W�R��

�P�R�J�X���Y�L�]�X�D�O�L�]�L�U�D�W�L���L���V�D�å�H�W�L���V�Y�R�M�H���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H���S�R�G�D�W�N�H�����G�R�E�L�W�L���V�P�M�H�U�Q�L�F�H���R���V�O�M�H�G�H�ü�L�P���N�R�U�D�F�L�P�D���L��

�N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�W�L���V���þ�O�D�Q�R�Y�L�P�D���R�E�L�W�H�O�M�L���L���S�U�X�å�D�W�H�O�M�L�P�D���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K���X�V�O�X�J�D�����.�R�Q�D�þ�Q�R�����Q�D�M�D�Q�J�D�å�L�U�D�Q�L�M�L��

�S�D�F�L�M�H�Q�W�L���P�R�J�X���L�P�D�W�L���N�R�U�L�V�W�L���R�G���R�V�W�D�O�L�K���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���N�R�M�L���V�X���Q�D���L�V�W�R�M���U�D�]�L�Q�L���D�Q�J�D�å�L�U�D�Q�R�V�W�L�����S�U�L���þ�H�P�X��

�V�H�� �W�D�� �S�R�G�U�ã�N�D�� �S�U�X�å�D�� �S�X�W�H�P�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �L�O�L�� �W�U�D�M�Q�L�K�� �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�V�N�L�K�� �L�]�D�]�R�Y�D�� �N�R�M�L�� �V�H��mogu 

�L�V�S�R�U�X�þ�L�W�L���N�U�R�]���Ägamifikaciju�³��- �W�R���M�H�V�W�����N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���H�O�H�P�H�Q�D�W�D���L�]���G�L�]�D�M�Q�D���L�J�D�U�D�����S�R�S�X�W���Q�D�W�M�H�F�D�Q�M�D����

�Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���L���E�L�O�M�H�å�H�Q�M�D���E�R�G�R�Y�D�����N�D�N�R���E�L���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���E�L�O�D���]�D�E�D�Y�Q�L�M�D�����6�L�Q�J�K���L��sur., 2016). 

 

4.2.1.2.  Problemi mHealth-a 

a) Privatnost 

Da bi se mHealth �X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���U�H�D�O�L�]�L�U�D�R�����S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�����G�D�Y�D�W�H�O�M�L���X�V�O�X�J�D���W�H���V�X�V�W�D�Y���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H���V�N�U�E�L��

�P�R�U�D�M�X���E�L�W�L���X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���G�D�W�L���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H���S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W�L�����S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�L���L���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���V�Y�R�M�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D��

�N�D�R�� �L�� �X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D�� �N�R�M�L�� �L�K�� �V�N�X�S�O�M�D�M�X�� �L�� �G�L�M�H�O�H���� �'�D�� �E�L�� �V�H�� �W�R�� �S�R�V�W�L�J�O�R���� �S�X�W�� �G�R toga je dug. Iako se 

�U�H�J�X�O�D�W�R�U�Q�R�� �Q�D�G�J�O�H�G�D�Q�M�H�� �þ�H�V�W�R�� �V�P�D�W�U�D�� �]�D�S�U�H�N�R�P�� �E�U�]�R�J�� �ã�L�U�H�Q�M�D�� �L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D����

kontinuirano postojanje obmana i podvala zahti�M�H�Y�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���U�D�]�L�Q�X���Q�D�Gzora (Steinhubl i sur., 

2015). 

Jedna je �L�V�W�U�D�J�D���S�U�R�Q�D�ã�O�D���G�D, od ukupno 1500 testiranih zdravstvenih aplikacija, svaka je peta 

aplikacija �W�Y�U�G�L�O�D���G�D���P�R�å�H���O�L�M�H�þ�L�W�L���L�O�L���L�]�O�L�M�H�þ�L�W�L���ã�L�U�R�N�L���U�D�V�S�R�Q���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�K���S�U�R�E�O�H�P�D���N�R�U�L�V�W�H�ü�L���V�D�P�R��

svjetlo, zvuk ili vibracije samih mobitela. Drugi primjer potencijalno opasnih neadekvatnih 

�U�H�J�X�O�D�F�L�M�D�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �M�H�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�� �P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�K�� �G�L�M�D�J�Q�R�V�W�L�þ�N�Lh alata s 

�R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�H�P���G�D���V�H���R�Y�D�N�Y�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���P�R�J�X���N�R�U�L�V�W�L���V�D�P�R���]�D���]�D�E�D�Y�Q�H���L�O�L���U�H�N�U�H�D�W�L�Y�Q�H���V�Y�U�K�H�����7�D�N�Y�R��

�R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�H���R�P�R�J�X�ü�X�M�H��developerima izbjegavanje regulatornog nadzora, �R�G�Q�R�V�Q�R���R�P�R�J�X�ü�X�M�H��

�L�]�E�M�H�J�D�Y�D�Q�M�H���S�U�X�å�D�Q�M�D���L�N�D�N�Y�L�K���G�R�N�D�]�D���R���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���W�D�N�Y�L�K���D�S�Oikacija (Steinhubl i sur., 2015; 

Dolan, 2014). 

Globalno, postoji velika nesigurnost oko mHealth �U�H�J�X�O�D�F�L�M�D���� �Y�L�ã�H�� �R�G�� �������� �]�H�P�D�O�M�D�� �Q�Hma 

�U�H�J�X�O�D�W�R�U�Q�L�� �R�N�Y�L�U���� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �(�X�U�R�S�V�N�D��unija i SAD aktivno redefiniraju svoj. U nastojanju da 

�X�E�U�]�D�� �X�P�M�H�V�W�R�� �G�D�� �R�J�U�D�Q�L�þ�L�� �L�Q�R�Y�D�F�L�M�X���� �D�P�H�U�L�þ�N�D�� �)�'�$���� �X�� �N�R�Q�]�X�O�W�D�F�L�M�L�� �V��Uredom nacionalne 

koordinacije i federalne komunikacijske komisije, izabrala je upotrijebiti pristup baziran na 
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�U�L�]�L�N�X�����I�R�N�X�V�L�U�D�M�X�ü�L���V�H���Q�D���Q�D�G�]�R�U���V�D�P�R���R�Q�L�K��aplikacija ili �X�U�H�ÿ�D�M�D���N�R�M�L���E�L���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�O�L���U�L�]�L�N���]�D��

sigurnost �S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���X�N�R�O�L�N�R���Q�H���E�L���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�O�L���N�D�N�R���V�X���S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�L����Steinhubl i sur., 2015). 

mHealth �N�R�U�L�V�Q�L�F�L���W�D�N�R�ÿ�H�U��su �]�D�E�U�L�Q�X�W�L���]�D���S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W���L���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�R���V�Y�R�M�L�K���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D����

�9�H�ü�L�Q�D���G�U�å�D�Y�D���L�P�D���]�D�N�R�Q�H���N�R�M�L���ã�W�L�W�H���S�R�G�D�W�N�H���R���S�D�F�L�M�H�Q�W�X�����D�O�L���V��velikim rasponom varijabilnosti. 

U SAD-u, Zakon o prenosivosti i odgovornosti zdravstvenog osiguranja (Health Insurance 

Portability and Accountability Act - HIPAA���� �R�G�U�H�ÿ�X�M�H�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�� �L�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K��

podataka. No���� �R�Y�D�M�� �V�H�� �]�D�N�R�Q�� �G�U�å�L�� �V�D�P�R�� �X�Q�X�W�D�U�� �R�N�R�O�Q�R�V�W�L�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�� �V�N�U�E�L���� �ã�W�R�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H��

mHealth developerima �G�L�M�H�O�M�H�Q�M�H���M�H�G�Q�R�J�� �G�L�M�H�O�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �þ�H�V�W�R�� �E�H�]�� �]�Q�D�Q�M�D�� �V�D�P�L�K��

korisnika iste. �$�P�H�U�L�þ�N�D�� �I�H�G�H�U�D�O�Q�D��komisija za trgovinu testirala je 12 mHealth i fitness 

aplikacija te je �S�U�R�Q�D�ã�O�D�� �G�D�� �V�X�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�L�� �S�R�G�D�W�F�L�� �E�L�O�L�� �S�R�V�O�D�Q�L�� �S�U�H�P�D�� ������ �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K��third-party 

�N�R�P�S�D�Q�L�M�D�����1�H�N�L���R�G���S�R�G�D�W�D�N�D���N�R�M�L���V�X���E�L�O�L���S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�L���X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�O�L��su jedinstvene identifikatore 

�P�R�E�L�O�Q�L�K�� �X�U�H�ÿ�D�M�D, �N�D�R�� �L�� �Y�O�D�V�Q�L�N�R�Y�H�� �U�X�W�H�� �W�U�þ�D�Q�M�D���� �S�U�H�K�U�D�P�E�H�Q�H�� �Q�D�Y�L�N�H��te raspored spavanja 

(Steinhubl i sur., 2015; Brook, 2014). 

�6�O�L�þ�Q�D���D�Q�D�O�L�]�D��������fitness �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���S�U�R�Q�D�ã�O�D��je da je 40 % aplikacija skupljalo podatke visokog 

rizika �± adrese, financijske informacije, puna imena, zdravstvene informacije, lokacije, datume 

�U�R�ÿ�H�Q�M�D�����S�R�ã�W�D�Q�V�N�H���E�U�R�M�H�Y�H���± i �Y�L�ã�H���R�G������ % aplikacija dijelilo je informacije s �W�U�H�ü�R�P���V�W�U�D�Q�R�P�� 

�D�Q�D�O�L�W�L�þ�N�L�P�� �V�H�U�Y�L�V�L�P�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R�� �P�R�J�O�L�� �S�R�Y�H�]�D�W�L�� �W�H�� �S�R�G�D�W�N�H�� �V�� �S�R�G�D�W�F�L�P�D�� �L�]�� �G�U�X�J�L�K��

aplikacija (Steinhubl i sur., 2015). 

�8�� �H�U�L�� �Ä�Y�H�O�L�N�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�³�� ��big data������ �R�G�� �N�U�L�W�L�þ�Q�H�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �G�D�� �X�Y�M�H�W�L�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D�� �R�V�R�E�Q�L�K��

�S�R�G�D�W�D�N�D�����S�R�V�H�E�L�F�H���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D�����Q�H�G�Y�R�V�P�L�V�O�H�Q�R���E�X�G�X���L�]�U�H�þ�H�Qi, a ne zakopani unutar 

�X�Q�L�Y�H�U�]�D�O�Q�R���Q�H�S�U�R�þ�L�W�D�Q�L�K���L���S�R�W�R�P���S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�L�K���X�Y�M�H�W�D���V�S�R�U�D�]�X�P�D�����2�G���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���E�L���V�H���H�N�V�S�O�L�F�L�W�Q�R��

�W�U�H�E�D�O�R���W�U�D�å�L�W�L���G�D���S�U�L�K�Y�D�W�H���N�D�G���J�R�G���E�L���V�H���Q�M�L�K�R�Y�L���S�R�G�D�W�F�L���W�U�H�E�D�O�L���S�U�R�G�D�W�L���L�O�L���E�L�W�L���S�R�V�O�D�Q�L���G�U�X�J�L�P�D����

�9�U�O�R���M�H���W�H�ã�N�R���G�D���ü�H���V�H���W�D�N�R���ã�W�R���S�R�V�W�L�ü�L���E�H�]���Q�R�Y�L�K���]�D�N�Rna i regulatornog nadzora. Jeda�Q���R�G���þ�L�V�W�L�K��

mHealth benefita �M�H�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�D�Q�� �S�U�L�V�W�X�S�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�L�P�� �S�R�G�D�W�F�L�P�D�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�� �V�N�U�E�L���� �D�O�L�� �W�D��

�S�R�Y�H�ü�D�Q�D���G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W, �L���S�U�H�P�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D, �L���S�U�X�å�D�W�H�O�M�L�P�D���X�V�O�X�J�D, �V�W�Y�D�U�D���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O���]�D���P�R�J�X�ü�H��

sigurnosne rizike (Steinhubl i sur., 2015). 

�=�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L���S�R�G�D�W�F�L���V�X���Y�H�ü���V�D�G�D���R�P�L�O�M�H�Q�D���P�H�W�D��cyber �N�U�L�P�L�Q�D�O�F�L�P�D�����J�G�M�H���ü�H���V�H���Q�D���F�U�Q�R�P���W�U�å�L�ã�W�X��

platiti 20 USD za informacije zdravstvenog osiguranja osoba, dok u usporedbi za brojeve 

�N�U�H�G�L�W�Q�L�K���N�D�U�W�L�F�D���ü�H���V�H���S�O�D�W�L�W�L���V�Y�H�J�D���� do 2 USD (Clarke, 2013). 

S 4,5 milijuna izgubljenih ili ukradenih smartphona �X�� �������������� �Q�L�M�H�� �W�H�ã�N�R�� �]�D�P�L�V�O�L�W�L�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�X��

katastrofu koja se mogla dogoditi da su svi ti mobiteli imali u sebi pohranjene osjetljive osobne 
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�]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���L�O�L�����ã�W�R���M�H���M�R�ã���Y�L�ã�H���]�D�E�U�L�Q�M�D�Y�D�M�X�ü�H�����G�D���V�X���W�L���X�N�U�D�G�H�Q�L���P�R�E�L�W�H�O�L���S�R�V�O�X�å�L�O�L��

�N�D�R�� �S�R�U�W�D�O�� �]�D�� �S�U�L�V�W�X�S�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�Q�R�P�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R�P�� �]�D�S�L�V�Q�R�P�� �V�X�V�W�D�Y�X���� �3�R�K�U�D�Q�D�� �Q�D�� �Ä�F�O�R�X�G�X�³����

�V�L�J�X�U�Q�R�V�W���E�D�]�L�U�D�Q�D���Q�D���E�L�R�P�H�W�U�L�F�L�����H�Q�N�U�L�S�W�L�U�D�Q�L���W�U�D�Q�V�I�H�U�L���S�R�G�D�W�D�N�D�����L���X�G�D�O�M�H�Q�L���S�U�H�N�L�G�D�þ�L���]�D���J�D�ã�H�Q�M�H����

neke su �R�G���P�R�J�X�ü�L�K���U�M�H�ã�H�Q�M�D���N�R�M�D���Ei se mogla upotrijebiti ili se upotrebljavaju (u manjem broju 

�V�O�X�þ�D�M�D�����]�D���V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���W�L�K���U�L�]�L�N�D����Steinhubl i sur. 2015). 

�E�����3�U�H�R�S�W�H�U�H�ü�Hnost podatcima 

�,�]�Q�L�P�Q�R�� �N�U�L�W�L�þ�Q�L�� �L�]�D�]�R�Y�� �]�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�X�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�X��mHealth strategija je osiguravanje 

�L�V�N�R�U�L�V�W�L�Y�R�V�W�L���S�R�G�D�W�N�D�����S�U�L�P�D�U�Q�R���]�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H, �D�O�L���L���]�D���S�U�X�å�D�W�H�O�M�H���X�V�O�X�J�D�����8�N�R�O�L�N�R���V�H���S�R�G�D�W�F�L���Q�H��

�V�W�D�Y�H���X���L�V�N�R�U�L�V�W�L�Y�L���N�R�Q�W�H�N�V�W�����Y�H�O�L�N�D���N�R�O�L�þ�L�Q�D��njih�����S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R���G�R�V�W�X�S�Q�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D�����P�R�å�H���Y�U�O�R��

�O�D�N�R�� �]�D�V�X�W�L�� ���L�O�L�� �S�U�H�R�S�W�H�U�H�W�L�W�L���� �þ�Dk i najaktivnije i najobrazovnije korisnike zdravstvene skrbi. 

�6�Y�D�N�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�� �Q�H�ü�H�� �L�P�D�W�L�� �L�V�W�H�� �S�R�W�U�H�E�H�� �W�H���ü�H�� �V�H��prezentacija djelotvornih informacija morati 

�R�E�O�L�N�R�Y�D�W�L�� �G�D�� �E�L�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�O�D�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�L�P�� �S�R�W�U�H�E�D�P�D���� �'�R�G�D�W�Q�R���� �S�U�X�å�D�Q�M�H�� �Y�H�ü�H�� �N�R�O�L�þ�L�Q�H��

medicinskih pod�D�W�D�N�D���S�D�F�L�M�H�Q�W�L�P�D���Q�H���V�D�P�R���ã�W�R���Q�H�X�V�S�M�H�ã�Q�R���M�D�P�þ�L �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���L�V�K�R�G�D �O�L�M�H�þ�H�Q�M�D�� 

�Y�H�ü���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R���P�R�å�H��dovesti i do negativnih posljedica.  

Kako je �S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�D���]�D���Ä�Q�R�V�L�Y�H�³���V�H�Q�]�R�U�H���X���S�R�U�D�V�W�X�����S�U�X�å�D�W�H�O�M�L���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H���V�N�U�E�L���V�X�R�þ�L�W 

�ü�H���V�H �V���P�R�J�X�ü�Q�R�ã�ü�X���S�U�H�S�O�D�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�D���S�R�G�D�W�F�L�P�D���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D�����7�D�N�D�Y���Ätsunami�³���S�R�G�D�W�D�N�D���V�W�Y�R�U�L�W���ü�H��

�E�U�R�M�Q�H�� �W�H�ã�N�H�� �L�]�D�]�R�Y�H���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �S�R�W�U�H�E�X�� �]�D�� ����-satnim nadgledanjem, s potrebom da se 

sumiraju multiparametri i kontinuirano skupljaju podatci u koristan �L���N�O�L�Q�L�þ�N�L���V�P�Lslen format, 

te izazovi odgovornosti i �R�Y�D�M���V�F�H�Q�D�U�L�M���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D���G�D���ü�H���S�U�X�å�D�W�H�O�M�L���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H���V�N�U�E�L���E�L�W�L���Y�R�O�M�Q�L��

prihvatiti podatke stvorene od strane pacijenata i u njih unijeti �G�R�V�W�D�W�Q�X���S�R�G�U�ã�N�X�����2�G���N�U�L�W�L�þ�Q�H��

�Y�D�å�Q�R�V�W�L���]�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�P���Q�D�G���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���S�R�G�D�W�D�N�D���S�D�F�L�M�H�Q�W�D���L���S�U�X�å�D�W�H�O�M�D���X�V�O�X�J�D���E�L�W���ü�H���U�D�]�Y�R�M��

�V�R�I�L�V�W�L�F�L�U�D�Q�L�K���D�O�D�W�D���]�D���D�Q�D�O�L�]�X���S�R�G�D�W�D�N�D���W�H���S�O�D�W�I�R�U�P�H���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�H���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���]�D���S�U�H�]�H�Q�W�D�F�L�M�X���W�L�K��

istih podataka (Steinhubl i sur., 2015). 

c) Nedostatak kvalitetnih mHealth aplikacija 

Svaku terapiju treba prilagoditi pacijentu te ju propisati s razumijevanjem njezinih koristi i 

�U�L�]�L�N�D���� �7�R�� �V�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �S�U�L�Y�O�D�þ�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�X�� �S�X�E�O�L�N�X, �Q�X�G�H�ü�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H��

�I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L�����.�Y�D�O�L�W�H�W�D���L���V�L�J�X�U�Q�R�V�W���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���Q�L�V�X���Q�X�å�Q�R���X���V�N�O�D�G�X���V���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�ã�ü�X���L moraju 

se uzeti u obzir odvojeno. �.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���R�N�Y�L�U�D���U�D�]�Y�R�M�D���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���N�R�M�L���X�]�L�P�D���X���R�E�]�L�U���D�Q�J�D�å�P�D�Q����

�N�Y�D�O�L�W�H�W�X���L���V�L�J�X�U�Q�R�V�W���P�R�E�L�O�Q�L�K���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���S�U�H�V�X�G�D�Q���M�H���]�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�H���N�R�M�L���å�H�O�H���S�U�H�S�R�]�Q�D�W�L pouzdane 

aplikacije �N�R�M�H�� �ü�H�� �V�O�X�å�L�W�L��njihovim zdravstvenim potrebama. Iako aplikacije imaju ogroman 

�S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�� �]�D�� �D�Q�J�D�å�L�U�D�Q�M�H�� �S�R�S�X�O�D�F�L�M�H�� �V�� �Y�L�V�R�N�L�P�� �S�R�W�U�H�E�D�P�D�� �L�� �Y�L�V�R�N�L�P�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D�� �O�L�M�H�þ�H�Q�Ma, 
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situacija je takva da je mali broj onih zdravstvenih aplikacija, prisutnih na trgovinama aplikacija 

(Apple i Android app stores), koje �ü�H���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R���E�L�W�L���N�R�U�L�V�Qe pacijentima (Singh i sur., 2016). 

Kvaliteta mHealth �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �R�þ�L�W�X�M�H�� �V�H�� �X�� �S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �N�R�M�X�� �S�U�X�å�D�M�X�� �F�L�O�M�D�Q�R�M��

�S�R�S�X�O�D�F�L�M�L���� �S�R�W�R�P�� �S�U�H�S�R�U�X�þ�O�M�L�Y�R�V�W�L�� �L�� �X�S�R�W�U�H�E�O�M�L�Y�R�V�W�L��same aplikacije. Problem nekvalitete 

mHealth aplikacij�D���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���V�H���R�þ�L�W�X�M�H���X���O�R�ã�H���L�]�Y�H�G�H�Q�L�P��mHealth projektima koji su nedovoljno 

intuitivni i nedovoljno relevantni za dani set zdravstvenih problema te nemaju dovoljno 

�]�Q�D�þ�D�M�N�L�� �G�D�� �]�D�R�N�X�S�H�� �S�D�å�Q�M�X�� �L�� �D�Q�J�D�å�P�D�Q�� �S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D�� �Q�D�� �G�Xlj �H�� �Y�U�L�M�H�P�H���� �6�O�M�H�G�H�ü�L�� �S�U�L�P�M�H�U�L�� �L�G�X�� �X��

prilog tome.  

Studija je analizirala t�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �V�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�ã�ü�X�� �S�U�D�ü�H�Q�M�D�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��te je uspostavila slabe 

�G�R�N�D�]�H�� �R�� �W�U�D�M�Q�R�M�� �X�S�R�W�U�H�E�L���� �V�� �S�U�R�F�M�H�Q�R�P�� �G�D�� �W�U�H�ü�L�Q�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �S�U�H�V�W�D�M�H�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �L�V�W�H�� �Q�D�N�R�Q�� ����

mjeseci od inicijalnog �S�R�þ�H�W�N�D��upotrebe. U studiji iz 2014., sudionici su izjavili da im je 

�D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�D�� �]�D�� �N�R�Q�W�U�R�O�X�� �D�G�K�H�U�H�Q�F�L�M�H�� �O�L�M�H�N�R�Y�D�� �E�L�O�D�� �Ä�I�U�X�V�W�U�L�U�D�M�X�ü�D�³�� �L�� �Ä�W�H�ã�N�D�³�� �]�D��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H����U drugoj studiji, u kojoj se pratila upotreba dijetalnih aplikacija za promicanje 

zdrave prehrane, �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�L �V�X�� �Q�D�ã�O�L�� �G�D��je manje od 3 % korisnika upotrebljavalo aplikaciju 

manje od tjedan dana te manje od 10 % korisnika je napravilo pozitivne promjene u svojoj 

prehrani (Ledger i McCaffrey, 2014; Grindrod i sur., 2014; Helander i sur., 2014). 

Nadalje, kroz sustavnu pretragu trgovina aplikacija i analize aplikacija za iOS (Apple) i Android 

operativne sustave, studija iz 2016. procijenila je stupanj korisnosti takvih aplikacija za 

�S�D�F�L�M�H�Q�W�H�����L���W�R���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���V�O�M�H�G�H�ü�L�K���N�U�L�W�H�U�L�M�D�����R�S�L�V���D�Q�J�D�å�Pana pacijenta, relevantnost aplikacije 

�S�U�H�P�D�� �F�L�O�M�D�Q�R�M�� �S�R�S�X�O�D�F�L�M�L�� �S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���� �R�F�M�H�Q�H�� �L�� �U�H�F�H�Q�]�L�M�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �L�� �Q�D�M�Q�R�Y�L�M�H�� �D�å�X�U�L�U�D�Q�M�H��

�D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�����,�]�P�H�ÿ�X���� ���������D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���N�R�M�H���V�H���R�G�Q�R�V�H���Q�D���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�X���V�N�U�E�����V�W�X�G�L�M�D���M�H���X�R�þ�L�O�D���G�D��������

% iOS aplikacija i 27 % Android �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���P�R�å�H���E�L�W�L���N�R�U�L�V�Q�R���]�D���S�U�X�å�D�Q�M�H���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J���U�M�H�ã�H�Q�M�D��

zdravstvene skrbi (Singh i sur., 2016). 

Procjene pokazuju da otprilike 71 % korisnika aplikacija kroz razne djelatnosti (npr. mediji i 

�]�D�E�D�Y�D�����P�D�O�R�S�U�R�G�D�M�D�����Q�D�þ�L�Q���å�L�Y�R�W�D, poslovanje, financije) prestaje koristiti aplikaciju u roku od 

90 dana. U studijama zdravstvenih �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�L�K�� �]�D�� �ã�L�U�R�N�L�� �V�S�H�N�W�D�U��

zdravstvenih stanja, �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �3�D�U�N�L�Q�V�R�Q�R�Y�X�� �E�R�O�H�V�W���� �U�H�X�P�D�W�R�L�G�Q�L�� �D�U�W�U�L�W�L�V�� �L�� �N�D�U�G�L�R�Y�D�V�N�X�O�D�U�Q�R��

zdravlje, pokazalo se da je svega oko 10 % do 25 % sudionika koristilo dane aplikacije do kraja 

trajanja faze prikupljanja podataka u sklopu tih studija (Perro, 2018; Bot i sur., 2016; 

Crouthamel i sur., 2018; McConnell, 2018). 
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Na temelju prethodno navedenih primjera �P�R�å�H �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �N�D�N�R�� �Norisnici zahtijevaju 

�Ä�S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�L prijateljske�³ �X�U�H�ÿ�D�M�H���L���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���N�R�M�H���V�X���V�D�P�R�R�G�U�å�L�Y�H����self-reinforcing) te zabavne, 

odnosno �X�J�R�G�Q�H���]�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�����-�H�G�D�Q���R�G���Q�D�þ�L�Q�D���G�D���V�H���Rvi ciljevi ostvare su upotrebe elemenata 

iz mehanike igara (gamifikacija), stimulacije, te �G�U�X�ã�W�Y�H�Qe �P�U�H�åe za promicanje nadmetanja 

�P�H�ÿ�X���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D��(Steinhubl i sur., 2015). 

K�D�G�D�� �M�H�� �U�L�M�H�þ�� �R�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�P�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�P�D���� �V�Y�H�� �M�H�� �X�� �S�U�X�å�D�Q�M�X�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L�� �Q�D�� �Q�D�M�N�R�U�L�V�Q�L�M�L��

�P�R�J�X�ü�L�� �Q�D�þ�L�Q����Na temelju primjera iz prakse vidljivo je kako je vrlo malo zdravstvenih 

�D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�O�R��tu �N�O�M�X�þ�Q�X komponentu. �3�R�å�H�O�M�Q�R�� �M�H�� �L�P�D�W�L jedinstvene 

�I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L�� �X�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�L���� �D�O�L�� �R�V�Q�R�Y�Q�H�� �]�Q�D�þ�D�M�N�H�� �W�U�H�E�D�M�X�� �E�L�W�L�� �O�D�N�R�� �G�R�V�W�X�S�Q�H�� �N�U�D�M�Q�M�L�P��

korisnicima. Ako mobilna aplikacija zahtijeva od pacijenata puno vremena �]�D���V�K�Y�D�ü�D�Q�M�H kako 

funkcionira, pacijent aplikaciju �Y�L�ã�H �Q�H�ü�H���X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�W�L (Georgiou, 2021). 

Prema studiji objavljenoj u Journal of Medical Internet Research�����S�U�X�å�D�Q�M�H���V�R�F�L�M�D�O�Q�H���S�O�D�W�I�R�U�P�H��

�S�D�F�L�M�H�Q�W�L�P�D���P�R�ü�D�Q���M�H���Q�D�þ�L�Q���]�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���]�G�U�D�Y�R�J���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�����9�L�ã�H���R�G������ % od 217 ispitanih 

�N�R�U�L�V�Q�L�N�D���R�W�N�U�L�O�R���M�H���G�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���]�Q�D�þ�D�M�N�D���X�Q�X�W�D�U���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���S�R�Y�H�ü�D�Y�D���Q�M�L�K�R�Y�R���X�Y�M�H�U�H�Q�M�H���G�D���G�U�X�J�L��

�O�M�X�G�L���å�H�O�H��voditi �]�G�U�D�Y�X���U�X�W�L�Q�X�����0�Q�R�J�R���M�H���E�O�D�J�R�G�D�W�L���G�R�G�D�Y�D�Q�M�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���]�Q�D�þ�D�M�N�L���X���D�S�O�L�N�D�F�L�M�X����

�.�D�G�D���V�H���S�R�M�H�G�L�Q�F�X���G�L�M�D�J�Q�R�V�W�L�F�L�U�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���E�R�O�H�V�W���L�O�L��zdravstveni problem, vjerojatno �E�L���V�H���å�H�O�L�R��

povezati s ljudima kojima �M�H���G�L�M�D�J�Q�R�V�W�L�F�L�U�D�Q�R���V�O�L�þ�Q�R���V�W�D�Q�M�H (West i sur., 2017; Georgiou, 2021). 

�6�X�Y�U�H�P�H�Q�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �R�þ�H�N�X�M�X�� �X�J�O�D�ÿ�H�Q�R�� �L�� �H�O�H�J�D�Q�W�Q�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�� �L�V�N�X�V�W�Y�R���� �/�R�ã�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R��

�L�V�N�X�V�W�Y�R���P�R�å�H���E�L�W�L���U�D�]�O�R�J���]�D�ã�W�R���Y�H�ü�L�Q�D���P�R�E�L�O�Q�L�K���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���Q�H���R�V�W�D�Y�O�M�D���V�M�D�M�D�Q��prvi 

dojam�����W�R���S�D�N���G�R�Y�R�G�L���G�R���J�X�E�L�W�N�D���L�Q�W�H�U�H�V�D���]�D���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�X���D�S�O�L�N�D�F�L�M�X���L���S�U�H�V�W�D�Q�N�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���L�V�W�H�� 

�7�D�N�R�ÿ�H�U���� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �P�R�E�L�O�Q�R�J�� �]�G�U�D�Y�O�M�D�� �W�U�H�E�D�O�D�� �E�L�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�L�P�D�� �Mednostavnu 

komunikaciju sa zdravstvenim profesionalcima. Ukoliko aplikacija nudi platformu na kojoj se 

�P�R�å�H�� �R�G�Y�L�M�D�W�L�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D�� �L�� �O�M�H�N�D�U�Q�L�N�D���� �O�L�M�H�þ�Q�L�N�D�� �L�O�L�� �G�U�X�J�R�J��zdravstvenog 

profesionalca, �W�R�� �E�L�� �X�Y�H�O�L�N�H�� �S�R�P�R�J�O�R�� �V�Y�L�P�� �V�W�U�D�Q�D�P�D�� �W�H�� �X�ã�W�H�G�M�H�O�R�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �L�� �S�R�Y�H�ü�D�O�R��

djelotvornost zdravstvene skrbi (Georgiou, 2021). 

Dodatan bonus za mHealth aplikaciju �M�H���D�N�R���L�P�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�H���V���Q�R�V�L�Y�L�P���X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D��

(wearables������ �.�D�N�R�� �M�H�� �Y�H�ü�� �R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�R���� �Q�R�V�L�Y�L�� �X�U�H�ÿ�D�M�� �P�R�å�H�� �S�U�L�N�X�S�L�W�L�� �N�U�L�W�L�þ�Q�H�� �S�R�G�D�W�N�H, poput 

�R�W�N�X�F�D�M�D�� �V�U�F�D���� �ã�H�ü�H�U�D�� �X�� �N�U�Y�L����tremore, kontrolu �G�U�å�D�Q�M�D�� �W�L�M�H�O�D����obrasce spavanja i tjelesnu 

aktivnost. Ovi podat�F�L���P�R�J�X���S�R�P�R�ü�L���S�D�F�L�M�H�Q�W�L�P�D���G�D���V�D�]�Q�D�M�X���Y�L�ã�H���R���V�Y�R�M�R�M��fitness rutini, kao i 

zdravstvenom stanju, te �S�U�X�å�L�W�L���Y�H�ü�X���N�R�Q�W�U�R�O�X���Q�D�G���V�Y�R�M�L�P���]�G�U�D�Y�O�M�H�P (Georgiou, 2021). 
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�%�H�]���U�L�J�R�U�R�]�Q�R�J���W�H�V�W�L�U�D�Q�M�D���X���N�O�L�Q�L�þ�N�L�P���S�R�N�X�V�L�P�D����mHealth je pod rizikom da slijedi isti put kao 

i upotreba robotike u kirurgiji ili upotreba prakse doziranja megavitaminskih doza �± terapije 

�N�R�M�H�� �V�H�� �þ�H�V�W�R�� �N�R�U�L�V�W�H, �D�O�L�� �E�H�]�� �þ�L�V�W�L�K�� �N�O�L�Q�L�þ�N�L�� �S�R�G�U�å�D�Y�D�M�X�ü�Lh dokaza. �8�V�S�M�H�ã�Q�D�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�D 

mHealth aplikacija zahti�M�H�Y�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Qo razumijevanje individualnih varijabilnosti u razinama 

�N�R�P�I�R�U�D�� �V�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�P�D�� �W�H��zna kako individualno ohrabriti pacijente na �R�G�U�å�L�Y�X��

upotrebu istih (Steinhubl i sur., 2015). 

�3�U�H�V�W�D�Q�D�N�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �P�R�å�H�� �L�P�D�W�L�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�H�� �L�� �]�D�� �V�D�P�H�� �V�W�X�G�L�M�H�� �N�R�M�H��

�R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���S�U�R�X�þ�D�Y�D�M�X, �ã�W�R���U�H�]�X�O�W�L�U�D���O�R�ã�L�P���L�V�K�R�G�R�P�����R�G�Q�R�V�Q�R���]�D�N�O�M�X�þ�F�L�P�D���V�W�X�G�L�M�D����

G�X�E�L�W�D�N���D�Q�J�D�å�P�D�Q�D���P�R�å�H���L�P�D�W�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�H���X�W�M�H�F�D�M�H���Q�D���L�Q�W�H�J�U�L�W�H�W���S�R�G�D�W�D�N�D���S�U�L�N�Xpljenih u okviru 

studija mHealth-�D�����V�W�Y�D�U�D�M�X�ü�L���S�U�R�E�O�H�P�H�����S�R�S�X�W���S�U�L�V�W�U�D�Q�R�V�W�L�����D�N�R��aplikaciju prestaju koristiti oni 

pojedinci koji se sustavno razlikuju od ostalih onih koji �Q�D�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�X��

mHealth intervenciju), smanjenje kvalitete podataka i visoke stope nedostajanja podataka. 

�1�D�G�D�O�M�H���� �Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�� �W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L�� �X�� �G�L�]�D�M�Q�X�� �V�W�X�G�L�M�H�� �L�O�L�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�X�� �P�R�å�H�� �G�R�Y�H�V�W�L�� �G�R��

�S�R�J�U�H�ã�Q�H���L�Q�W�H�U�S�U�H�W�D�F�L�M�H���D�N�R���Q�L�M�H���M�D�V�Q�R���N�R�O�L�N�R���M�H���O�M�X�G�L���S�U�L�V�W�X�S�L�O�R���L���R�V�W�D�O�R���X���V�W�X�G�L�M�L��te koji su faktori 

�N�R�M�L���S�R�N�U�H�ü�X���W�D�M���D�Q�J�D�å�P�D�Q�����1�H�X�V�S�M�H�K���X���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�X���L�O�L���V�S�U�H�þ�D�Y�D�Q�M�X���R�Y�L�K���S�U�L�M�H�W�Q�M�L���P�R�å�H���]�Q�D�þ�L�W�L���G�D��

�V�W�X�G�L�M�H�� �P�=�G�U�D�Y�V�W�Y�D�� �G�R�Q�R�V�H�� �Q�H�W�R�þ�Q�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�N�H�� �R�� �S�R�V�W�R�M�D�Q�M�X���� �V�Q�D�]�L��ili smjeru povezanosti 

�L�]�O�R�å�H�Q�R�V�W�L���L���L�V�K�R�G�D (Druce i sur., 2019). 

 

Uspjeh spomenutih studija rezultat je razmatranih strategija koje se koriste za maksimalizirane 

�D�Q�J�D�å�P�D�Qe �V�X�G�L�R�Q�L�N�D���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �I�R�N�X�V�L�U�D�Q�M�H�� �Q�D�� �X�S�R�W�U�H�E�O�M�L�Y�R�V�W�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�X��

�V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�� �V�X�G�L�R�Q�L�N�D�� �L�� �U�D�]�P�D�W�U�D�Q�M�H�� �U�D�G�Q�R�J�� �R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�D��te vremenske obveze sudionika i 

poticajne �L�O�L���P�R�W�L�Y�L�U�D�M�X�üe �þ�L�P�E�H�Q�Lke (poput upotrebe podsjetnika, �S�U�D�ü�H�Q�Ma podataka, �S�U�X�å�D�Q�Ma 

podataka o kontaktima za studiju �L���S�R�G�U�ã�N�D���V�W�X�G�L�Mi)�����2�Y�D�M���þ�O�D�Q�D�N���R�S�L�V�X�M�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���L��

�Q�D�X�þ�H�Q�H�� �O�H�N�F�L�M�H���� �.�R�U�L�V�W�L�� �F�L�W�D�W�H�� �V�X�G�L�R�Q�L�N�D�� ���G�D�Q�H�� �X�� �H-porukama sudioni�N�D���� �S�X�W�H�P�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K��

�P�U�H�å�D���L�O�L���N�D�R���R�G�J�R�Y�R�U���Q�D���I�R�U�P�D�O�Q�H���]�D�K�W�M�H�Y�H���]�D���S�R�Y�U�D�W�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�����N�D�N�R���E�L���L�V�W�D�N�Q�X�R���N�R�O�L�N�R��

�V�X�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �E�L�O�H�� �X�V�S�M�H�ã�Q�H�� �X�� �S�U�R�P�L�F�D�Q�M�X�� �D�Q�J�D�å�P�D�Q�D (Druce i sur., 2019; Druce i sur., 2018; 

Reade, 2017). 
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4.2.2. Wearable �V�H�Q�]�R�U�L���L���P�R�E�L�O�Q�L���X�U�H�ÿ�D�M�L���X���V�O�X�å�E�L��mHealth-a 
 

�1�R�V�L�Y�L�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�Q�L�� �X�U�H�ÿ�D�M�L�� �P�R�J�X�� �V�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �N�D�R�� �X�U�H�ÿ�D�M�L koji se mogu nositi ili spojiti s 

�O�M�X�G�V�N�R�P���N�R�å�R�P���]�D���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R���L���S�R�P�Q�R���S�U�D�ü�H�Q�M�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L, odnosno stanja pojedinca, bez 

�R�P�H�W�D�Q�M�D���L�O�L���R�J�U�D�Q�L�þ�D�Y�D�Q�M�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�R�Y�L�K���S�R�N�U�H�W�D (Haghi i sur., 2017). 

�'�D�Q�D�V���M�H���G�R�V�W�X�S�D�Q���þ�L�W�D�Y raspon nosivih �X�U�H�ÿ�D�M�D���L��sustava s uk�O�M�X�þ�H�Q�L�P���E�L�R�P�H�W�U�L�M�V�N�L�P���V�H�Q�]�R�U�L�P�D, 

�N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X mikrosenzori koji su neprimjetno integrirani u tekstil, pametni satovi, pametni 

pojasevi/remeni, �S�D�P�H�W�Q�L�� �S�R�Y�H�]�L�� �]�D�� �J�O�D�Y�X���� �N�R�å�Q�L�� �S�U�L�O�M�H�S�F�L���� �S�D�P�H�W�Q�H�� �Q�D�U�X�N�Y�L�F�H����pametne 

�Q�D�R�þ�D�O�H�����V�O�X�ã�D�O�L�F�H, �W�H���R�V�W�D�O�L���V�O�L�þ�Q�L���X�U�H�ÿ�D�M�L���G�L�]�D�M�Q�L�U�D�Q�L���]�D���ã�L�U�R�N�R�S�R�M�D�V�Q�L���U�D�G i operacije. �3�R�G�U�X�þ�M�H 

nosivih sustava za nadzor zdravlja usmjerava se �N���V�P�D�Q�M�H�Q�M�X���Y�H�O�L�þ�L�Q�H���Q�R�V�L�Y�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D�����P�M�H�U�H�Q�M�X��

�V�Y�H�� �Y�H�ü�H�J�� �E�U�R�M�D�� �Y�L�W�D�O�Q�L�K znakova te slanju sigurnih i pouzdanih podataka putem tehnologija 

pametnih telefona. Iako u posljednje vrijeme postoji interes za promatranje sveobuhvatnih 

bio�O�R�ã�N�L�K�� �L�� �Q�H�E�L�R�O�R�ã�N�L�K���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �]�D�� �F�M�H�O�R�Y�L�W�R�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H��zdravstvenih stanja 

pojedinaca, ipak je naj�Y�L�ã�H�� �]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�D primjena nosivih sustava za �S�U�D�ü�H�Q�M�H��osnovnih 

�I�L�]�L�R�O�R�ã�N�L�K���S�D�U�D�P�H�W�D�U�D pojedinca �X���P�R�E�L�O�Q�R�P���R�N�U�X�å�H�Q�M�X��(Haghi i sur., 2017). 

�,�D�N�R�� �R�Y�L�� �V�H�Q�]�R�U�L�� �L�P�D�M�X�� �V�Y�D�N�L�� �V�Y�R�M�X�� �I�X�Q�N�F�L�M�X�� �L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���� �V�Y�L�P�D�� �M�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��

pasivnog, nenametljivog te ko�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�J�� �Q�D�G�]�R�U�D���� �'�U�X�J�D�� �M�H�� �N�O�M�X�þ�Q�D�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�� �Q�M�L�K�R�Y�D��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���Q�H�S�U�L�P�M�H�W�Q�R�J���S�U�D�ü�H�Q�M�D���L���S�U�L�M�H�Q�R�V�D���V�Y�L�K���E�L�R�P�H�W�U�L�M�V�N�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���X���M�H�G�Q�R���L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�R��

�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�Q�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�� �V�X�þ�H�O�M�H�� ��user interface), gdje se sakupljeni podatci i informacije  

mogu bil�R���N�D�G�D���S�R�G�L�M�H�O�L�W�L���V���S�U�X�å�D�W�H�O�M�L�P�D���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H���V�N�U�E�L�����L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�L�P�D�����þ�O�D�Q�R�Y�L�P�D���R�E�L�W�H�O�M�L���L�O�L��

�S�D�N�� �Q�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H���� �1�D�M�S�R�]�Q�D�W�L�M�L�� �L�� �Q�D�M�N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�M�L�� �Q�R�V�L�Y�L�� �V�H�Q�]�R�U�L su senzori s 

�X�J�U�D�ÿ�H�Q�L�P���D�N�F�H�O�H�U�R�P�H�W�U�L�P�D���]�D���S�U�D�ü�H�Q�M�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L, no senzorska tehnologija �M�H���X���S�X�Q�R���Y�H�ü�R�M��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���R�G���V�D�P�R�J���E�U�R�M�D�Q�M�D���N�R�U�D�N�D���L���R�V�L�J�X�U�D�Y�D�Q�M�D���D�G�H�N�Y�D�W�Q�L�K���S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D��

za usmjeravanje zdravlja i kondicije. Sam potencijal senzora �Q�R�ã�H�Q�L�K���Q�D���]�D�S�H�ã�ü�X iskazuje se u 

�þ�L�Q�M�H�Q�L�F�L na postojanje brojnih biometrijskih parametara za koje se �U�D�]�Y�L�M�D�M�X�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�üi 

senzori. �9�H�ü�L�Q�D�� �N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�R�� �G�R�V�W�X�S�Q�L�K�� �Q�R�V�L�Y�L�K�� �X�U�H�ÿ�D�M�D���S�U�D�W�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H, �R�G�Q�R�V�Q�R�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H 

vitalne znakove. No�����Y�H�ü�L�Q�D���W�D�N�Y�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D���]�D���U�H�N�U�H�D�F�L�M�X���Q�L�M�H���S�U�L�N�O�D�G�Q�D���]�D���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�R���S�U�D�ü�H�Q�M�H��

�Y�L�V�R�N�R���U�L�]�L�þ�Q�L�K���S�D�F�L�M�H�Qata. �7�D�N�Y�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���L���X�U�H�ÿ�D�M�L���]�D�K�W�L�M�H�Y�D�M�X���V�W�U�R�J�X���Y�D�O�L�G�D�F�L�M�X���]�D���X�S�R�W�U�H�E�X��

�X���N�O�L�Q�L�þ�N�L�P���X�Y�M�H�W�L�P�D���W�H���S�U�H�S�R�U�X�N�X���R�G���V�W�U�D�Q�H���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D�����6���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���W�R, nosive 

�X�U�H�ÿ�D�M�H���P�R�å�H�P�R���S�R�G�L�M�H�O�L�W�L���Q�D���Q�R�V�L�Y�H���X�U�H�ÿ�D�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�H���U�D�]�L�Q�H���L���Q�R�V�L�Y�H���X�U�H�ÿ�D�M�H���N�O�L�Q�L�þ�N�H���Uazine 

(Haghi i sur., 2017). 
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�3�R�W�U�R�ã�D�þ�N�L���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L���Qosivi �X�U�H�ÿ�D�M�L �X�N�O�M�X�þ�X�M�X���X�U�H�ÿ�D�M�H��za osobni wellness ili fitness�����N�D�R���ã�W�R���V�X��

�X�U�H�ÿ�D�M�L���]�D���S�U�D�ü�H�Q�M�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����W�U�D�N�H�����Q�D�U�X�N�Y�L�F�H�����V�S�R�U�W�V�N�L���V�D�W�R�Y�L��te �S�D�P�H�W�Q�D���R�G�M�H�ü�D�����9�H�ü�L�Q�X���R�Y�L�K��

�X�U�H�ÿ�D�M�D�� �Q�H�� �U�H�J�X�O�L�U�D�M�X�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Qi autoriteti���� �D�O�L�� �L�K�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�� �P�R�J�X�� �R�G�R�E�U�L�W�L�� �]�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H��

�]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H���S�U�L�P�M�H�Q�H���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���Q�H�I�R�U�P�D�O�Q�H���N�O�L�Q�L�þ�N�H���S�U�R�Y�M�H�U�H���L���V�W�X�G�L�M�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D����Primjere za 

�W�R�� �S�U�R�Q�D�O�D�]�L�P�R�� �P�H�ÿ�X�� �V�O�M�H�G�H�ü�L�P�� �X�V�O�X�J�D�P�D���� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�P�D�� �L�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�P�D�� Misfit , Fitbit, 

Withings, Samsung Health, Apple Health i drugi (www.aabme.asme.org). 

�1�R�V�L�Y�L���X�U�H�ÿ�D�M�L �N�O�L�Q�L�þ�N�H���N�O�D�V�H���X�N�O�M�X�þ�X�M�X���U�H�J�X�O�L�U�D�Q�H���X�U�H�ÿ�D�M�H���L���S�R�W�S�R�U�Q�H���S�O�D�W�I�R�U�P�H��koje �V�X���R�S�ü�H�Q�L�W�R��

certificirane, odnosno odobrene �]�D�� �X�S�R�W�U�H�E�X�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �M�H�G�Q�R�J�� �L�O�L�� �Y�L�ã�H�� �U�H�J�X�O�D�W�R�U�Q�L�K�� �L�O�L��

zdravstvenih tijela, poput A�P�H�U�L�þ�N�H agencije za hranu i lijekove (FDA) ili Europske agencije 

za lijekove (EMA)�����9�H�ü�L�Q�D���W�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D���N�R�U�L�V�W�L���V�H���]�D�M�H�G�Q�R���V�D���V�D�Y�M�H�W�L�P�D���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D���L�O�L��uz �O�L�M�H�þ�Q�L�þ�Ni 

recept. Primjeri za ovo su:  pametni remen �ÄActive Protective�³ koji otkriva padove i postavlja 

�]�D�ã�W�L�W�Q�H���]�U�D�þ�Q�H���M�D�V�W�X�N�H���N�R�G kukova namijenjen starijim osobama�����+�D�O�R���6�S�R�U�W���V�O�X�ã�D�O�L�F�H�����N�R�M�H���V�H��

�Q�R�V�H�� �W�L�M�H�N�R�P�� �W�U�H�Q�L�Q�J�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�W�L�P�X�O�L�U�D�O�H�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �P�R�]�J�D�� �R�G�J�R�Y�R�U�Qo �]�D�� �P�L�ã�L�ü�Q�R�� �S�D�P�ü�H�Q�M�H����

�V�Q�D�J�X���L���L�]�G�U�å�O�M�L�Y�R�V�W�����ÄQuell�³ �X�U�H�ÿ�D�M���� �Q�R�V�L�Y�L���X�U�H�ÿ�D�M���]�D���Q�H�X�U�R�P�R�G�X�O�D�F�L�M�X���N�R�M�L���S�R�G�U�D�å�X�M�H osjetne 

�å�L�Y�F�H �N�D�N�R�� �E�L�� �S�U�X�å�L�R�� �R�O�D�N�ã�D�Q�M�H�� �R�G�� �N�U�R�Q�L�þ�Q�H�� �E�R�O�L�� �2�Y�D�N�Y�L�� �Q�R�V�L�Y�L�� �X�U�H�ÿ�D�M�L�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�� �R�S�L�V�X��

�G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K�� �W�H�U�D�S�H�X�W�L�N�D�� �W�H�� �P�R�J�X�� �E�L�W�L�� �S�U�H�S�R�U�X�þ�H�Q�L�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K�� �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�F�D�� �N�D�R��

�R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�D���W�H�U�D�S�L�M�D����Haghi i sur., 2017; www.aabme.asme.org).  

U kontekstu toga, postoji �Q�H�N�R�O�L�N�R���N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D���N�R�M�L���R�P�R�J�X�ü�X�M�X���Q�D�G�]�R�U���V�U�þ�D�Q�R�J���U�L�W�P�D��

upotrebom mobilne aplikacije �L�� �N�R�å�Q�R�J�� �S�U�L�O�M�H�S�N�D�� �]�D�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �U�L�W�P�D���� �,�V�W�R�� �W�D�N�R����

razvijaju se tehnologije za nadzor krvnog tlaka, gdje se zamjenjuju �N�O�D�V�L�þ�Q�L�� �W�O�D�N�R�P�M�H�U�L�� �L��

upotrebljava fotopletizmografija (neinvazivna kvantitativna metoda koja koristi infracrveno 

svjetlo za m�M�H�U�H�Q�M�H���S�U�R�W�R�N�D���N�U�Y�L���X���N�R�å�Q�R�M���P�L�N�U�R�F�L�U�N�X�O�D�F�L�M�L) te tranzicijsko vrijeme pulsa (Slika 

1).  

 

�6�O�L�N�D���������3�U�L�Q�F�L�S���U�D�G�D���I�R�W�R�S�O�H�W�L�]�P�R�J�U�D�I�L�M�V�N�R�J���V�H�Q�]�R�U�D�����S�U�H�X�]�H�W�R���L���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R���L�]���0�R�U�D�H�V���L���V�X�U��������������). 
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Fotopletizmografija je �W�H�K�Q�L�N�D���N�R�M�D�����L�]�P�H�ÿ�X���R�V�W�D�O�R�J�D�����R�P�R�J�X�ü�X�M�H i rad pulsnih oksimetara za 

�P�M�H�U�H�Q�M�H���]�D�V�L�ü�H�Q�R�V�W�L���N�U�Y�L���N�L�V�L�N�R�P�����2�Y�L�P�H���V�H���P�R�å�H���S�R�V�W�L�ü�L���þ�H�ã�ü�H�����S�D���þ�D�N���L���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�������S�U�D�ü�H�Q�M�H��

krvnog tlaka �L���V�U�þ�D�Q�R�J���U�L�W�P�D�����ã�W�R���P�R�å�H���R�P�R�J�X�ü�L�W�L �N�U�L�W�L�þ�Q�X���U�D�]�L�Q�X���S�U�D�ü�H�Q�M�D���]�D���Y�H�O�L�N�X��populaciju 

ljudi. �8�U�H�ÿ�D�M�L���V���I�R�W�R�S�O�H�W�Lz�P�R�J�U�D�I�L�M�V�N�L�P���V�H�Q�]�R�U�L�P�D���V�X���X�U�H�ÿ�D�M�L���E�H�]���P�D�Q�å�H�W�D�����8�S�U�D�Y�R���W�D�N�Y�L���X�U�H�ÿ�D�M�L 

�Q�D�M�Y�L�ã�H���R�E�H�ü�D�Y�D�M�X���P�H�ÿ�X��mHealth �X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D���]�D���S�U�D�ü�H�Q�M�H���N�U�Y�Q�R�J���W�O�D�N�D, �Q�D�M�Y�L�ã�H���]�E�R�J���W�R�J�D���ã�W�R���V�X 

jednostavni za uporabu i �P�R�J�X���V�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L���V�Y�X�J�G�M�H�����ã�W�R���M�H���Y�D�å�D�Q���D�V�S�H�N�W���]�D���S�D�F�L�M�H�Q�W�H���V��pretrpanim 

rasporedom ili pacijentima koji �þ�H�V�W�R�� �S�X�W�X�M�X��te �Q�H�� �P�R�J�X�� �Q�R�V�L�W�L�� �X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�H�� �.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P��

fotopletizmografijskog (PPG) �R�S�W�R�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�Q�R�J�� �V�H�Q�]�R�U�D���� �V�� �/�(�'�� �G�L�R�G�R�P�� �L�� �I�R�W�R�G�H�W�H�N�W�R�U�R�P����

svijetlost iz izvora se reflektira o tkivo ili prolazi kroz tkivo te �R�þ�L�W�D�Y�D���Q�D���G�H�W�H�N�W�R�U�X�� �1�D�þ�H�O�R���U�D�G�D��

PPG senzora temelji se na emisiji svjetlosti iz LED diode koja �S�U�R�G�L�U�H�� �X�� �N�R�å�X�� �L�� �N�U�Y�Q�H�� �å�L�O�H����

Detektor mjeri transmitiranu ili reflektiranu svijetlost za mjerenje �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �S�D�U�D�P�H�W�U�D. 

Rezultati PPG signala prvenstveno ovise o protoku krvi i kisika u kapilarnim �å�L�O�D�P�D���W�L�M�H�N�R�P 

svakog otkucaja srca. �8���W�U�D�Q�V�P�L�V�L�M�V�N�R�P���Q�D�þ�L�Q�X���U�D�G�D, svijetlost prolazi kroz apsorpcijske tvari 

�N�D�R���ã�W�R���M�H���N�R�å�Q�D���S�L�J�P�H�Q�W�D�F�L�M�D�����N�R�V�W�����D�U�W�H�U�L�M�V�N�D���L���Y�H�Q�V�N�D���N�U�Y���W�H���V�H���Q�H�D�S�V�R�U�E�L�U�D�Q�D���V�Y�L�M�H�W�O�R�V�W���R�þ�L�W�D�Y�D��

na detektoru. S obzirom da PPG senzor u �U�H�I�O�H�N�W�L�U�D�M�X�ü�H�P modu reflektira svijetlost o tkivo, taj 

�Q�D�þ�L�Q���U�D�G�D���P�R�å�H���S�U�R�Y�R�G�L�W�L���P�M�H�U�H�Q�M�H���X���G�H�E�O�M�L�P���G�L�M�H�O�R�Y�L�P�D���W�L�M�H�O�D�����N�D�R���Q�S�U. �]�D�S�H�ã�ü�H���L�O�L���þ�H�O�R�������ã�W�R��

�R�P�R�J�X�ü�X�M�H���W�D�N�Y�L�P��PPG senzorima implementaciju u razne nosive oblike, ukl�M�X�þ�X�M�X�ü�L���S�R�M�D�V�H����

trake, narukvice, priljepke ili flastere. �.�R�U�L�V�W�H�ü�L���V�Y�M�H�W�O�R�V�Q�X diodu kao izvor svjetlosti, a kameru 

telefona ili zaseban senzor kao fotodetektor, pametni telefon �V�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U �P�R�å�H koristiti za 

�L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���I�R�W�R�S�O�H�W�L�]�P�R�J�U�D�I�L�M�H (Omboni, 2019; Moraes i sur., 2018). 

Rezultati meta-analize iz 2018., pregledom 14 studija, �X�S�X�ü�X�M�X���Q�D���W�R���G�D���Q�H���S�R�V�W�R�M�L���]�Q�D�W�Q�D���U�D�]�O�L�N�D��

�L�]�P�H�ÿ�X��mjerenja otkucaja srca pametnim telefonom i validiranom �P�H�W�R�G�R�P���V���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�P��

�P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�P���X�U�H�ÿ�D�M�H�P���]�D���P�M�H�U�H�Q�M�H���V�U�þ�D�Q�R�J���U�L�W�P�D�� �.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H��mHealth aplikacija za pametne 

�W�H�O�H�I�R�Q�H���V���X�J�U�D�ÿ�H�Q�L�P���3�3�*���V�H�Q�]�R�U�R�P�����]�D���P�M�H�U�H�Q�M�H���V�U�þ�D�Q�R�J���U�L�W�P�D���X���S�R�S�X�O�D�F�L�M�L���R�G�U�D�V�O�L�K���R�V�R�E�D���V��

normalnim sinusnim ritmom, �S�R�N�D�]�D�R�� �V�H�� �N�D�R�� �Y�D�O�M�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q�� �P�M�H�U�H�Q�M�D����No, analiza �W�D�N�R�ÿ�H�U��

�X�S�X�ü�X�M�X���Q�D���W�R���G�D���U�H�]�X�O�W�Dti tih aplikacija prilikom �P�M�H�U�H�Q�M�D���V�U�þ�D�Q�R�J���U�L�W�P�D���N�R�G���G�M�H�F�H���L���R�V�R�E�D���V��

aritmijama nisu dale dosljedne rezultate, odnosno rezultati mjerenja su bili nekonzistentni s 

vrijednostima dobivenim s validiranim metodama mjerenja sinusnog ritma u tim populacijama 

(De Ridder i sur., 2018). 

�â�W�R���V�H���W�L�þ�H���P�M�H�U�H�Q�M�D���N�U�Y�Q�R�J�D���W�O�D�N�D���3�3�*-om, mHealth apliakcije i no�V�L�Y�L���X�U�H�ÿ�D�M�L���N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�H��

�U�D�]�L�Q�H���Y�U�O�R���þ�H�V�W�R���S�R�G�E�D�F�X�M�X���X���W�R�P���V�H�J�P�H�Q�W�X�����Q�L�V�X���Q�D�M�S�U�H�F�L�]�Q�L�M�L���D�O�D�W�L���W�H���Q�H���P�R�J�X���S�R�V�O�X�å�L�W�L���N�D�R��

�]�D�P�M�H�Q�D�� �]�D�� �N�O�L�Q�L�þ�N�L�� �Y�D�O�L�G�L�U�D�Q�H�� �W�O�D�N�R�P�M�H�U�H���� �D�O�L�� �P�R�J�X�� �S�R�V�O�X�å�L�W�L�� �N�D�R�� �R�U�L�M�H�Q�Wacijsk�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �]�D��
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kontrolu krvnoga tlaka. U prilog tome idu i studije iz 2016. koje su analizirale aplikacije za 

instantno mjerenje krvnog tlaka, namijenjene za pametne telefone���� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �V�X�� �L�]�U�D�þ�X�Q�D�Y�D�O�H��

vrijednost tlaka principom PPG-a, �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �N�D�P�H�U�H�� �L��LED diode mobilnog telefona. 

Rezultati jedne od studija �V�X���X�S�X�ü�L�Y�D�O�H���Q�D���W�R���G�D���M�H srednja vrijednost razlika u izmjerenom tlaku 

s aplikacijom i validiranim �X�U�H�ÿ�D�M�H�P���L�]�Q�R�V�L�O�D���]�D�������������P�P�+�J���]�D���V�L�V�W�R�O�L�þ�N�L talk i 10,1 mmHg za 

�G�L�M�D�V�W�R�O�L�þ�N�L tlak, prevelika razlika da takve  �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���E�X�G�X���Q�D���N�O�L�Q�L�þ�N�R�M���U�D�]�L�Q�L���X�S�R�W�U�H�E�H. Ostale 

studije �W�D�N�R�ÿ�H�U��su potvrdile da je s�W�X�S�D�Q�M���N�R�U�H�O�D�F�L�M�H�� �L�]�P�H�ÿ�X��standardnih medicinskih �X�U�H�ÿ�D�M�D 

�N�R�M�L���V�H���U�X�W�L�Q�V�N�L���N�R�U�L�V�W�H���X���N�O�L�Q�L�þ�N�R�M���S�U�D�N�V�L���L���S�U�R�X�þ�H�Q�L�K���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D��za pametne telefone nedovoljan 

da se aplikacije �S�U�H�S�R�U�X�þ�H���]�D �N�O�L�Q�L�þ�N�X primjenu. Ne postoji mnogo validacijskih studija koje 

�D�Q�D�O�L�]�L�U�D�M�X�� �E�H�]�P�D�Q�å�H�W�Q�H�� ��fotopletizmograf�L�M�V�N�H���� �X�U�H�ÿ�D�M�H�� �L��aplikacije, ali �G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�L rezultati 

�X�S�X�ü�X�M�X��na to da �Y�H�ü�L�Q�D��komercijalno dostupnih aplikacija ili  �X�U�H�ÿ�D�M�D ne zadovoljava �N�O�L�Q�L�þ�N�H��

uvjete. No, 2019. god. FDA je odobrila prvi, za �N�O�L�Q�L�þ�N�X �L���N�X�ü�Q�X��upotrebu, �V�L�J�X�U�D�Q���L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W 

bez�P�D�Q�å�H�W�Q�L���Q�R�V�L�Y�L���X�U�H�ÿ�D�M za �P�M�H�U�H�Q�M�H���W�O�D�N�D�����S�R�G���L�P�H�Q�R�P���Ä�%�L�R�%�H�D�W�³ (Slika 2)�����N�R�M�L���X���N�O�L�Q�L�þ�N�L�P��

�S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�L�P���R�G�V�W�X�S�D�Q�M�L�P�D���P�R�å�H���S�U�H�F�L�]�Q�R���R�G�U�H�G�L�W�L���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���N�U�Y�Q�R�J���W�O�D�N�D�����8�U�H�ÿ�D�M���P�R�å�H���G�R�ü�L����

u obliku pametnoga sata ili priljepka, te je �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �R�G�R�E�U�H�Q�� �]�D�� �P�M�H�U�H�Q�M�H�� �V�U�þ�D�Q�R�J�� �U�L�W�P�D�� �L��

�]�D�V�L�ü�H�Q�R�V�W�L�� �N�U�Y�L��kisikom, i dolazi s vlastitom aplikacijom za �P�R�E�L�O�Q�H�� �L�� �V�W�R�O�Q�H�� �X�U�H�ÿ�D�M�H koja 

�R�P�R�J�X�ü�X�M�H���S�R�K�U�D�Q�X, �S�U�D�ü�H�Q�M�H��i analizu izmjerenih podataka. Podatci se u stvarnom vremenu 

prenose �V�� �Q�R�V�L�Y�R�J�� �X�U�H�ÿ�D�M�D �Q�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�X�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�X��te na medicinski sustav upravljanja 

pacijenta. Mjerenje krvnog tlaka �R�G�Y�L�M�D���V�H���S�R�P�R�ü�X���3�3�*���V�H�Q�]�R�U�D���N�R�M�L���P�M�H�U�L���W�U�D�Q�]�L�W�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H��

pulsnog vala (Pulse Wave Transit Time �± PWTT). Studija iz 2020. potvrdila je preciznost i 

�S�R�X�]�G�D�Q�R�J�� �W�R�J�� �X�U�H�ÿ�D�M�D��(srednja vrijednost �U�D�]�O�L�N�H�� �X�� �L�]�P�M�H�U�H�Q�R�P�� �V�L�V�W�R�O�L�þ�N�R�P�� �L�� �G�L�M�D�V�W�R�O�L�þ�N�R�P��

�W�O�D�N�X�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �R�Y�R�J �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �L��standardnih medicinskih tlakomjera iznosila je manje od 5,0 

mmHg, sa �V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�R�P���G�H�Y�L�M�D�F�L�M�R�P���P�D�Q�M�R�P���R�G�����������P�P�+�J�����W�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�O�D���N�D�N�R su PPG bazirani 

�X�U�H�ÿ�D�M�L���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�L���]�D���S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H���L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���R�G���P�D�Q�å�H�W�Q�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D �L���R�P�R�J�X�ü�X�M�X���S�U�R�P�M�H�Q�X��

na k�R�M�L�� �ü�H�� �V�H�� �Q�D�þ�L�Q�� �X�� �E�R�O�Q�L�þ�N�L�P�� �L�� �Y�D�Q�E�R�O�Q�L�þ�N�L�P�� �X�Y�M�H�W�L�P�D����odnosno �N�X�ü�Q�R�P�� �V�F�H�Q�D�U�L�M�X���� �P�R�ü�L��

nadzirati tlak kroz dulj i vremenski �S�H�U�L�R�G�����7�D�N�R�ÿ�H�U, �V�W�X�G�L�M�D���M�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�O�D���G�D���V�X��potrebna daljnja 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �R�Y�L�� �S�R�G�D�W�F�L�� �G�R�G�D�W�Q�R�� �R�M�D�þ�D�O�L�� �L�� �S�R�W�Y�U�G�L�O�L (Nachman i sur., 2020; FDA, 

2019; Omboni, 2019; Alexander i sur., 2016; Plante i sur., 2016). 



41 
 

 

 

Slika 2. �ÄBioBeat�³���Q�R�V�L�Y�L���X�U�H�ÿ�D�M�����S�U�H�G�Q�M�D���L���S�R�]�D�G�L�Q�V�N�D���V�W�U�D�Q�D���V���Y�L�G�O�M�L�Y�L�P���L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�L�P���3�3�*���V�H�Q�]�R�U�L�P�D 

(p�U�H�X�]�H�W�R���L���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R��iz Nachman i sur., 2020). 

 

Jedna vrlo inovativna skupina senzora razvija se �]�D���S�U�D�ü�H�Q�M�H���D�X�W�R�Q�R�P�Q�R�J���å�L�Y�þ�D�Q�R�J���V�X�V�W�D�Y�D����tzv. 

�H�O�H�N�W�U�R�G�H�U�P�D�O�Q�D���P�H�W�U�L�N�D�����S�U�D�ü�H�Q�M�H��galvanskog �R�G�J�R�Y�R�U�D���X���N�R�å�L��, i varijabilnosti �V�U�þ�D�Q�R�J���U�L�W�P�D����

�V�� �F�L�O�M�H�P�� �S�U�X�å�D�Q�M�D�� �R�E�M�H�N�W�L�Y�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�N�D�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�K�� �G�Q�H�Y�Q�L�K�� �Y�D�U�L�M�D�F�L�M�D�� �U�D�]�L�Q�D��

�H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J���V�W�U�H�V�D���L���D�Q�N�V�L�R�]�Q�R�V�W�L�����2�Y�D�N�Y�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��kvantitativnog �S�U�D�ü�H�Q�M�D���H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J��

�V�W�D�W�X�V�D���P�R�å�H���E�L�W�L���R�G���N�R�U�L�V�W�L���L���X���S�U�D�ü�H�Q�M�X���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L neke terapijske strategije. Senzor se nosi 

�Q�D���]�D�S�H�ã�ü�X���X���R�E�O�L�N�X���Y�H�O�L�N�H���Q�D�U�X�N�Y�L�F�H���W�H���S�U�D�W�L��elektrodermalnu aktivnost kao senzitivni indeks 

�]�D�� �V�L�P�S�D�W�L�þ�N�X�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �å�L�Y�þ�D�Q�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D����Ostale senzorske tehnologije koje se razvijaju 

�S�U�R�Q�D�O�D�]�H���V�Y�R�M�X���S�U�L�P�M�H�Q�X���X���S�U�D�ü�H�Q�M�X���I�D�]�D��sna i prekida sna (upotreba aktigrafa �± �P�R�å�H���E�L�W�L���X��

�R�E�O�L�N�X�� �V�D�W�D�� �N�R�M�L�� �X�� �V�H�E�L�� �L�P�D�� �X�J�U�D�ÿ�H�Q�L�� �D�N�F�H�O�H�U�R�P�H�W�D�U�� �N�R�M�L�� �P�M�H�U�L�� �L�� �E�L�O�M�H�å�L�� �S�R�N�U�H�W�H�� �W�L�M�H�O�D�� �W�H�� �W�D�N�R��

dobiva informacije o cirkadijanom ritmu)���� �S�U�D�ü�H�Q�Mu respiratornih bolesti ���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �Q�R�V�L�Y�L�K��

�X�U�H�ÿ�D�M�D�� �N�R�M�L�� �P�M�H�U�H�� �]�D�V�L�ü�H�Q�R�V�W�� �N�U�Y�L�� �N�L�V�L�N�R�P���� �S�X�O�V�Q�L�� �R�N�L�V�P�H�W�D�U���� �P�M�H�U�H�� �S�X�O�P�X�Q�D�U�Q�L�� �Y�R�O�X�P�H�Q��- 

respiratorna induktivna pletizmografija, u obliku pojasa koji se nosi oko prsa, mjere tjelesnu 

aktivnost i kvalitetu zraka i dr.), kontinuiranom �S�U�D�ü�H�Q�Mu razine glukoze u krvi ���N�R�Q�W�D�N�W�Q�H���O�H�ü�H��

s polimeriziranim kristalnim koloidima, za neinvazivni nadzor visoke koncentracije glukoze u 

suzama, putem metode usmjeravanja �1�,�5���V�Y�L�M�H�W�O�R�V�W�L���X���O�H�ü�X���N�R�M�D���V�H���S�R�W�R�P���U�H�I�O�H�N�W�L�U�D���R���O�H�ü�X�����D��

intenzitet zrake opada proporcio�Q�D�O�Q�R�� �N�R�O�L�N�R�� �M�H�� �Y�H�ü�D�� �N�R�Q�F�H�Q�W�U�D�F�L�M�D�� �J�O�X�N�R�]�H�� �X�� �V�X�]�D�P�D�� �L�O�L��

�H�O�H�N�W�U�R�P�D�J�Q�H�W�L�þ�Q�L senzori u obliku rukavice koje mjere promjene �X���W�N�L�Y�X���ã�D�N�H�����P�M�H�U�H�ü�L���S�R�P�R�ü�X��

elektromagnetskih valova mijenjanje �G�L�H�O�H�N�W�U�L�þ�Qih �V�Y�R�M�V�W�Y�D�� �X�� �N�U�Y�L�� �X�V�O�L�M�H�G�� �S�R�Y�L�ã�H�Q�H��

koncentracije glukoze u krvi) itd. (Hanna i sur., 2020; Omboni, 2019; Smith i sur., 2018; 

Aliverti , 2017.; Steinhubl  i sur., 2015; Hu i sur. 2013; Poh, 2010; Ancoli-Israel i sur., 2003). 
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�1�R�V�L�Y�L���X�U�H�ÿ�D�M�L���S�R�V�W�D�M�X �V�Y�H���Y�L�ã�H �S�R�S�X�O�D�U�Q�L���X���U�D�]�Q�L�P���S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D�����R�G���V�S�R�U�W�D���L��fitnessa do nadzora 

zdravlja. Z�E�R�J���V�Y�H���Y�H�ü�H�J���E�U�R�M�D���V�W�D�U�L�M�H���S�R�S�X�O�D�F�L�M�H���X���F�L�M�H�O�R�P���V�Y�L�M�H�W�X�����Q�R�V�L�Y�L���X�U�H�ÿ�D�M�L���S�R�V�W�D�M�X���Y�D�å�Qe 

tehnologije �]�D���G�X�J�R�U�R�þ�Q�R���S�U�D�ü�H�Q�M�H���]�G�U�D�Y�O�M�D (Omboni, 2019). 

�8�N�R�O�L�N�R�� �Q�R�V�L�Y�L�� �L�O�L�� �X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�L�P�� �P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�� �X�U�H�ÿ�D�M�L���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X��krvni tlakomjeri i glukometri, 

posjeduju tehnologije povezivanja, kao npr. bluetooth, te mogu komunicirati s digitalnim 

alatima, odnosno aplikacijama mobilnih telefona koji imaju u sebi integrirane �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�Qe 

zapise podataka �L���S�U�L���W�R�P�H���V�H���M�R�ã���W�L���S�R�G�D�W�F�L���P�R�J�X���G�L�M�H�O�L�W�L���V���S�U�X�å�D�W�H�O�M�L�P�D���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H���V�N�U�E�L, takve 

platforme �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K���D�O�D�W�D���P�R�J�X���S�R�P�R�ü�L���X��upravljanju bolesti te �S�R�G�L�ü�L adherenciju uzimanja 

lijekova na novu razinu. �.�D�R���ã�W�R���V�H���L�]���S�U�H�W�K�R�G�Q�Lh primjera moglo �Y�L�G�M�H�W�L�����Q�R�V�L�Y�L���X�U�H�ÿ�D�M�L���Y�U�O�R��

�þ�H�V�W�R�� �P�R�J�X�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�W�L�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �P�R�J�X�� �R�G�D�ã�L�O�M�D�W�L��prikupljene podatke, npr. na 

aplikacije mobilnih telefona, gdje se ti podatci tada pohranjuju te dalje analiziraju, a korisniku 

se �R�P�R�J�X�ü�X�M�H��pregled isith�����.�D�G�D���V�X���X�U�H�ÿ�D�M�L���S�R�Y�H�]�D�Q�L���X���W�D�N�Y�R�P���R�G�Q�R�V�X, �R�Q�L���þ�L�Q�L���M�H�G�Q�X���Q�R�Y�X��

vrstu platforme. Platformu Interneta stvari. Internet stvari (IoT) novi je ko�Q�F�H�S�W�� �N�R�M�L�� �S�U�X�å�D��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�U�D�ü�H�Q�M�D�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H��skrbi �S�R�P�R�ü�X�� �Q�R�V�L�Y�L�K�� �X�U�H�ÿ�D�M�D���� �,�R�7�� �V�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�� �N�D�R�� �P�U�H�å�D��

�I�L�]�L�þ�N�L�K���R�E�M�H�N�D�W�D���N�R�M�D���M�H���S�R�G�U�å�D�Q�D���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�R�P���]�D���S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�X���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���L���V�H�Q�]�R�U�L�P�D���]�D��

interakciju s unutarnjim i vanjskim stanjima objekta te okolinom objekta (Haghi i sur., 2017). 

4.2.3. Internet stvari i Internet medicinskih stvari �± IoT &  IoMT  
 

Internet stvari, odnosno Internet of Things (IoT), sustav je �E�H�å�L�þ�Q�L�K�����P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���S�R�Y�H�]�D�Q�L�K���L��

spojenih �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D���N�R�M�L���P�R�J�X���S�U�L�N�X�S�O�M�D�W�L�����V�O�D�W�L���L���S�R�K�U�D�Q�M�L�Y�D�W�L���S�R�G�D�W�N�H���S�X�W�H�P���P�U�H�å�H���E�H�]��

�S�R�W�U�H�E�H�� �]�D�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�R�P�� �þ�R�Y�M�H�N�D�� �V�� �þ�R�Y�M�H�N�R�P�� �L�O�L�� �þ�R�Y�M�H�N�D�� �V�� �U�D�þ�X�Q�D�O�R�P�����,�R�7�� �V�H�� �M�R�ã�� �V�K�Y�D�ü�D�� �N�D�R 

�G�L�Q�D�P�L�þ�N�D���� �V�D�P�R�N�R�Q�I�L�J�X�U�D�F�L�M�V�N�D�� �P�U�H�å�D�� �I�L�]�L�þ�N�L�K�� �L�� �Y�L�U�W�X�D�O�Q�L�K�� �V�W�Y�D�U�L�� �Y�R�ÿ�H�Q�D�� �L�Q�Weroperabilnim 

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�P�� �S�U�R�W�R�N�R�O�L�P�D���� �P�H�G�L�M�L�P�D�� �L�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�L�P�D���� �Ä�6�W�Y�D�U�L�³���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �X�U�H�ÿ�D�M�L�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�D��

�V�W�Y�D�U�L���L�P�D�M�X���L�G�H�Q�W�L�W�H�W�H���L���D�W�U�L�E�X�W�H�����V�S�R�V�R�E�Q�H���V�X���]�D���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H���V���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�P���P�U�H�å�D�P�D���S�R�S�X�W��

i�Q�W�H�U�Q�H�W�D���W�H���P�R�J�X���Y�U�ã�L�W�L���S�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H�����R�E�U�D�G�X���S�R�G�D�W�D�N�D�����X�P�U�H�å�D�Y�D�Q�M�H���L���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�����6�W�R�J�D 

se �,�R�7���P�R�å�H���V�P�D�W�U�D�W�L���Q�R�Y�R�P���Y�H�U�]�L�M�R�P���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H���L���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�����,�&�7�����W�H���M�R�ã��

�M�H�G�Q�L�P���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�P���N�D�Q�G�L�G�D�W�R�P���]�D���S�R�N�U�H�W�D�Q�M�H��eHealth-a, tj. eZdravstva (Kelly i sur., 2020;  Al -

Turjman, 2019). 

Arhitektura IoT-�D���X���S�U�X�å�D�Q�M�X���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H���V�N�U�E�L���V�D�V�W�R�M�L���V�H���R�G�������R�V�Q�R�Y�Q�D���V�O�R�M�D����1) percepcijski 

sloj, 2) �P�U�H�å�Q�L�� �V�O�R�M�� �L��3) aplikacijski sloj. Percepcijski sloj, odnosno percepcijske i 

�L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�V�N�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���N�R�M�H���þ�L�Q�H���W�D�M���V�O�R�M�����W�H�P�H�O�M���V�X���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D��Interneta stvari. 
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�3�H�U�F�H�S�F�L�M�V�N�L�� �V�O�R�M�� �M�H�� �I�L�]�L�þ�N�L�� �V�O�R�M�� �N�R�M�L�� �L�P�D�� �V�H�Q�]�R�U�H�� �]�D�� �R�þ�L�W�D�Y�D�Q�M�H�� �L�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R��

�R�N�R�O�L�Q�L���� �6�H�Q�]�R�U�L�� �V�X�� �X�U�H�ÿ�D�M�L�� �N�R�M�L�� �P�R�J�X�� �S�H�U�F�L�S�L�U�D�W�L�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �X�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X���W�H�� �P�R�J�X�� �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�W�L: 

tehnologije radiofrekvencijske identifikacije (RFID), infracrvene senzore, kamere, GPS, 

senzore �S�D�P�H�W�Q�L�K�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �L�� �V�O���� �7�L�� �V�H�Q�]�R�U�L�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �V�Y�H�R�E�X�K�Y�D�W�Q�X�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�X�� �S�X�W�H�P��

prepoznavanja objekata, prepoznavanja lokacije i geografskog prepoznavanja te mogu 

�S�U�H�W�Y�R�U�L�W�L���R�Y�H���S�R�G�D�W�N�H���X���G�L�J�L�W�D�O�Q�H���V�L�J�Q�D�O�H���ã�W�R���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���P�U�H�å�Q�L���S�U�L�M�H�Q�R�V�����6�H�Q�]�R�U�V�N�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H��

om�R�J�X�ü�X�M�X�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �W�H�U�D�S�L�M�H�� �X�� �V�W�Y�D�U�Q�R�P�� �Y�U�H�P�H�Q�X�� �L�� �R�O�D�N�ã�D�Y�D�M�X�� �S�U�L�V�N�U�E�O�M�L�Y�D�Q�M�H�� �P�Q�R�ã�W�Y�D��

�I�L�]�L�R�O�R�ã�N�L�K���S�D�U�D�P�H�W�D�U�D���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���N�D�N�R���E�L���V�H���G�L�M�D�J�Q�R�]�H���L���Y�L�V�R�N�R�N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R���O�L�M�H�þ�H�Q�M�H���P�R�J�O�R���E�U�]�R��

pratiti. �0�U�H�å�Q�L�� �V�O�R�M�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�Q�� �M�H�� �]�D�� �S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H�� �V�� �G�U�X�J�L�P�� �S�D�P�H�W�Q�L�P�� �V�W�Y�D�U�L�P�D���� �P�U�H�å�Q�L�P��

�X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D�� �L�� �V�H�U�Y�H�U�L�P�D���� �=�Q�D�þ�D�M�N�H�� �P�U�H�å�Q�R�J�� �V�O�R�M�D�� �V�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �N�R�U�L�V�W�H�� �]�D�� �S�U�L�M�H�Q�R�V�� �L�� �R�E�U�D�G�X��

�V�H�Q�]�R�U�V�N�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �0�U�H�å�Q�D�� �U�D�]�L�Q�D�� �,�R�7�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �å�L�þ�D�Q�H�� �L�� �E�H�å�L�þ�Q�H�� �P�U�H�å�H���� �N�R�M�H��

�N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�M�X���L���S�R�K�U�D�Q�M�X�M�X���R�E�U�D�ÿ�H�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�����L�]���S�U�Y�R�J���V�O�R�M�D�����O�R�N�D�O�Q�R���L�Oi na nekom drugom 

�F�H�Q�W�U�D�O�L�]�L�U�D�Q�R�P���P�M�H�V�W�X�����Q�S�U�����F�H�Q�W�U�D�O�Q�L���V�H�U�Y�H�U�������.�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���L�]�P�H�ÿ�X���X�U�H�ÿ�D�M�D���P�R�å�H���V�H���R�G�Y�L�M�D�W�L��

�Q�D�� �Q�L�V�N�L�P���� �V�U�H�G�Q�M�L�P�� �L�� �Y�L�V�R�N�L�P�� �I�U�H�N�Y�H�Q�F�L�M�D�P�D���� �2�Y�R�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H��

kratkog dometa, poput RFID-�D�����E�H�å�L�þ�Q�H���V�H�Q�]�R�U�V�N�H���P�U�H�å�H����bluetooth, Wi-Fi, NFC, LAN, GSM 

sustave ���N�D�R�� �Q�S�U���� ���*�� �L�O�L�� ���*���� �L�� �G�U���� �9�L�V�R�N�R�I�U�H�N�Y�H�Q�W�Q�H�� �V�W�D�Q�L�þ�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �þ�H�W�Y�U�W�H�� �J�H�Q�H�U�D�F�L�M�H�� �����*����

�G�R�å�L�Y�M�H�Oe su �Y�H�O�L�N�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�� �]�D�� �R�Y�D�N�Y�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �W�H���X�]�� �Q�M�L�K�� �U�D�]�Y�L�M�D�M�X�ü�H�� ���*��

�P�U�H�å�H���S�R�V�W�D�M�X���V�Y�H���G�R�V�W�X�S�Q�L�M�H���L���R�þ�H�N�X�M�H���V�H���G�D �ü�H���S�R�V�W�D�W�L���J�O�D�Y�Q�L���S�R�N�U�H�W�D�þ�L���U�D�V�W�D���,�R�7���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���]�D��

�]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�X���V�N�U�E�����V���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�R�P���S�U�X�å�D�Q�M�D���S�R�X�]�G�D�Q�R�J���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H���G�R���W�L�V�X�ü�X���X�U�H�ÿ�D�M�D���L�V�W�R�G�R�E�Q�R�� 

Komunicirani podat�F�L�� �S�R�K�U�D�Q�M�X�M�X�� �V�H�� �O�R�N�D�O�Q�R�� �L�O�L�� �V�H�� �ã�D�O�M�X�� �F�H�Q�W�U�D�O�L�]�L�U�D�Q�R�P�� �Äcloud�³�� �V�H�U�Y�H�U�X����

odnosno na �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L udaljeni �V�H�U�Y�H�U�� �]�D�� �þ�L�M�L�� �S�U�L�V�W�X�S�� �W�U�H�E�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�Wska �Y�H�]�D���� �5�D�þ�X�Q�D�U�V�W�Y�R��u 

�Äoblaku�³ kao �S�R�G�U�ã�N�D �X���S�U�X�å�D�Q�M�X��zdravstvenih usluga ima brojne prednosti, prvenstveno jer je 

sveprisutno, fleksibilno te skalabilno u smislu prikupljanja, pohrane i prijenosa podataka 

izm�H�ÿ�X�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �S�R�Y�H�]�D�Q�L�K�� �V�D�� �V�H�U�Y�H�U�R�P���� �.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �Äclouda�³�� �P�R�å�H�� �S�R�G�U�å�D�W�L�� �S�R�G�D�W�N�R�Y�Q�R��

�]�D�K�W�M�H�Y�Q�H���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�Ne zdravstvene zapise, portale �]�D���S�D�F�L�M�H�Q�W�H�����P�H�G�L�F�L�Q�V�N�H���,�R�7���X�U�H�ÿ�D�M�H�����N�R�M�L��

�P�R�J�X�� �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�W�L�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �]�D�� �S�D�P�H�W�Q�H�� �W�H�O�H�I�R�Q�H���� �W�H�� �D�Q�D�O�L�W�L�N�X�� �Y�H�O�L�N�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �N�R�M�D�� �S�R�N�U�H�ü�H��

�V�X�V�W�D�Y�H�� �]�D�� �S�R�G�U�ã�N�X�� �X�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�X�� �L�� �W�H�U�D�S�L�M�V�N�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� Aplikacijski sloj interpretira i 

primjenjuje podatke te je odg�R�Y�R�U�D�Q���]�D���S�U�X�å�D�Q�M�H���X�V�O�X�J�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�X���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�K���]�D���D�S�O�L�N�D�F�L�M�X�����8��

�V�N�O�R�S�X���R�Y�R�J���V�O�R�M�D���G�H�I�L�Q�L�U�D�M�X���V�H���U�D�]�Q�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���V���N�R�M�L�P�D���V�H���P�R�å�H���X�V�S�R�V�W�D�Y�L�W�L���ÄInternet stvari�³, 

na primjer to mogu biti platforme pametnih domova (smart homes), pametnih gradova (smart 

cities) i pametnog zdravlja (smart health) (Kelly i sur. 2020; Sethi i Sarangi, 2017). 

N�R�V�L�Y�L�� �X�U�H�ÿ�D�M�L�� �W�H�P�H�O�M�H�Q�L�� �Q�D�� �,�R�7�� �S�O�D�W�I�R�U�P�D�P�D�� �P�R�U�D�M�X�� �S�U�X�å�L�W�L�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�D�Q���� �P�R�ü�D�Q��aplikacijski 

pristup ostalim �,�R�7���X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D�����3�U�H�G�O�R�å�H�Q�R���M�H mnogo platformi i struktura, �S�U�L���þ�H�P�X���V�X���Y�H�ü���V�D�G�D��
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dostupni �N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�L���X�U�H�ÿ�D�M�L���]�D���E�L�R�P�H�W�U�L�M�V�N�R���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�R���P�M�H�U�H�Q�M�H���I�L�]�L�R�O�R�ã�N�L�K��parametara. No, 

i dalje postoje izazovi daljnje implementacije i razvoja. �3�U�H�V�X�G�Q�H���V�X���þ�H�W�L�U�L���N�O�M�X�þ�Q�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L��

�N�R�M�H���,�R�7���S�D�O�W�I�R�U�P�H���P�R�U�D�M�X���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���]�D���V�Y�R�M�X���X�V�S�M�H�ã�Q�X���S�U�R�Y�H�G�E�X���L���U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�X�����.�D�R���S�U�Y�R, IoT 

platforme i tehnologije moraju osigurati jednostavnu i sigurnu povezivost. Dobra IoT platforma 

�R�P�R�J�X�ü�X�M�H���O�D�N�R���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H���X�U�H�ÿ�D�M�D���L���L�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H funkcija �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D���X���W�U�L���U�D�]�L�Q�H: 

prikupljanja podataka, �S�U�L�M�H�Q�R�V�D���S�R�G�D�W�D�N�D���X���þ�Y�R�U�L�ã�W�H��te trajno �þ�X�Y�D�Q�M�H���L���S�U�R�P�D�W�U�D�Q�M�H���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M��

medicinskoj stanici. Ovi koraci moraju biti osigurani; stoga je enkripcija podataka neophodna. 

�6�O�M�H�G�H�ü�D�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�H�� �,�R�7�� �S�O�D�W�I�R�U�P�H�� �M�H�� �D�G�H�N�Y�D�W�Q�D�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�D�� �H�Q�H�U�J�L�M�H�� Da bi se 

�N�R�U�L�V�Q�L�N�X���Q�R�V�L�Y�R�J���X�U�H�ÿ�D�M�D �R�P�R�J�X�ü�L�O�R���O�D�N�R���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H istim �X�U�H�ÿ�D�M�H�P��te �G�X�J�R�U�R�þ�Q�R���S�U�D�ü�H�Q�M�H 

parametara bez prekida, gubitak energije postaje �Y�D�å�Q�D���W�R�þ�N�D���X�S�R�W�U�H�E�H���R�Y�L�K���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D. To je 

strogo povezano s brojem parametara koji se �R�þ�L�W�D�Y�D�M�X, �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R programiranim kodom, kao 

i dobrim pakiranjem podataka, odnosno enkripcijom i kompresijom istih. Potom, bitna 

�N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D���Q�R�V�L�Y�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D���M�H���V�D�P�D���Q�R�V�L�Y�R�V�W���L�V�W�L�K�����1�R�V�L�Y�L���X�U�H�ÿ�D�M�L���G�L�]�D�M�Q�L�U�D�Q�L���V�X���]�D���U�D�]�Q�H���Y�U�V�W�H��

biomedicinskog nadzora kako bi svojim korisnicima pomogli �X���G�X�J�R�P�����]�G�U�D�Y�R�P���å�L�Y�R�W�X�����6�W�R�J�D��

�W�D�N�Y�L�� �X�U�H�ÿ�D�M�L�� �P�R�U�D�M�X�� �E�L�W�L�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L, laki i udobni �]�D�� �Q�R�ã�H�Q�M�H. Ovi se zahtjevi ispunjavaju s 

�O�D�J�D�Q�L�P���� �P�D�O�L�P�� �L�� �G�R�E�U�R�� �V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q�L�P�� �X�U�H�ÿ�D�M�H�P����Cilj je stvoriti nosive �X�U�H�ÿ�D�Me �N�R�M�L�� �ü�H�� �E�L�W�L 

prikladni i �S�U�D�N�W�L�þ�Q�L te se mogu nositi i koristiti kroz dulj i vremenski period. Zadnja 

�N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D���]�D���X�V�S�M�H�ã�Q�X���,�R�7���S�O�D�W�I�R�U�P�X���M�H���V�P�D�Q�M�H�Q�����P�L�Q�L�P�D�O�L�]�L�U�D�Q�� rizik od gubitka podataka. 

Kada podatke prikuplja mikrokontroler, odnosno IoT pristupnik, te ih prenosi na pametni 

telefon ili pohranu u �Äcloudu�³�� ���Q�D�� �Q�H�N�L�� �X�G�D�O�M�H�Q�L�� �V�H�U�Y�H�U�� �S�X�W�H�P�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D������ �S�R�V�W�R�M�L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��

�S�U�H�N�L�G�D�� �Y�H�]�H�� �L�� �S�R�V�O�M�H�G�L�þ�Qi gubitak podataka. �5�M�H�ã�H�Q�M�H���]�D�� �W�R�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L privremeno spremanje 

podataka u �P�H�P�R�U�L�M�X���Q�R�V�L�Y�R�J���X�U�H�ÿ�D�M�D�����8�þ�H�V�W�D�O�R�V�W���W�D�N�Y�L�K���V�L�W�X�D�F�L�M�D mora se �V�P�D�Q�M�L�W�L���ã�W�R���M�H���Y�L�ã�H��

�P�R�J�X�ü�H, �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �R�V�L�J�X�U�D�O�R�� �V�L�J�X�U�Q�R�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K�� �S�D�U�D�P�H�W�D�U�D�� �W�H���� �X�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L����

�R�P�R�J�X�ü�L�O�R���D�G�H�N�Y�D�W�Q�R���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H���V�N�U�E�L���L���R�V�L�J�X�U�D�O�R���R�S�W�L�P�D�O�Q�R���]�G�U�D�Y�O�M�H���S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D 

(Haghi i sur., 2017). 

4.2.3.1. Internet medicinskih stvari, IoMT  
 

Internet stvari (IoT) �Q�X�G�L�� �E�U�R�M�Q�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �]�D�� �S�R�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�H�� �L�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� �S�U�X�å�D�Q�M�D��

zdravstvene skrbi, �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X�ü�L�� �S�U�R�D�N�W�L�Y�Q�R�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�H�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K�� �S�U�R�E�O�H�P�D����

�G�L�M�D�J�Q�R�V�W�L�F�L�U�D�Q�M�H�����O�L�M�H�þ�H�Q�M�H���L���Q�D�G�]�L�U�D�Q�M�H���S�D�F�L�M�H�Q�W�D���X���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�P���X�V�W�D�Q�R�Y�D�P�D���L���L�]�Y�D�Q���Q�M�Lh. IoT 

je otvorio novi izazov u domeni zdravstvene skrbi, koja se naziva Internetom medicinskih 

stvari. Internet of Medical Things (IoMT), odnosno Internet medicinskih stvari, podskup je 

Interneta stvari usmjeren prema zdravstvu i zdravstvenoj skrbi. IoMT predstavlja 
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amalgamaciju �P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�K�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �L�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �S�R�P�R�ü�X�� �P�U�H�å�Q�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �P�R�J�X��

povezati sa zdravstvenim IT sustavima. �,�R�0�7���S�O�D�W�I�R�U�P�D���R�P�R�J�X�ü�X�M�H��povezivanje pacijenata sa 

�V�Y�R�M�L�P���O�L�M�H�þ�Q�L�Fima, ljekarnicima i ostalim zdravstvenim djelatnicima te prijenos medicinskih 

�S�R�G�D�W�D�N�D�� �S�X�W�H�P�� �V�L�J�X�U�Q�H�� �P�U�H�å�H. �,�R�0�7�� �Q�X�G�L�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�H���E�O�D�J�R�G�D�W�L�� �]�D�� �G�R�E�U�R�E�L�W�� �O�M�X�G�L�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P��

�N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �å�L�Y�R�W�D�� �W�H�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�P�� �P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�K�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D (Al -Turjman i sur., 2019; 

www.aabme.asme.org). 

�.�D�R���ã�W�R���M�H���S�U�L�N�D�]�D�Q�R���Q�D��Slici 3�����N�U�L�W�L�þ�Q�L���H�O�H�P�H�Q�W�L���V�X���E�H�å�L�þ�Q�L���V�H�Q�]�R�U�L���N�R�M�L���V�H���P�R�J�X���N�R�U�L�V�W�L�W�L���]�D��

�G�D�O�M�L�Q�V�N�R�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H��zdravstvenog statusa i komunikacijske tehnologije za slanje tih podataka 

�S�U�X�å�D�W�H�O�M�L�P�D���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H���V�N�U�E�L���� 

 

 

Slika 3. �.�O�D�V�L�þ�Q�D���D�U�K�L�W�H�N�W�X�U�D��Interneta medicinskih stvari (IoMT) 

(�S�U�H�X�]�H�W�R���L���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R��iz Al -Turjman i sur., 2019). 

 

Aplikacije IoMT platforme mogu bolje iskoristiti zdravstvene resurse te �S�U�X�å�L�W�L��kvalitetniju i 

jeftiniju zdravstvenu skrb. �6�X�N�O�D�G�Q�R���W�R�P�H�����L�]���S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H���V�N�U�E�L�����X�U�H�ÿ�D�M�L�����R�G�Q�R�V�Q�R��

�Ä�V�W�Y�D�U�L�³�����N�R�M�L���V�H���Q�D�O�D�]�H���X���P�U�H�å�L���Ä�,�Q�W�H�U�Q�H�W�D���V�W�Y�D�U�L�³ mogu se smatrati bilo kojim �X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D koji 

mogu �S�U�L�N�X�S�O�M�D�W�L�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�� �S�R�G�D�W�N�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�H�� �X�U�H�ÿ�D�M�H���� �P�R�E�L�O�Q�H��

telefone, nosivu opremu, digitalne lijekove ���Ä�S�D�P�H�W�Q�H���S�L�O�X�O�H�³�������L�P�S�O�D�Q�W�D�E�L�O�Q�H���N�L�U�X�U�ã�N�H���X�U�H�ÿ�D�M�H��

�L�O�L���G�U�X�J�H���S�U�L�M�H�Q�R�V�Q�H���X�U�H�ÿ�D�M�H���N�R�M�L���P�R�J�X���P�M�H�U�L�W�L/prikupljati zdravstvene podatke i povezati se s 

internetom���� �7�D�N�Y�L�� �X�U�H�ÿ�D�M�L�� �L�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �P�R�J�X�� �V�H�� �L�V�N�R�U�L�V�W�L�� �X�� �X�V�O�X�J�D�P�D daljinskog �S�U�D�ü�H�Q�Ma i 

nadziranje zdravstvenih stanja pacijenata (Slika 4) od strane zdravstvenih profesionalaca, 

potom u �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�Mu samostalnog upravljanja �N�U�R�Q�L�þ�Q�Lm stanjima���� �S�U�X�å�D�Q�Mu �S�R�P�R�ü�L�� �X�� �U�D�Q�L�P��

fazama otkrivanja abnormalnosti, brzoj identifikaciji simptoma i uspostavi �N�O�L�Q�L�þ�N�H���G�L�M�D�J�Q�R�]�H����
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�S�U�X�å�D�Q�Mu rane intervencije te i u �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�X adherencije prema propisanoj farmakoterapiji 

(Kelly i sur., 2020; Al -Turjman i sur., 2019; www.aabme.asme.org; ww2.frost.com). 

 

 

Slika 4.  Primjer sustava IoMT platforme za nadziranje zdravlja pacijenta 

(�S�U�H�X�]�H�W�R���L���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R��iz Alsubaei i sur. 2017). 

 

�7�D�N�R�ÿ�H�U����IoMT predstavlja ogroman potencijal u smislu smanjenja �W�U�R�ã�N�R�Y�D i �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�H��

profitabilnosti. Analiza Goldman Sachsa iz 2015. �S�U�R�F�M�H�Q�M�X�M�H���G�D���ü�H���,�R�0�7��tehnologije i usluge 

�X�ã�W�H�G�M�H�W�L��zdravstvu �J�R�G�L�ã�Q�M�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H��u vrijednosti od 300 milijardi dolara, prvenstveno zbog 

daljinskog nadzora pacijenata te �S�R�E�R�O�M�ã�D�Qe adherencije u primjeni lijekova. Prema  �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X��

AllTheResearch-a, g�O�R�E�D�O�Q�R�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �,�R�0�7-a procijenjeno je na 44,5 milijardi USD u 2018. 

godini i �R�þ�H�N�X�M�H���V�H���S�R�U�D�V�W�L���Q�D���������������P�L�O�L�M�D�U�G�H��USD do 2026. godine (AllTheResearch, 2020; 

HealthTechMagazine, 2020; Stern, 2015). 

�,�R�7�� �M�H�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�D�� �N�R�M�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �U�D�G�� �S�D�P�H�W�Q�L�K�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K�� �X�V�O�X�J�D���� �.�D�G�D�� �,�R�7�� �V�H�Q�]�R�U�L��

�S�U�L�N�X�S�O�M�D�M�X�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�� �S�R�G�D�W�N�H���� �S�U�H�Q�R�V�H�� �L�K�� �L�� �S�R�K�U�D�Q�M�X�M�X���� �W�R�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �D�Q�D�O�L�]�X�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L��

pametnu zdravstvenu �V�N�U�E���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �W�]�Y���� �Ä�S�D�P�H�W�Q�R�� �]�G�U�D�Y�O�M�H�³���� �2�Y�D�M�� �N�R�Q�F�H�S�W �P�R�å�H�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L��

�L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�X���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���U�L�]�L�N�D�����G�L�M�D�J�Q�R�]�X���E�R�O�H�V�W�L�����O�L�M�H�þ�H�Q�M�H���L���G�D�O�M�L�Q�V�N�R���S�U�D�ü�H�Q�M�H��te �R�V�Q�D�å�L�W�L���O�M�X�G�H��

da sami upravljaju svojim zdravljem. Pametne zdravstvene usluge koriste napredak u 

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�P���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�P�D�����N�D�R���ã�W�R���V�X���,�R�7�����D�Q�D�O�L�W�L�N�D���Y�H�O�L�N�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D�����U�D�þ�X�Q�Drstvo u oblaku, 

umjetna inteligencija, �V�W�U�R�M�Q�R���X�þ�H�Q�M�H�� �G�X�E�R�N�R���X�þ�H�Q�M�H�� kako bi tradicionalnu zdravstvenu skrb 

�W�U�D�Q�V�I�R�U�P�L�U�D�O�L�� �X�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�Mi, prikladniji i personaliziraniji sustav. Trenutni razvoj 

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K�� �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �R�P�R�J�X�ü�L�R�� �M�H�� �U�D�]�Y�R�M�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�� �]�D�ã�W�L�W�H�� �V��

�L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�W�Q�L�M�L�P���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�D���X���E�R�O�Q�L�F�L���L���L�]�Y�D�Q���Q�M�H����Osiguravaju se virtualni modeli 

�]�D�� �S�U�L�M�H�Q�R�V�� �V�N�U�E�L�� �N�R�M�D���V�H�� �S�U�X�å�D�� �X�� �E�R�O�Q�L�F�D�P�D�� �X�� �G�R�P pacijenta, �S�R�P�R�ü�X�� �V�H�Q�]�R�U�D�� �L�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �N�R�M�L��
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�R�P�R�J�X�ü�X�M�X���G�D�O�M�L�Q�V�N�L���S�U�H�J�O�H�G���L���Q�D�G�]�R�U��zdravstvenog stanja pacijenta u njihovim domovima te se 

stvara kontinuitet �O�L�M�H�þ�H�Q�M�D��putem pristupa �N�U�R�]�� �R�Y�D�N�Y�X�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�X�� �P�U�H�å�X. �,�R�7�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �S�U�X�å�D��

�S�U�L�O�L�N�X�� �]�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �L�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�J�� �H�N�R�V�X�V�W�D�Y�D�� �S�U�X�å�D�Q�M�D�� �X�V�O�X�J�D����

�X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �E�R�O�Q�L�F�D�P�D���� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �P�H�G�L�F�L�Q�V�N�R�P�� �L�P�R�Y�L�Q�R�P���� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �W�L�M�H�N�D�� �U�D�G�D��

osoblja i optimizaciju medicinskih resursa na temelju protoka pacijenata (Kelly i sur. 2020). 

Jedan od pozitivnih �X�þ�Lnaka IoMT-a je i upravljanje lijekovima. Napredne tehnologije poput 

"pametnih pilula" (Slika 5) �N�R�M�H�� �V�D�G�U�å�H�� �P�L�N�U�R�V�N�R�S�V�N�H�� �V�H�Q�]�R�U�H���� �M�H�G�Q�R�P�� �S�U�R�J�X�W�D�Q�L, mogu 

�S�U�H�Q�R�V�L�W�L�� �S�R�G�D�W�N�H�� �Q�D�� �S�R�Y�H�]�D�Q�H�� �X�U�H�ÿ�D�M�H����Jedan primjer za to je primjena pametnih pilula za 

�P�M�H�U�H�Q�M�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���O�L�M�H�þ�H�Q�M�D���N�D�N�R���E�L��se �S�R�E�R�O�M�ã�D�O�L �N�O�L�Q�L�þ�Ni ishodi. �Ä�3�D�P�H�W�D�Q���O�L�M�H�N�³��Abilify 

MyCite, tableta je s aripiprazolom �L�� �X�J�U�D�ÿ�H�Q�L�P�� �S�U�R�E�D�Y�O�M�L�Y�L�P �V�H�Q�]�R�U�R�P���� �L�]�U�D�ÿ�H�Q�L�P�� �R�G�� �E�D�N�U�D����

silicija i magnezija, �N�R�M�L���E�L�O�M�H�å�L��kada je �O�L�M�H�N���X�]�H�W�����3�U�R�L�]�Y�R�G���M�H���R�G�R�E�U�H�Q���]�D���O�L�M�H�þ�H�Q�M�H���V�K�L�]�R�I�U�H�Q�L�M�H����

�D�N�X�W�Q�R���O�L�M�H�þ�H�Q�M�H���P�D�Q�L�þ�Q�L�K���L���P�L�M�H�ã�D�Q�L�K���H�S�L�]�R�G�D���S�R�Y�H�]�D�Q�L�K���V���E�L�S�R�O�D�U�Q�L�P���S�R�U�H�P�H�ü�D�M�H�P tipa I i za 

�X�S�R�W�U�H�E�X���N�D�R���G�R�G�D�W�D�N���O�L�M�H�þ�H�Q�M�X���G�H�S�U�H�V�L�M�H���N�R�G���R�G�U�D�V�O�L�K (www.abilifymycite.com). 

 

Slika 5. Princip �U�D�G�D���Ä�S�D�P�H�W�Q�H���W�D�E�O�H�W�H�³ (�S�U�H�X�]�H�W�R���L���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R���V���K�W�W�S�V�������W�K�D�V�V�R���F�R�P���D�E�L�O�L�I�\-mycite-the-

first-digital-pill -where-does-all-that-silicon-go/). 

Sustav funkcionira slanjem signala sa senzora pilule���� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �V�H�� �D�N�W�L�Y�D�F�L�M�D�� �L�� �V�O�D�Q�M�H�� �V�L�J�Q�D�O�D��

�G�R�J�D�ÿ�D pod utjecajem p�U�R�E�D�Y�Q�L�K���W�H�N�X�ü�L�Q�D�����6�L�J�Q�D�O���V�H���R�G�D�ã�L�O�M�H��na nosivi flaster koji prenosi dalje 

informacije u mobilnu aplikaciju kako bi pacijenti mogli pratiti �L�� �E�L�O�M�H�å�L�W�L���X�Q�R�ã�H�Q�M�H���O�L�M�H�N�D�� �Q�D��

pametnom telefonu. �3�D�F�L�M�H�Q�W�L���W�D�N�R�ÿ�H�U���P�R�J�X���G�R�S�X�V�W�L�W�L���V�Y�R�M�L�P���S�U�X�å�D�W�H�O�M�L�P�D���V�N�U�E�L�����O�L�M�H�þ�Q�L�N�X i/ili 

ljekarniku, pristup informacijama iz aplikacije putem web portala. �2�Y�L�P���Q�D�þ�L�Q�R�P�����Ä�S�D�P�H�W�Q�D�³��

�W�D�E�O�H�W�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�L�O�X�O�D���� �S�R�P�D�å�H�� �S�X�W�H�P�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�J�� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �X�� �N�R�Q�W�U�R�O�L�� �D�G�K�H�U�H�Q�F�L�M�H�� �W�H�U�D�S�L�M�H 

(HealthTechMagazine, 2020; FDA, 2017). 
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Drugi �V�O�L�þan primjer, CorTemp (Slika 6), koristi pilulu �]�D�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �X�Q�X�W�D�U�Q�M�H�J�� �]�G�U�D�Y�O�M�D��

pacijenta, �W�M���� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H �E�H�å�L�þni prijenos podataka unutarnje vrijednosti temperature tijela �± 

mjerenje koje �P�R�å�H biti �N�U�L�W�L�þ�Q�R u �S�R�� �å�L�Y�R�W�� �R�S�D�V�Q�L�P stanjima (HealthTechMagazine, 2020; 

www.hqinc.net). 

 

 

�6�O�L�N�D���������*�U�D�ÿ�D���Ä�S�D�P�H�W�Q�H���S�L�O�X�O�H�³���&�R�U�7�H�P�S�����O�L�M�H�Y�R�����L���Y�D�Q�M�V�N�D���M�H�G�L�Q�L�F�D���]�D���R�þ�L�W�D�Y�D�Q�M�H���V�L�J�Q�D�O�D���L��

prikazivanje izmjerene temperature (desno) (�S�U�H�X�]�H�W�R���L���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R���V: https://hqinc.net/cortemp). 

 

�.�D�N�R�� �V�H�� �X�V�Y�D�M�D�Q�M�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�No �S�R�G�U�å�D�Q�L�K�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D, s ciljem �S�U�X�å�D�Q�M�D 

fleksibilnih modela skrbi zdravstvenim sustavima�����V�Y�H���Y�H�ü�L���E�U�R�M���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K���S�U�D�N�V�L���S�U�X�å�D�Q�M�D��

zdravstvenih usluga �E�L�W�� �ü�H�� �Q�D�G�R�S�X�Q�M�H�Q�R ili zamijenjeno platformama IoMT tehnologija. No, 

implementacija IoT-a u zdravstvo �R�V�O�D�Q�M�D�W���ü�H���V�H���Q�D���M�D�V�D�Q���L���U�R�E�X�V�W�D�Q���N�R�G�H�N�V��postupanja prema 

upravljanju podatcima, privatnosti, povjerljivosti i cyber sigurnosti u vezi s opskrbom i 

�X�S�R�W�U�H�E�R�P���,�R�7���X�U�H�ÿ�D�M�D���X���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R�M���]�D�ã�W�L�W�L. �'�D�O�M�Q�M�L���U�D�]�Y�R�M���,�R�0�7���X�U�H�ÿ�D�M�D���L���X�V�O�X�J�D���P�R�U�D biti u 

kontekstu standardiziranih protokola i interoperabilnosti s nacionalnim �L�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�P��

zdravstvenim sustavima. �,�]���S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R�J���V�X�V�W�D�Y�D�����S�R�W�U�H�E�Q�H���V�X���N�O�L�Q�L�þ�N�H���V�P�M�H�U�Q�L�F�H���R 

propisivanju tehnologija digitalnog zdravlja te zakoni u vezi s naknadama za usluge primarne i 

�V�H�N�X�Q�G�D�U�Q�H���V�N�U�E�L���S�U�X�å�H�Q�H���S�X�W�H�P IoT tehnologija. �7�D�N�R�ÿ�H�U je �Q�X�å�Q�R �X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H prihvatljivost i 

digitalne pismenosti pacijenata i zdravstvenih profesionalca u kontekstu upotrebe IoT-a za 

�S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���S�U�X�å�D�Q�M�D���X�V�O�X�J�D���L��cjelokupnog iskustva u zdravstvenoj skrbi (Kelly i sur., 2020). 
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4.3. Zdravstveno informacijski sustavi 
 

Zdravstveni informacijski sustavi (ZIS) su �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�L dizajnirani za upravljanje 

zdravstvenim podatcima. �7�R�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �V�X�V�W�D�Y�H�� �N�R�M�L��prikupljaju, pohranjuju, upravljaju, 

�R�E�U�D�ÿ�X�M�X te prenose zdravstvene podatke pacijenata. Prednosti zdravstvenih informacijski 

�V�X�V�W�D�Y�D�� �R�þ�L�W�X�M�X�� �V�H�� �X�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�R�M�� �N�R�O�D�E�R�U�D�W�L�Y�Q�R�M�� �V�N�U�E�L����sigurnosti pacijenta, izbjegavanju 

�P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�K���L���P�H�G�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K���S�R�J�U�H�ã�D�N�D�����D�Q�D�O�L�W�L�F�L���S�R�G�D�W�D�N�D�����N�R�Q�W�U�R�O�L���W�U�R�ã�N�R�Y�D�����X�ã�W�H�G�L���Y�U�H�P�H�Q�D����

�S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�X�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D�� �S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D �W�H�� �X�� �R�S�ü�H�P�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X�� �M�D�Y�Q�R�J�� �]�G�U�D�Y�O�M�D�����%�X�G�X�ü�L�� �G�D��

�]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�L�� �þ�H�V�W�R�� �S�U�L�V�W�X�S�D�M�X���� �R�E�U�D�ÿ�X�M�X�� �L�O�L�� �R�G�U�å�D�Y�D�M�X�� �Y�H�O�L�N�H�� �N�R�O�L�þ�L�Q�H��

osjetljivih podataka, sigurnost �W�D�N�Y�L�K���V�X�V�W�D�Y�D���M�H���R�G���Y�H�O�L�N�H���Y�D�å�Q�R�V�W�L (Brook, 2020). 

�.�O�M�X�þ�Q�X���X�O�R�J�X���X��stvaranju zdravstveno informacijskih sustava imaju zdravstvene informacijske 

tehnologije (Health IT). Zdravstveni IT �M�H���S�R�G�U�X�þ�M�H���,�7-a koji �X�N�O�M�X�þ�X�M�H���G�L�]�D�M�Q�����U�D�]�Y�R�M�����V�W�Y�D�U�D�Q�M�H����

�X�S�R�U�D�E�X���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K���V�X�V�W�D�Y�D���]�D���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�X skrb i industriju. Automatizirani i 

interoperabilni zdravstveni informacijski sustavi �L�P�D�M�X���]�D���X�O�R�J�X���S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�W�L zdravstvenu skrb 

i javno zdravlje, smanjivati �W�U�R�ã�N�R�Y�H�����S�R�Y�H�ü�D�Y�D�W�L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W����smanjivati �S�R�J�U�H�ã�N�H��te �S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L��

zadovoljstvo pacijenata (Wallask i DelVecchio 2018). 

ZIS mogu koristiti svi u zdravstvu, od pacijenata, ljekarnika �O�L�M�H�þ�Q�L�N�D, �G�R�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�N�D�� �M�D�Y�Q�R�J��

zdravstva i pacijenata. Sustavi prikupljaju podatke te ih �V�D�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �N�R�M�L�� �V�H�� �P�R�å�H��

koristiti za daljnje �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K���R�G�O�X�N�D�� Procjenjuje se da je u 2020. bilo generirano 

�Y�L�ã�H���R�G 2500 egzabajta zdravstvenih podataka, stoga zdravstveni informacijski sustavi igraju 

�N�O�M�X�þ�Q�X���X�O�R�J�X���X���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X��zdravstvenim podatcima. �=�,�6���S�R�P�D�å�H u prikupljanju, sastavljanju 

i analizi zdravstvenih podataka kako bi pomogli u upravljanju javnog zdravlja te smanjili 

�W�U�R�ã�N�R�Y�H u zdravstvenom sustavu. Sustavi objedinjuju podatke o pacijentima, analiziraju ih te 

prepoznaju trendove u populaciji. �5�H�]�X�O�W�D�W�L���D�Q�D�O�L�]�H���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K���Y�H�O�L�N�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D�����Äbig data�³����

�P�R�J�X�� �S�U�X�å�L�W�L�� �N�O�L�Q�L�þ�N�Lm sustavima �]�D�� �S�R�G�U�ã�N�X��u �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�Mu �Q�X�åan preduvjet za 

�G�L�M�D�J�Q�R�V�W�L�F�L�U�D�Q�M�H���L���O�L�M�H�þ�H�Q�M�H���S�R�M�H�G�L�Q�L�K �S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���W�H���W�D�N�R���R�V�L�J�X�U�D�W�L���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�X���V�N�U�E���R���S�D�F�L�M�H�Q�W�X 

(Brook, 2020; Orphanidou, 2019). 

�6�O�R�å�H�Q�R���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���X�N�X�S�Q�H���D�U�K�L�Y�H���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���W�H���S�R�W�S�R�U�D���O�L�M�H�þ�H�Q�M�X���N�R�M�H���V�H���W�H�P�H�O�M�L��

�Q�D�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�R�� �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�L�P�� �V�S�R�]�Q�D�M�D�P�D�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�W�H�� �V�X�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �N�R�M�H��

�G�R�G�D�W�Q�R�� �S�R�W�L�þ�X�� �S�U�L�P�M�H�Q�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K�� �L�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �X�� �]�G�U�Dvstvu. Uz 

�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�P�� �S�R�G�D�W�F�L�P�D���� �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�� �]�D�ã�W�L�W�H��
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�R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �Q�D�G�]�R�U�� �Q�D�G�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D�� �L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �Q�M�L�P�D���� �D�� �W�L�P�H�� �L�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H��

�V�U�H�G�V�W�Y�L�P�D���N�R�M�L�P�D���]�G�U�D�Y�V�W�Y�R���U�D�V�S�R�O�D�å�H�����.�H�U�Q���L���3�H�W�U�R�Y�H�þ�N�L����ured., 2009). 

Pacijentima su �þ�H�V�W�R��potrebne �U�D�]�O�L�þ�L�W�H��zdravstvene usluge �N�R�G���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���S�U�X�å�D�W�H�O�M�D��zdravstvene 

skrbi. Komponenta ZIS-a, �P�M�H�Q�M�D�þ�Q�L�F�D�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�����R�P�R�J�X�ü�X�Me zdravstvenim 

�X�V�W�D�Q�R�Y�D�P�D�� �S�U�L�V�W�X�S�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�P�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�P��zapisima. �.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�Hm �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �]�D��

razmjenu zdravstvenih podataka, ostvaruje  se �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���L���X�ã�W�H�Ga �W�U�R�ã�N�R�Y�D���� 

�6�X�Y�U�H�P�H�Q�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�L�� �X�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�X�� �L�P�D�M�X�� �X�Y�L�M�H�N�� �M�H�G�D�Q�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�� �F�L�O�M���± �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��

�L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�H���L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R�J���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D���L�]�Y�D�Q���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D���L�O�L���S�R�G�U�X�þ�M�D���X��

kojima podatci nastaju, �S�R�ã�W�X�M�X�ü�L �V�Y�H���P�M�H�U�H���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���L���]�D�ã�W�L�W�H���L�Q�I�R�Umacija. �6�L�Q�H�U�J�L�M�V�N�L���X�þ�L�Q�D�N��

�S�R�W�S�X�Q�R�J�� �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�M�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �G�L�M�H�O�R�Y�D�� �F�L�M�H�O�R�J�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �N�U�D�M�Q�M�L�� �M�H�� �F�L�O�M��

�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�]�D�F�L�M�H���� �6�U�H�G�L�ã�Q�M�L�� �G�L�R�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�� �]�D�ã�W�L�W�H�� �P�R�U�D�� �S�R�Y�H�]�D�W�L�� �V�Y�H��

entitete u zdravstvu. To je mjesto u koje se iz svih dijelova zdravstvenog sustava slijevaju 

�P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L���S�R�G�D�W�F�L���R���S�D�F�L�M�H�Q�W�X�����R�P�R�J�X�ü�X�M�X�ü�L���Q�H�V�P�H�W�D�Q�R���N�U�X�å�H�Q�M�H���N�O�L�Q�L�þ�N�H���G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�H�����N�D�R��

�Q�S�U�����H�5�H�F�H�S�W�L�����H�8�S�X�W�Q�L�F�H�����H�1�D�O�D�]�L�����W�H���V�S�D�M�D�Q�M�H���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K���S�U�R�F�H�V�D���V���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�P�����H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�Q�L��

�U�D�þ�X�Q�L���L���R�V�W�D�O�D���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�Q�D���L�]�Y�M�H�ã�ü�D�������7�D�N�D�Y���V�X�V�W�D�Y���S�R�V�W�D�Y�O�M�D���S�D�F�L�M�H�Q�W�D���Q�D���V�U�H�G�L�ã�Q�M�H���P�M�H�V�W�R��

zdravstvenog sustava ���.�H�U�Q���L���3�H�W�U�R�Y�H�þ�N�L�� ured., 2009). 

�.�O�M�X�þ�Q�H�� �]�Q�D�þ�D�M�N�H���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �X�V�O�X�J�H�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D, �P�R�J�X�� �E�L�W�L���� �N�O�L�Q�L�þ�N�L��

informacijski sustav, elektron�L�þki �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�� �]�D�S�L�V�L���� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þko propisivanje recepata, 

�V�X�V�W�D�Y�L�� �]�D�� �S�R�G�U�ã�N�X�� �N�O�L�Q�L�þ�N�Rm �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�Mu, portali za pacijente te ostale e-usluge koje 

�R�P�R�J�X�ü�X�M�X���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H���N�O�L�Q�L�þ�N�L�K���L���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�Q�L�K���S�U�R�F�H�V�D���X�Q�X�W�D�U���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R�J���V�X�V�W�D�Y�D�� 

�6�X�V�W�D�Y�L�� �S�R�G�U�ã�N�H�� �]�D�� �N�O�L�Q�L�þ�N�R�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�H �G�L�]�D�M�Q�L�U�D�Q�L�� �V�X�� �]�D�� �D�Q�D�O�L�]�X�� �Y�H�O�L�N�L�K�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�L�K��

�S�R�G�D�W�D�N�D�� �W�H�� �S�U�H�G�O�D�J�D�Q�M�H�� ���V�O�M�H�G�H�ü�L�K�� �N�R�U�D�N�D���� �]�D�� �O�L�M�H�þ�H�Q�M�H���± �P�R�J�X�� �X�S�R�]�R�U�L�W�L�� �S�U�X�å�D�W�H�O�M�H��

�]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K���X�V�O�X�J�D���Q�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���N�R�M�L�K���P�R�å�G�D���Q�L�V�X���V�Y�M�H�V�Q�L���W�H���X�Q�D�S�U�L�M�H�G���]�D�S�D�]�L�W�L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�H��

probleme, poput opasnih interakcija lijekova (www.adracare.com). 

Portali �]�D�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�H�� �Y�D�å�Q�D��su �]�Q�D�þ�D�M�N�D��ZIS-�D�� �W�H�� �þ�L�Q�H�� �S�O�D�W�I�R�U�P�X�� �N�R�M�D�� �M�H�� �V�O�L�þ�Q�D�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þkom 

zdravstvenom kartonu. Portali za pacijente putem internetske veze �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�L�P�D��

pristup svojim osobnim zdravstvenim podatcima, poput onih o zakazanim terminima posjeta 

�O�L�M�H�þ�Q�L�N�X, lijekovima, laboratorijskim rezultatima. Uz navedeno, portali za pacijente �R�P�R�J�X�üuju 

�D�N�W�L�Y�Q�X���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���V���O�L�M�H�þ�Q�L�F�L�P�D�����S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H��zahtjeva za dopunu recepta te daju �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��

zakazivanja sastanaka �V���O�L�M�H�þ�Q�L�N�R�P����Popularnost portala za pacijente raste iz dana u dan jer se 

pacijentima �S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D���S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�V�W���S�U�H�P�D���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R�P���V�X�V�W�D�Y�X te �R�G�U�å�D�Y�D���W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�V�W��
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�L�]�P�H�ÿ�X�� �S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�L�K�� �S�R�V�W�X�S�D�N�D�� �O�L�M�H�þ�H�Q�M�D�����5�H�]�X�O�W�D�W�� �W�R�J�D�� �L�V�N�D�]�X�M�H�� �V�H�� �X�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�R�P��

zadovoljstvu i pouzdanju pacijenata u zdravstvo (www.portal.zdravlje.hr). 

�(�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L��zdravstveni zapis (eKarton) zamjenjuje papirnatu verziju zdravstvenog kartona. 

Svrha EZZ-a je usmjeravanje zdravstvenih podataka pacijenata prema svim zdravstvenim 

�G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L�P�D���V���F�L�O�M�H�P���S�U�X�å�D�Q�M�D���D�G�H�N�Y�D�W�Q�H���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H���V�N�U�E�L�����H�5�H�F�H�S�W�L�����N�D�R���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�D���=�,�6-a, 

ubrzava proces propisivanja �U�H�F�H�S�W�D�����R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X�ü�L���L�V�S�R�U�X�N�X���U�H�F�H�S�W�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���L�]���O�L�M�H�þ�Q�L�þ�N�H��

ordinacije do ljekarne putem internetske veze (www.cezih.hr, a). Detaljniju obradu ove e-

usluge, kao i EZZ-a, donose �V�O�M�H�G�H�üa poglavlja. 

Zdravstveni informacijski sustavi donose revoluciju u zdravstvu. �3�R�W�S�R�P�D�å�X�� �U�R�E�X�Vtnim 

sustavima u zdravstvenim ustanovama i zdravstvenim postupcima, �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�M�X�ü�L �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W��

zdravstvenih profesionalaca, �V�W�Y�D�U�D�M�X�ü�L�� �L�P�� �U�D�G �O�D�N�ã�L�P i organiziranijim. Kao rezultat toga, 

zdravstveni se profesionalci mogu bolje �X�V�U�H�G�R�W�R�þ�L�W�L �Q�D���S�U�X�å�D�Q�M�H��kvalitetnije zdravstvene skrbi 

pacijentima (www.adracare.com). 

 

4.3.1. �=�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L���S�R�G�D�W�F�L���L���V�X�V�W�D�Y�L���S�R�G�U�ã�N�H���]�D���N�O�L�Q�L�þ�N�R���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�����&�'�6�� 
 

Informacijski sustavi u �]�G�U�D�Y�V�W�Y�X���R�P�R�J�X�ü�X�M�X���R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�X���W�U�R�ã�N�R�Y�D�����S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L��

�U�D�G�Q�L�K���S�U�R�F�H�V�D�����V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���S�R�J�U�H�ã�D�N�D���W�L�M�H�N�R�P���O�L�M�H�þ�H�Q�M�D���L���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H���V�N�U�E�L����

�Q�R�� �M�H�G�Q�D�N�R�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �L�� �R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�H�� �Q�L�]�D�� �G�R�G�D�W�Q�L�K�� �S�R�J�R�G�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�H�� �V�X�� �E�H�]�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�]�D�F�L�M�H��

n�H�]�D�P�L�V�O�L�Y�H���� �3�U�L�P�M�H�Q�D�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �Q�D�S�U�H�G�Q�D�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �L�� �R�E�U�D�G�X��

�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�� �S�R�K�U�D�Q�M�H�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D, bez obzira na mjesto na kojemu se podatci stvaraju. 

�0�H�G�L�F�L�Q�V�N�H�� �]�Q�D�Q�R�V�W�L�� �M�H�G�Q�R�� �V�X�� �R�G�� �Q�D�M�]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�L�M�L�K�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �X�� �W�R�P�H�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �M�H�U�� �V�D�G�U�å�D�Y�D�M�X��

�J�R�O�H�P�X���N�R�O�L�þ�L�Q�X���Q�H�V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���S�R�K�U�D�Q�M�H�Q�L�K���Q�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���O�R�N�D�F�L�M�D�P�D���L�]���N�R�M�L�K���W�U�H�E�D��

probrati podatke da bi se oblikovala informacija i nove spoznaje, a istodobno se treba 

�S�U�L�G�U�å�D�Y�D�W�L�� �V�Y�L�K�� �S�U�D�Y�L�O�D�� �L�� �]�D�N�R�Q�D�� �N�R�M�L�� �U�H�J�X�O�L�U�D�M�X�� �R�N�Y�L�U�H�� �X�S�R�U�D�E�H�� �P�H�Gicinskih podataka o 

bolesniku.   

�6�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H�� �L�� �F�U�Slj �H�Q�M�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �G�Y�L�M�H�� �V�X�� �S�R�V�H�E�Q�H�� �Y�U�V�W�H�� �R�E�U�D�G�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �N�R�M�H�� �S�R�þ�L�Y�D�M�X�� �Q�D��

�G�R�V�H�J�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K�� �L�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���� �6�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �V�N�X�S�� �M�H�� �V�Y�L�K��

�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�L�K���S�R�V�W�X�S�D�N�D���L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���N�R�M�L���R�P�R�J�X�ü�X�M�X���G�D���V�H���Y�H�O�L�N�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H���S�R�G�D�W�D�N�D��

�S�R�K�U�D�Q�H�� �X�� �V�X�V�W�D�Y�H���� �W�]�Y���� �V�N�O�D�G�L�ã�W�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �L�]�� �N�R�M�L�K�� �V�H�� �L�]�U�D�Y�Q�R�� �R�E�O�L�N�X�M�X�� �L�]�Y�M�H�ã�ü�D�� �L�� �D�Q�D�O�L�]�H��

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �6�N�O�D�G�L�ã�W�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�X�� �X�� �V�W�Y�D�U�Q�R�P�� �Y�U�H�P�H�Q�X�� �L�]�U�D�Y�D�Q�� �X�Y�L�G�� �X��

�V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�H���S�R�G�D�W�N�H���S�U�H�P�D���S�R�V�O�R�Y�Q�L�P���S�R�W�U�H�E�D�P�D�����ã�W�R���M�H���R�V�R�E�L�W�R���Y�D�å�Q�R���]�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y�Q�L�P��
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�V�X�V�W�D�Y�L�P�D�� �N�D�N�D�Y�� �M�H�� �L�� �V�X�V�W�D�Y�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�� �]�D�ã�W�L�W�H���� �6�D�V�Y�L�P�� �S�R�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�R���� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�� �S�R�G�D�W�N�D��

�P�R�å�H�P�R�� �S�U�R�P�D�W�U�D�W�L�� �N�D�R�� �S�R�V�H�E�Q�R�� �R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�H�� �E�D�]�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �X�]�� �S�R�K�U�D�Q�X�� �V�D�P�L�K��

podataka pohranj�X�M�X�� �L�� �X�Q�D�S�U�L�M�H�G�� �]�D�G�D�Q�D�� �L�]�Y�M�H�ã�ü�D�� �N�D�R�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �R�E�U�D�G�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �&�U�Sljenje 

�S�R�G�D�W�N�D�� ���S�R�Q�H�N�D�G�� �L�� �Ä�U�X�G�D�U�H�Q�M�H�³���� �H�Q�J�O����data mining���� �þ�L�Q�L�� �V�N�X�S�� �U�D�G�Q�Mi �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �V�� �S�R�P�R�ü�X��

�P�D�W�H�P�D�W�L�þ�N�L�K���D�O�J�R�U�L�W�D�P�D���S�U�R�Q�D�O�D�]�H���L���F�U�Se �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���L�]���Y�H�O�L�N�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H���S�R�G�D�W�D�N�D�����W�M�����S�U�R�Q�D�O�D�]�H��

�V�N�X�S�R�Y�L���S�R�G�D�W�D�N�D�����S�U�D�Y�L�O�D���Q�L�]�D�Q�M�D���S�R�G�D�W�D�N�D���L�O�L���V�O�L�þ�Q�H���S�U�D�Y�L�O�Q�R�V�W�L���N�R�M�H���G�R�W�D�G���Q�L�V�X���E�L�O�H���X�R�þ�H�Q�H����

Crpljenje podataka dio je tzv. inteligentne obrade podataka (engl. intelligent dana analysis) 

�N�R�M�D�� �G�D�Q�D�V�� �þ�L�Q�L�� �Y�D�å�D�Q�� �G�L�R�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �]�D�� �S�R�P�R�ü�� �X�� �P�H�G�L�F�L�Q�V�N�R�P�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�X��(Kern i 

�3�H�W�U�R�Y�H�þ�N�L�����X�U�H�G��������������. 

�0�H�W�R�G�H���X�P�M�H�W�Q�H���L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�H�����S�R�V�H�E�Q�R���Q�H�X�U�R�Q�V�N�H���P�U�H�å�H�����V�W�D�E�O�D���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���L���V�X�V�W�D�Y�L���E�D�]�L�U�D�Q�L��

�Q�D���S�U�D�Y�L�O�L�P�D���X�Y�M�H�W�Q�L�K���R�G�U�H�G�D�E�D���þ�H�V�W�R���V�H���N�R�U�L�V�W�H���N�D�R���S�U�L�V�W�X�S�L���U�X�G�D�U�H�Q�M�D���S�R�G�D�W�D�N�D���]�D���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H����

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�����R�P�R�J�X�ü�X�M�X�ü�L���P�D�Q�M�H���W�U�R�ã�H�Q�M�H���Y�U�H�P�H�Q�D��za �S�U�R�Q�D�O�D�å�H�Q�Me i analizu relevantnih dokaza 

�W�H���V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H���S�R�J�U�H�ã�N�D���N�R�Me nastaju tijekom analize. Rudarenje podataka strukturiranih 

�L���Q�H�V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�����Q�S�U�����N�O�L�Q�L�þ�N�H���E�L�O�M�H�ã�N�H�����P�H�W�R�G�D�P�D���X�P�M�H�W�Q�H���L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�H���L�P�D���V�Y�H��

�Y�D�å�Q�L�M�L�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�Lh odluka. Tehnike umjetne inteligencije u stanju su 

�S�U�L�P�L�M�H�Q�L�W�L���V�W�U�X�þ�Q�R���]�Q�D�Q�M�H���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�D���N�R�M�H���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���V�Y�H���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�H���S�R�G�D�W�N�H�����E�H�]���R�E�]�L�U�D��

�Q�D���Q�M�L�K�R�Y�X���Y�H�O�L�þ�L�Q�X���W�H��ih �N�R�P�E�L�Q�L�U�D�W�L���Q�D���V�O�R�å�H�Q�H���L���Q�H�O�L�Q�H�D�U�Q�H���Q�D�þ�L�Q�H���X���V�Y�U�K�X���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�H��

�R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D. Kao jedna od tehnologija zdravstvenog informacijskog sustav, sustavi �]�D���S�R�G�U�ã�N�X��

�N�O�L�Q�L�þ�N�R�J �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���X�V�O�X�J�X���N�R�M�D���X�]���S�R�P�R�ü���D�Q�D�O�L�]�H���Y�H�O�L�N�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K��

�S�R�G�D�W�D�N�D���L�P�D���]�D���F�L�O�M���S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�X���V�N�U�E���L���]�G�U�D�Y�O�M�H���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D��(Walczak, 2018). 

Osim pri upravljanju zdravstvenim sustavima, �W�L�� �V�O�R�å�H�Q�L�� �S�R�V�W�X�S�F�L�� �R�E�U�D�G�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �Q�D�O�D�]�H��

�S�U�L�P�M�H�Q�X���X���N�O�L�Q�L�þ�N�L�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D���L���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�R�P���U�D�G�X���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�K���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D�����J�G�M�H���Q�D���R�V�Q�R�Y�L��

�Y�H�O�L�N�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H���S�R�G�D�W�D�N�D���G�R�E�L�Y�H�Q�L�K���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�L�P���U�D�G�R�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�L��dolaze do spoznaja koliko 

�V�X���Q�H�N�L���S�R�V�W�X�S�F�L���O�L�M�H�þ�H�Q�M�D���E�L�O�L���X�V�S�M�H�ã�Q�L�����N�D�N�Y�D���M�H���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W���W�H�U�D�S�L�M�V�N�L�K���G�R�]�D���L���V�W�Y�D�U�Q�R�J���X�V�S�M�H�K�D��

�O�L�M�H�þ�H�Q�M�D�����N�D�N�Y�L���V�X���S�R�G�D�W�F�L���R���N�R�P�R�U�E�L�G�L�W�H�W�X�����N�D�N�Y�D���M�H���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W���P�M�H�U�H���O�L�M�H�þ�H�Q�M�D���L���O�D�E�R�U�D�W�R�U�L�M�V�N�L�K��

�Q�D�O�D�]�D�� �L�� �V�O�L�þ�Q�R���� �7�D�N�R�� �R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �M�H�G�Q�D�N�R�� �P�R�å�H�� �S�U�D�W�L�W�L�� �L�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H��

�S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�H�����N�D�R���ã�W�R���V�X���S�R�W�U�R�ã�Q�M�D���L���F�L�M�H�Q�D���O�L�M�H�N�R�Y�D, ili cijena obavljenih medicinskih postupaka. 

�7�U�H�E�D���V�Y�D�N�D�N�R���Q�D�J�O�D�V�L�W�L���G�D���W�D�N�Y�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���L���R�E�U�D�G�D���S�R�G�D�W�D�N�D���X�Y�L�M�H�N���P�R�U�D�M�X���þ�X�Y�D�W�L���S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W��

pacijenta, koji su ujedno vlasnici svojih osobnih zdravstvenih i medicinskih podataka (Kern i 

�3�H�W�U�R�Y�H�þ�N�L�� ured. 2009). 

U zdravstvenim informacijskim sustavima nastaju v�H�O�L�N�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H���S�R�G�D�W�D�N�D�����Äbig data�³��. Velika 

�N�R�O�L�þ�L�Q�D���S�R�G�D�W�D�N�D �X���]�G�U�D�Y�V�W�Y�X���S�R�M�D�P���M�H���N�R�M�L���V�H���N�R�U�L�V�W�L���]�D���R�S�L�V�L�Y�D�Q�M�H���R�J�U�R�P�Q�L�K���N�R�O�L�þ�L�Q�D���S�R�G�D�W�D�N�D��
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stvorenih usvajanjem digitalnih tehnologija koje prikupljaju zdravstvene parametare pacijenata 

te �S�R�P�D�å�X�� �X�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X��zdravstvene skrbi. Ovi podatci zahtijevaju pravilno upravljanje i 

�D�Q�D�O�L�]�X�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �L�]�Y�X�N�O�H�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H. Primjena analitike �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�� �S�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�L�K��

tehnologija u analizi velikih podataka u zdravstvu ima puno pozitivnih rezultata. Primijenjena 

na zdravstvenu skrb, analitika podataka ima za potencijal sma�Q�M�L�W�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �O�L�M�H�þ�H�Q�M�D����

prevenirati bolesti te �S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���å�L�Y�R�W�D (Dash i sur., 2019; datapine.com). 

Sustavi �]�D���S�R�G�U�ã�N�X���N�O�L�Q�L�þ�N�Rm �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�Mu (Clinical Decision Support Systems �± CDSS ili samo 

CDS) �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L�� �M�H�� �S�U�R�J�U�D�P�� �N�R�M�L�� �N�R�U�L�V�Wi i analizira podatke prikupljene EZZ-om i drugim 

putevima u informacijskoj arhitekturi zdravstvenoga sustava (iz bolnica, klinika, ljekarni i dr.), 

�N�D�N�R���E�L���S�R�P�R�J�D�R���N�O�L�Q�L�þ�D�U�L�P�D���X���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X���X�W�H�P�H�O�M�H�Q�L�K���R�G�O�X�N�D���X���Y�H�]�L���V���G�L�M�D�J�Q�R�]�R�P�����O�L�M�H�þ�H�Q�M�H�P��

�L�� �S�U�R�J�Q�R�]�R�P�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �V�W�D�Q�M�D�� �6�X�V�W�D�Y�L�� �S�R�G�U�ã�N�H�� �N�O�L�Q�L�þ�N�R�M�� �R�G�O�X�F�L�� ���&�'�6���� �S�U�X�å�D�M�X�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�P��

�G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L�P�D�����S�D�F�L�M�H�Q�W�L�P�D���L�O�L���G�U�X�J�L�P���S�R�M�H�G�L�Q�F�L�P�D���]�Q�D�Q�M�H���L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H���]�D���R�V�R�E�X�����N�R�M�H��

su inteligentno filtrirane ili predstavljene u odgov�D�U�D�M�X�ü�H���Y�U�L�M�H�P�H�����U�D�G�L���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D���]�G�U�D�Y�O�M�D���L��

�]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�� �V�N�U�E�L���� �&�'�6�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �U�D�]�Q�H�� �D�O�D�W�H�� �]�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �R�G�O�X�N�D�� �X�� �N�O�L�Q�L�þ�N�R�P��

�W�L�M�H�N�X�� �U�D�G�D���� �2�Y�L�� �D�O�D�W�L�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �N�R�P�S�M�X�W�H�U�L�]�L�U�D�Q�D�� �X�S�R�]�R�U�H�Q�M�D�� �L�� �S�R�G�V�M�H�W�Q�L�N�H�� �S�U�X�å�D�W�H�O�M�L�P�D��

zdravstvenih usluga i pacijentima, �N�O�L�Q�L�þ�N�H���V�P�M�H�U�Q�L�F�H�����X�V�U�H�G�R�W�R�þ�H�Q�D���L�]�Y�M�H�ã�ü�D���L���V�D�å�Htke podataka 

�R�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�X���� �S�U�H�G�O�R�ãke �G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���� �G�L�M�D�J�Q�R�V�W�L�þ�Nu �S�R�G�U�ã�Nu i kontekstualno relevantne 

referentne informacije i sl. (www.cdc.gov; artificialintelligence.health; www.healthit.gov). 

�7�L�S�L�þ�Q�L���&�'�6�6���V�D�G�U�å�L���W�U�L���W�H�P�H�O�M�Q�D���H�O�H�P�H�Q�W�D����1) osnovni, odnosno sloj upravljanja podataka, 2) 

�S�U�R�F�H�V�L�U�D�M�X�ü�L�� �V�O�R�M�� ���V�O�R�M�� �R�E�U�D�G�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� te 3) �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�� �V�X�þ�H�O�M�H�� Sloj upravljanja podataka 

spaja �N�O�L�Q�L�þ�Nu bazu podataka (koja �V�D�G�U�å�D�Y�D podatke o bolestima, dijagnozama i laboratorijskim 

nalazima), podatke o pacijentu te bazu znanja u obliku pravila uvjetnih naredbi (if-then 

konstrukta) ili modela �V�W�U�R�M�Q�R�J���X�þ�H�Q�M�D�� Sloj obrade primjenjuje pravila ili algoritme te skupove 

podataka iz baze znanja prema dostupnim podatcima o pacijentu. Rezultati obrade se prikazuju 

�S�X�W�H�P�� �V�O�R�M�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J�� �V�X�þ�H�O�M�D, kao npr., mobilnim, web ili �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L�P aplikacijama, 

nadzornim �S�O�R�þ�D�P�D EZZ sustava ili mobilnim tekstualnim upozorenjima (SMS upozorenja) 

(www.altexsoft.com). 

Na temelju toga, CDS sustavi se mogu podijeliti u dvije vrste: �V�X�V�W�D�Y�H���E�D�]�L�U�D�Q�H���Q�D���Ä�]�Q�D�Q�M�X�³��

(knowledge-based systems�����L���V�X�V�W�D�Y�H���E�D�]�L�U�D�Q�H���E�H�]���Ä�]�Q�D�Q�M�D�³����nonknowledge-based systems). 

Sustave bazirani na �Ä�]�Q�D�Q�M�X�³ �L�]�J�U�D�ÿ�H�Q�L���V�X���Q�D��temelju baze znanja, odnosno informacija u kojoj 

je svaki podatak strukturiran u obliku pravila uvjetnih odredbi (if-then). Na primjer, ako se 
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�S�R�ã�D�O�M�H���Q�R�Y�D���Q�D�U�X�G�å�E�D���]�D��analizu krvi i ako je analiza krvi �Y�H�ü napravljena u protekla 24 sata 

(te je ta informacija bila pohranjena u bazu podataka)�����W�D�G�D���M�H���P�R�J�X�ü�H���G�X�S�O�L�F�L�U�D�Q�M�H �L���V�X�V�W�D�Y���ü�H��

upozoriti na to. �0�H�K�D�Q�L�]�D�P�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�N�U�H�ü�H�� �X�J�U�D�ÿ�H�Q�X�� �O�R�J�L�N�X�� �]�D�� �N�R�P�E�L�Q�L�U�D�Q�M�H�� �S�U�D�Y�L�O�D��

utemeljenih na dokazima s pacijentovom anamnezom i podatcima o njegovom trenut�D�þnom 

�V�W�D�Q�M�X���� �5�H�]�X�O�W�D�W�L�� �G�R�O�D�]�H�� �X�� �R�E�O�L�N�X�� �X�S�R�]�R�U�H�Q�M�D���� �S�R�G�V�M�H�W�Q�L�N�D���� �G�L�M�D�J�Q�R�V�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�L�M�H�G�O�R�J�D���� �Q�L�]�D��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �O�L�M�H�þ�H�Q�M�D�� �L�O�L�� �U�D�Q�J�L�U�D�Q�L�K�� �S�R�S�L�V�D�� �P�R�J�X�ü�L�K�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D���� �G�R�N�� �N�R�Q�D�þ�Q�X�� �U�L�M�H�þ�� �L�P�D�� �O�M�X�G�V�N�L��

�V�W�U�X�þ�Q�M�D�N, a ne sustav (www.altexsoft.com). 

Sustav ba�]�L�U�D�Q���E�H�]���Ä�]�Q�D�Q�M�D�³���V�D�V�W�R�M�L���V�H���R�G���S�U�L�P�M�H�Q�H���P�R�G�H�O�D���V�W�U�R�M�Q�R�J���X�þ�H�Q�M�D�����S�U�L���þ�H�P�X���M�H���V�W�U�R�M�Q�R��

�X�þ�H�Q�M�H���M�H�G�Q�D���R�G���J�U�D�Q�D���X�P�M�H�W�Q�H���L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�H. Umjesto da se savjetuje s bibliotekom unaprijed 

definiranih pravila uvjetnih odredbi (if-then)�����V�X�V�W�D�Y���X�þ�L���L�]���S�U�R�ã�O�L�K��iskustava i pronalazi obrasce 

u povijesnim podatcima ���Q�S�U�������L�]���Y�H�ü���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K���]�G�D�U�Y�V�W�Y�H�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���S�R�K�U�D�Q�M�H�Q�Lh u EZZ-u). 

D�Y�L�M�H���W�H�K�Q�L�N�H���N�R�M�H���V�H���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���N�R�U�L�V�W�H���X���W�D�N�Y�L�P���&�'�6�6-ovima su genetski algoritmi i umjetne 

neuronske �P�U�H�å�H�����*enetski algoritmi (GA) od�U�D�å�D�Y�D�M�X���P�H�K�D�Q�L�N�X���S�U�L�U�R�G�Q�H���V�H�O�H�N�F�L�M�H. K�D�R���ã�W�R���V�H��

�Y�U�V�W�H�� �P�L�M�H�Q�M�D�M�X�� �L�]�� �J�H�Q�H�U�D�F�L�M�H�� �X�� �J�H�Q�H�U�D�F�L�M�X�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �E�R�O�M�H�� �X�N�O�R�S�L�O�H�� �X�� �V�Y�R�M�� �R�N�R�O�L�ã���� �*�$�� �V�H��

�S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�M�X�� �Q�R�Y�R�P�� �]�D�G�D�W�N�X���� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�ü�L�� �Q�L�]�� �V�O�X�þ�D�M�Q�L�K�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D���� �D�� �]�D�W�L�P�� �L�K�� �L�W�H�U�D�W�L�Y�Q�R��

procjenjuju i �S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�Dju �G�R�N���V�H���Q�H���S�U�R�Q�D�ÿ�H���Q�D�M�S�R�J�R�G�Q�L�M�D���R�S�F�L�M�D�� Druga tehnika su umjetne 

�Q�H�X�U�R�Q�V�N�H�� �P�U�H�å�H�� ��artificial neural networks - �$�1�1���� �N�R�M�H�� �R�S�R�Q�D�ã�D�M�X�� �O�M�X�G�V�N�R�� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�H����

�6�O�L�þ�Q�R�� �O�M�X�G�V�N�R�P�� �P�R�]�J�X���� �$�1�1-ovi imaju skup "neurona" nazvanih "neurodi". Oni su 

�P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �S�R�Y�H�]�D�Q�L�� �S�R�Q�G�H�U�L�U�D�Q�L�P�� �Y�H�]�D�P�D�� �N�R�M�H�� �G�M�H�O�X�M�X�� �N�D�R���å�L�Y�þ�D�Q�H�� �V�L�Q�D�S�V�H�� �N�R�M�H�� �S�U�H�Q�R�V�H��

�V�L�J�Q�D�O�H���N�U�R�]���Q�H�X�U�R�Q�V�N�X���P�U�H�å�X. Sustavi �E�D�]�L�U�D�Q�L���E�H�]���Ä�]�Q�D�Q�M�D�³ �G�R�O�D�]�H���V���R�E�H�ü�D�Q�M�H�P���G�D���ü�H���]�Q�D�þ�D�M�Q�R��

�V�P�D�Q�M�L�W�L���W�U�R�ã�N�R�Y�H���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H��skrbi te �X�E�O�D�å�L�W�L���S�U�L�W�L�V�D�N���Q�D��zdravstvene �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�H����No, postoje 

�S�U�R�E�O�H�P�L���N�R�M�L���V�S�U�H�þ�D�Y�D�M�X���Q�M�L�K�R�Y�R���R�S�ü�H usvajanje. �7�D�N�D�Y���V�X�V�W�D�Y���X�N�O�M�X�þ�X�M�H �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�R���L�Q�W�H�Q�]�L�Y�D�Q��

i dugotrajan proces �Äobuke�³, �W�M�����Ä�X�þ�H�Q�M�D�³���W�L�K���V�X�V�W�D�Y�D�����W�H zahtjev za velikim skupovima podataka 

�S�R�W�U�H�E�Q�L�P���]�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���W�R�þ�Q�R�V�W�L���P�R�G�H�O�D (www.altexsoft.com).  

Ljudi su skloni �S�R�J�U�H�ã�N�D�P�D, �S�R�V�H�E�Q�R���N�D�G�D���V�H���U�D�G�L���R���Y�H�O�L�N�L�P���N�R�O�L�þ�L�Q�D�P�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���X���Y�L�V�R�N�R��

stresnom zdravstvenom �R�N�U�X�å�H�Q�M�X�����.�R�P�S�M�X�W�H�U�L�]�L�U�D�Q�L���V�X�V�W�D�Y�L���P�R�J�X���V�H��iskoristi za �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H 

�Y�H�O�L�N�L�K���N�R�O�L�þ�L�Q�D podataka te za rad nebrojenih usporedbi �N�D�N�R���E�L���V�X�]�L�O�L���E�U�R�M���P�R�J�X�ü�L�K���R�G�O�X�N�D. U 

�O�M�H�N�D�U�Q�L�þ�N�R�P pogledu, CDS se mogu iskoristiti u pravilnom odabiru lijekova, u provjeravanju 

alergija na lijekove, za davanje osnovnih uputa oko doziranja lijekova, u provjeravanju 

interakcija lijekova te u provjeravanju duplikacija terapija. Statistike pokazuju da 7000 do 9000 

�D�P�H�U�L�þ�N�L�K���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���J�R�G�L�ã�Q�M�H��umire zbog �P�H�G�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K���S�R�J�U�H�ã�D�N�D�����2�V�L�P���W�R�J�D�����S�X�Q�R���Y�L�ã�H���O�M�X�G�L��

pati od komplikacija uzrokovanih odabirom neprikaldnih lijekova�����O�R�ã�H��procijenjenih doza ili 
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nekompatibilnosti lijekova, �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�M�X�ü�L���W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �O�L�M�H�þ�H�Q�M�D�� �]�D�� �S�U�H�N�R�� ������ �P�L�O�L�M�D�U�G�L��USD 

�J�R�G�L�ã�Q�M�H�� �ý�L�Q�M�H�Q�L�F�D�� �G�D se 50 ���� �P�H�G�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K�� �S�R�J�U�H�ã�D�N�D���G�R�J�R�G�L�� �X�� �S�U�Y�R�M�� �I�D�]�L�� �Q�D�U�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�� �L�O�L��

propisivanja�����R�O�D�N�ã�D�Y�D �X�R�þ�D�Y�D�Q�M�H i �V�S�U�H�þ�D�Y�D�Q�M�H �S�R�J�U�H�ãaka prije nego se nanese bilo kakva �ã�W�H�W�D. 

Podatci pokazuju da medicinske sestre i farmaceuti identificiraju od 30 % do 70 �����S�R�J�U�H�ã�D�N�D��

u propisivanju lijekova. U toj situaciji, prikladno odgovaraju alati �]�D���S�R�G�U�ã�N�X��u �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�X����

�X�N�O�D�Q�M�D�M�X�ü�L���U�L�]�L�N�H���R�G���O�M�X�G�V�N�L�K��faktora, �S�R�S�X�W���G�L�V�W�U�D�N�F�L�M�H���N�R�M�D���þ�L�Q�L���R�N�R������ % �S�R�J�U�H�ã�D�N�D���X��prometu 

lijekovima (Tariq i sur., 2020; www.altexsoft.com; www.pharmacytimes.com). 

�.�R�U�L�V�W�H�ü�L�� �N�U�L�W�L�þ�Q�H�� �S�R�G�D�W�N�H�� �R�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�X, �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �W�H�å�L�Q�D���� �G�R�E����alergijski status te trenutnu 

terapiju�����&�'�6�6���V�H���P�R�J�X���D�X�W�R�P�D�W�V�N�L���Q�R�V�L�W�L���V�D���V�O�M�H�G�H�ü�L�P���]�D�G�D�F�L�P�D�� 

Za provjere alergija na lijekove, sustav komparira propisane lijekove s pacijentovim popisom 

dokumentiranih alergija te �S�U�R�F�M�H�Q�M�X�M�H���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W���Q�H�å�H�O�M�H�Q�L�K�� �U�H�D�N�F�L�M�D���L���J�H�Q�H�U�L�U�D���X�S�R�]�R�U�H�Q�M�D�� 

�&�'�6�6���R�V�L�J�X�U�D�Y�D���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���Rsnovnih uputa o doziranju lijeka. �3�R�J�U�H�ã�N�H���X���G�R�]�L�U�D�Q�M�X���þ�L�Q�H���S�U�H�N�R��

60 % �V�Y�L�K���S�R�J�U�H�ã�D�N�D���X���S�U�R�S�L�V�L�Y�D�Q�M�X����Te se po�J�U�H�ã�N�H���P�R�J�X ispraviti �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�P���P�R�G�X�O�R�P��

�]�D�� �S�R�G�U�ã�N�X u �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�X���� �8�� �Q�D�M�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�H�P�� �V�F�H�Q�D�U�L�M�X���� �V�R�I�W�Y�H�U�V�N�D�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�D�� �J�H�Q�H�U�L�U�D��

�S�R�S�L�V�� �S�U�H�S�R�U�X�þ�H�Q�L�K�� �S�D�U�D�P�H�W�D�U�D�� �G�R�]�L�U�D�Q�M�D�� �]�D�� �R�G�U�H�ÿeni lijek���� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�K za pacijenta, �ã�W�H�G�H�ü�L 

vrijeme zdravstvenom profesionalcu �Q�D�� �R�G�D�E�L�U�X�� �Q�D�M�S�U�L�N�O�D�G�Q�L�M�H�� �G�R�]�H�� �L�� �X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L doziranja. 

�&�'�6�6���W�D�N�R�ÿ�H�U��mogu upozoriti zdravstvene �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�H���Q�D���S�U�H�N�R�U�D�þ�H�Q�M�H u �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�Mu doziranja 

(Zakharov i sur., 2012; www.altexsoft.com). 

Dupliciranje terapije se �M�D�Y�O�M�D���N�D�G�D���V�H���L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R���S�U�R�S�L�V�X�M�X���G�Y�D���L�O�L���Y�L�ã�H��lijeka s istom aktivnom 

tvari, d�R�Y�R�G�H�ü�L do predoziranja i s tim povezanim �ã�W�H�W�Q�L�P�� �X�þ�L�Q�F�L�P�D. CDSS �X�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�H��

novododani lijek s aktivnim sastojcima lijekova u medikacijskom profilu pacijenta. Ako se 

otkrije podudaranje, sustav generira upozorenje. 

�,�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�D�� �O�L�M�H�N�D�� �V�� �G�U�X�J�L�P�� �W�Y�D�U�L�P�D�� �P�R�å�H�� �S�U�R�P�L�M�H�Q�L�W�L�� �Q�M�H�J�R�Y�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�L�� �X�þ�L�Q�D�N���� �1�D�� �W�H�P�H�O�M�X��

�G�R�V�W�X�S�Q�H���N�O�L�Q�L�þ�N�H���G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�H�����&�'�6�6���U�D�]�P�D�W�U�D���L�Q�W�H�U�D�N�F�Lje novopropisanih lijekova s drugim 

lijekovima s medikacijskog popisa pacijenta (interakcije lijek-lijek ili DDI), hranom �L���S�L�ü�Hm 

(interakcije lijek-hrana), biljnim proizvodima, alkoholom, mjerenjima ���D�N�R���O�L�M�H�N���P�R�å�H���X�W�M�H�F�D�W�L��

�Q�D�� �U�H�]�X�O�W�D�W�H�� �O�D�E�R�U�D�W�R�U�L�M�V�N�L�K�� �W�H�V�W�R�Y�D������ �W�U�X�G�Q�R�üom i dojenjem te �E�R�O�H�ã�ü�X �N�R�M�D�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �P�R�å�H��

�X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� �O�L�M�H�N�D�� ���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H�� �O�L�M�H�N-bolest). �7�D�N�Y�L�� �V�H�� �V�X�V�W�D�Y�L�� �P�R�J�X�� �S�U�R�Q�D�ü�L�� �X��

�O�L�M�H�þ�Q�L�þ�N�L�P�� �L�� �O�M�H�N�D�U�Q�L�þ�N�L�P�� �S�U�R�J�U�D�P�V�N�L�P�� �U�M�H�ã�H�Q�M�L�P�D �]�D�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �U�D�G�Q�R�J�� �W�L�M�H�N�D. Sustavi su 

opremljeni komponentama za sigurnost primjene lijekova koje mogu �Y�U�ã�L�W�L�� �S�U�R�Y�M�H�U�X 

dupliciranih terapija, lijek-lijek interakcije te provjere doze lijeka (www.altexsoft.com). 
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Prema rezultatima ankete, ljekarnici koji imaju pristup informacijskom sustavu o lijekovima, 

opremljenim sigurnosnim komponentama sustava �]�D���S�R�G�U�ã�N�X���N�O�L�Q�L�þ�N�Rm �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�Mu�����S�U�L�R�S�ü�L�O�L��

su da su sustavu �þ�H�V�W�R���S�U�L�V�W�X�S�D�O�L���������������L�K���M�H���U�H�N�O�R���G�D���J�D���N�R�U�L�V�W�H���]�D���V�Y�D�N�R�J���S�D�F�L�M�H�Q�W�D�����R�G�Q�R�V�Q�R 

svaki recept, a 37 % im pristupa nekoliko puta dnevno. Ispitanici �V�X���W�D�N�R�ÿ�H�U���L�]�M�D�Y�L�O�L kako im je 

takav sustav �S�R�Y�H�ü�D�R produktivnost (61 % ispitanika ) i �S�U�X�å�D�Q�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�H �O�M�H�N�D�U�Q�L�þ�N�H��skrbi 

(92 % ispitanika), �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �S�U�H�J�O�H�G�D�� �O�L�M�H�N�R�Y�D���� �X�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �O�L�M�H�N�R�Y�D�� �L��

identificiranja potencijalnih problema povezanih s lijekovima (dupliciranja terapija, interakcija 

lijekova ili alergija na lijekove) (Leung i sur., 2016). 

�6�X�V�W�D�Y�L���S�R�G�U�ã�N�H���]�D���N�O�L�Q�L�þ�N�R���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���V�H tak�R�ÿ�H�U��upotrebljavaju i �]�D���G�L�M�D�J�Q�R�V�W�L�þ�N�X���S�R�G�U�ã�N�X���L��

�N�O�L�Q�L�þ�N�R���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�����6�X�V�W�D�Y�L���]�D���G�L�M�D�J�Q�R�V�W�L�þ�N�X���S�R�G�U�ã�N�X���X�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�X���S�R�G�D�W�N�H���R���V�W�D�Q�M�X���S�D�F�L�M�H�Q�W�D���V��

�E�D�]�R�P���]�Q�D�Q�M�D���L���J�H�Q�H�U�L�U�D�M�X���S�R�S�L�V���P�R�J�X�ü�L�K���G�L�M�D�J�Q�R�]�D�� Ovakvi alati mogu koristiti �U�M�H�ã�H�Q�Ma koja 

koriste modele �G�X�E�R�N�R�J�� �X�þ�H�Q�M�D �]�D�� �G�L�M�D�J�Q�R�V�W�L�þ�N�R��oslikavanje (diagnostic imaging), s 

�I�R�N�X�V�L�U�D�Q�M�H�P�� �Q�D�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K�� �S�U�R�E�O�H�P�D���� �S�R�S�X�W�� �S�O�X�ü�Q�L�K�� �D�E�Q�R�U�P�D�O�Q�R�V�W�L�� �L�O�L�� �Y�U�V�W�D��

karcinoma. �3�U�R�J�U�D�P�L���V���X�P�M�H�W�Q�R�P���L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�R�P���G�M�H�O�X�M�X���N�D�R���G�U�X�J�L���S�D�U���R�þ�L�M�X��te daju prijedloge 

i upozorenja �± umjesto da dolaze �G�R���N�R�Q�D�þ�Q�R�J���]�D�N�O�M�X�þ�N�D. 

�.�R�G���N�O�L�Q�L�þ�N�R�J���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�����N�O�L�Q�L�N�H���P�R�J�X koristiti softvere �]�D���S�R�G�U�ã�N�X��u �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�X���N�D�N�R���E�L�� se 

�S�R�E�R�O�M�ã�D�Oo �S�R�ã�W�L�Y�D�Q�M�H�� �N�O�L�Q�L�þ�N�L�K�� �V�P�M�H�U�Q�L�F�D���� �7�D�N�Y�D�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �R�E�D�Y�O�M�D�M�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �]�D�G�D�W�N�H����od 

�S�R�W�L�F�D�Q�M�D���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�K���V�H�V�W�D�U�D���Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���P�M�H�U�H�Q�M�D���S�U�H�P�D���S�U�R�W�R�N�R�O�X���G�R���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�D���O�L�M�H�þ�Q�L�N�D��

�R�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�L�P�D�� �N�R�M�L�� �Q�H�� �V�O�L�M�H�G�H�� �V�Y�R�M�H�� �S�O�D�Q�R�Y�H�� �O�L�M�H�þ�H�Q�M�D�� �$�O�D�W�L�� �]�D�� �S�R�G�U�ã�N�X�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�X�� �P�R�J�X��

�V�P�D�Q�M�L�W�L���W�U�R�ã�N�R�Y�H���O�L�M�H�þ�H�Q�M�D���S�U�H�G�O�D�å�X�ü�L���M�H�I�W�L�Q�L�M�H���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�H���]�D���O�L�M�H�N�R�Ye ili �X�R�þ�D�Y�D�M�X�ü�L duplikacije 

testova (www.altexsoft.com). 

CDSS �Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�L���V�X���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�X���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�D���X��zdravstvenoj skrbi. Uparivanje 

metoda umjetne inteligencije u �V�X�V�W�D�Y�H���S�R�G�U�ã�N�H �N�O�L�Q�L�þ�N�R�J �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���R�P�R�J�X�ü�L�W���ü�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H��

�Y�H�O�L�N�L�K�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �]�D�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���]�D�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �R�G�O�X�N�D svim 

zdravstvenim profesionalcima �W�H�� �ü�H�� �Sutem tih sustava umjetna inteligencija �S�U�R�Q�D�ü�L svoju 

�Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�X���X�O�R�J�X���X���]�G�U�D�Y�V�W�Y�X (Walczak, 2018). 
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4.3.2. CEZIH  
 

Centralni zdravstveni informacijski sustav Republike Hrvatske (CEZIH) je hrvatski nacionalni 

zdravstveni informacijski sustav centralizirane arhitekture. Pokrenut je 2011. godine s ciljem 

�V�W�Y�D�U�D�Q�M�D�� �V�U�H�G�L�ã�Q�M�H�J sustava pohrane zdravstvenih podataka i informacija za njihovu 

�V�W�D�Q�G�D�U�G�L�]�L�U�D�Q�X�� �R�E�U�D�G�X�� �Q�D�� �S�U�L�P�D�U�Q�R�M���� �V�H�N�X�Q�G�D�U�Q�R�M�� �L�� �W�H�U�F�L�M�D�U�Q�R�M�� �U�D�]�L�Q�L�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�� �]�D�ã�W�L�W�H. 

CEZIH povezuje HZZO (Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje), zdravstvene institucije, 

ljekarne, laboratorije, �O�L�M�H�þ�Q�L�þ�N�H���Rrdinacije te ugovorne privatne prakse (www.cezih.hr, a). 

 

�6�O�L�N�D���������3�U�H�J�O�H�G���&�(�=�,�+���V�X�V�W�D�Y�D�����S�U�H�X�]�H�W�R���L���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R���V����www.cezih.hr, a) 

 

CEZIH predstavlja �Q�X�å�Q�R�V�W za integriranim zdravstvenim informacijskim sustavom, �þ�L�M�D�� �M�H��

svrha postizanje sinergijskog �X�þ�L�Q�N�D �S�R�W�S�X�Q�R�J�� �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�M�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �G�L�M�H�O�R�Y�D�� �F�L�M�H�O�R�J��

zdravstvenog sustava. �1�D�� �W�D�M�� �V�H�� �Q�D�þ�L�Q�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D upravljanje medicinskim podatcima, 

�S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �U�D�G�Q�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D���� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���S�R�J�U�H�ã�D�N�D�� �W�L�M�H�N�R�P�� �O�L�M�H�þ�H�Q�M�D���� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H��

kvalitete zdravstvene skrbi, nadziranje i optimiziranje �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �W�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H��

�V�U�H�G�V�W�Y�L�P�D�����-�X�U�L�ã�L�ü���*�U�X�E�H�ã�L�ü, 2016a). 
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�$�U�K�L�W�H�N�W�X�U�X���&�(�=�,�+���V�X�V�W�D�Y�D���P�R�å�H�P�R���S�R�G�L�M�H�O�L�W�L���X���G�Y�D���G�L�M�H�O�D, �X�]�L�P�D�M�X�ü�L���X���R�E�]�L�U �Q�D�þ�L�Q�H���S�U�L�V�W�X�S�D��

�R�G�Q�R�V�Q�R���V�X�þ�H�O�M�D�����6�X�þ�H�O�M�H���S�U�Y�R�J���W�L�S�D���M�H���U�H�D�O�L�]�L�U�D�Q�R���S�U�H�N�R��web servisa na koje se spajaju klijentske 

aplikacije (npr. usluge eRecept ili eKarton), dok su drugi tip web aplikacije (npr. helpdesk za 

eRecept) koji korisnici direktno koriste kroz web preglednike.  

Uloga CEZIH-�D���X���S�R�þ�H�W�N�X je �E�L�O�D���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�L�K���U�M�H�ã�H�Q�M�D���X��primarnoj zdravstvenoj 

�]�D�ã�W�L�W�L, no CEZIH je prerastao tu ulogu te je postao platforma za integraciju svih informacijskih 

�U�M�H�ã�H�Q�M�D���X���]�G�U�D�Y�V�W�Y�X��RH, integraciju s nekim dr�å�D�Y�D�P�D��Europske unije �X���S�U�R�M�H�N�W�X���S�U�H�N�R�J�U�D�Q�L�þ�Q�H��

�U�D�]�P�M�H�Q�H�� �P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �D�O�L�� �L�� �V�D�P�R�� �U�M�H�ã�H�Q�M�H�� �]�D�� �N�U�D�M�Q�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�H�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P��

�V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D���X���N�R�M�H�P���M�H���W�R���R�S�W�L�P�D�O�Q�R����npr. �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L���]�D�S�L�V ili  portal za pacijente). 

Smisao sustava �&�(�=�,�+�����X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�����M�Hst da se informacije u maksimalnoj 

mjeri prikupljaju kao dio osnovnog postupka rada svakog dionika (Kern, 2020). 

S �X�V�O�X�J�D�P�D���S�R�S�X�W���H�5�H�F�H�S�W�D�����H�8�S�X�W�Q�L�F�H���L���H�1�D�U�X�þ�L�Y�D�Q�M�D, CEZIH je �Y�H�ü���V�Y�U�V�W�D�R���+�U�Y�D�W�V�N�X���P�H�ÿ�X��

najnaprednije e�X�U�R�S�V�N�H�� �G�U�å�D�Y�H�� �X�� �S�R�G�U�X�þ�M�X eHealth-a, odnosno �H�=�G�U�D�Y�V�W�Y�D���� �D�� �S�R�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X��

�H�5�H�F�H�S�W�D���V���'�D�Q�V�N�R�P�����(�V�W�R�Q�L�M�R�P�����,�V�O�D�Q�G�R�P���L���â�Y�H�G�V�N�R�P���G�L�M�H�O�L�P�R���S�U�Y�R���P�M�H�V�W�R���X���(�X�U�R�S�L�����2�S�V�H�å�D�Q��

�L�� �V�O�R�å�H�Q�� �S�U�R�M�H�N�W�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�]�D�F�L�M�H�� �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�D�� �G�X�J�R�U�R�þ�D�Q�� �M�H�� �S�U�R�M�H�N�W�� �R�G�� �N�R�M�H�J�� �N�R�Uist 

�L�P�D�M�X���V�Y�L���J�U�D�ÿ�D�Q�L��RH, zdravstveni sustav u cjelini, ali i hrvatsko gospodarstvo, jer su hrvatska 

�U�M�H�ã�H�Q�M�D���X���H�=�G�U�D�Y�V�W�Y�X��kvalitetan �L�]�Y�R�]�Q�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���þ�L�M�X���V�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���S�U�H�S�R�]�Q�D�O�H���L���G�U�X�J�H���G�U�å�D�Y�H�� 

�1�D�� �W�U�D�J�X�� �W�R�J�D���� �O�L�M�H�þ�Q�L�F�L�� �L�� �O�M�H�N�D�U�Q�L�F�L�� �P�R�U�D�M�X�� �E�L�W�L�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�� �D�N�W�L�Y�Q�R�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�� �X�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�H��

�S�R�X�]�G�D�Q�L�K���L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�K���U�M�H�ã�H�Q�M�D���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J���]�G�U�D�Y�O�M�D�����X�]���S�R�G�U�ã�N�X���,�7���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H (www.hzzo.hr, b; 

www.natural.hr). 

Osim najpoznatijih e-usluga (�H�5�H�F�H�S�W�����H�8�S�X�W�Q�L�F�H���L���H�1�D�U�X�þ�L�Y�D�Q�M�D), CEZIH nudi i brojne druge 

funkcionalnosti, k�D�R�� �Q�S�U������ �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �L�]�Y�M�H�ã�ü�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�V�O�L�M�H�� �V�Y�D�N�R�J�� �O�L�M�H�þ�Q�L�þ�N�R�J�� �S�U�H�J�O�H�G�D����

prijavljivanje zaraznih bolesti, eNalazi, eDoznake (ePomagala), eKarton, portal za pacijente, 

nacionalni preventivni programi i drugo. 

Usluga eKarton danas se vrlo malo koristi, �D�O�L�� �L�P�D�� �Y�H�O�L�N�L�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�� �X�� �S�U�X�å�D�Q�M�X�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�H��

zdravstvene skrbi. eKarton predstavlja k�R�Q�F�H�S�W���F�M�H�O�R�å�L�Y�R�W�Q�R�J���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�R�J���]�D�S�L�V�D���S�D�F�L�M�H�Q�W�D���N�R�M�L��

�R�V�L�P�� �X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�L�K�� �D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �V�D�G�U�å�D�Y�D�� �L�� �S�R�G�D�W�N�H�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H�� �]�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�H��

zdravstvene djelatnike. Tako oblikovanom zapisu mogu pristupiti svi djelatnici zdravstvenih 

sustava za koje medicinska struka i zakon RH �L�]�� �S�R�G�U�X�þ�M�D���]�D�ã�W�L�W�H���S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�L�� �S�R�G�D�W�N�D���L�V�N�D�å�X��

�S�U�D�Y�R���Q�D���W�R�����.�H�U�Q�����������������.�H�U�Q���L���3�H�W�U�R�Y�H�þ�N�L����ured., 2009).  
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Portal za pacijente, naziva �ÄPortal zdravlja�³�����W�D�N�R�ÿ�H�U���M�H���Y�U�O�R���P�D�O�R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�D���H-usluga CEZIH-a. 

�5�D�]�O�R�J�� �]�D�� �W�R�� �V�H�� �R�þ�L�W�X�M�H�� �X�� �V�O�D�E�R�P�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �H-�*�U�D�ÿ�D�Q�L���� �S�U�H�N�R�� �N�R�M�H�J�D�� �M�H�� �W�D�� �X�V�O�X�J�D��

dostupna. 

�3�X�W�H�P���Ä�3�R�U�W�D�O�D���]�G�U�D�Y�O�M�D�³, pacijenti�����R�G�Q�R�V�Q�R���J�U�D�ÿ�D�Q�L���� imaju uvid u dio vlastitih zdravstvenih i 

medicinskih podataka iz CEZIH-�D���� �,�P�D�M�X�� �X�Y�L�G�� �X�� �V�Y�R�M�H�� �O�L�M�H�N�R�Y�H���� �W�U�H�Q�X�W�D�þ�Q�R�� �L�� �G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�H��

propisane lijekove te uvid u podatke �R���O�L�M�H�N�R�Y�L�P�D���N�R�M�H���V�X���S�U�R�S�L�V�D�O�L���L�]�D�E�U�D�Q�L���O�L�M�H�þ�Q�L�F�L, kao i o 

podatcima izdavanja lijekova preuzetih u ljekarnama. Uvid u laboratorijske nalaze, 

�V�S�H�F�L�M�D�O�L�V�W�L�þ�N�H�� �Q�D�O�D�]�H���� �Q�D�U�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���Q�D�� �V�S�H�F�L�M�D�O�L�V�W�L�þ�N�H�� �S�U�H�J�O�H�G�H�� �L�� �S�U�H�W�U�D�Je, uvid u pregled 

�H�8�S�X�W�Q�L�F�D�� �W�H�� �W�H�U�P�L�Q�D�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �Q�D�U�X�þ�H�Q�L���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �V�H�� �S�X�W�H�P�� �S�R�U�W�D�O�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �L�� �R�E�Q�R�Y�D��

recepata za odobrene lijekove���� �S�U�H�J�O�H�G�� �S�R�V�M�H�W�D�� �O�L�M�H�þ�Q�L�F�L�P�D�� �S�U�L�P�D�U�Q�H�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�� �]�D�ã�W�L�W�H����

Pogledati se mogu i �R�W�S�X�V�Q�D�� �S�L�V�P�D�� �L�]�� �E�R�O�Q�L�F�D�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �X�V�W�D�Q�R�Y�D�� �V�S�H�F�L�M�D�O�L�V�W�L�þ�N�R-konzilijarne 

�]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H���]�D�ã�W�L�W�H�����3�R�U�W�D�O���]�G�U�D�Y�O�M�D���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D���G�D���L�]�D�E�U�D�Q�L�P���O�L�M�H�þ�Q�L�F�L�P�D���R�E�L�W�H�O�M�V�N�H��

medicine, dentalne medicine, ginekologu, specijalistima, zdravstvenim djelatnicima hitne 

�S�R�P�R�ü�L���W�H���O�M�H�N�D�U�Q�L�F�L�P�D�� dozvole ili zabrane pristup podat�F�L�P�D�����7�D�N�R�ÿ�H�U, Portal �R�P�R�J�X�ü�X�M�H���X�Y�L�G��

u to tko, kada i koji su podatci iz pacijentovog eKartona pregledavani (www.portal.zdravlje.hr). 

Uz to postoji i mobilna aplikacija Portala z�G�U�D�Y�O�M�D�����N�R�M�D���M�H���W�U�H�Q�X�W�D�þ�Q�R���X���I�D�]�L���W�H�V�W�L�U�D�Q�M�D���L���U�D�]�Y�R�M�D��

�W�H���]�E�R�J���W�R�J�D���Q�X�G�L���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�X, tj. web verziju iste usluge. 

�8�V�O�X�J�H�� �N�R�M�H�� �S�R�G�U�å�D�Y�D�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �R�G�Q�R�V�H�� �V�H�� �Q�D��dozvoljavanje pristupa zdravstvenim 

profesionalcima �H�.�D�U�W�R�Q�X�� �W�H�� �V�O�L�þ�Q�H�� �S�R�V�W�D�Y�N�H���� �D�O�L�� �L�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�X�� �X�Y�L�G�� �X�� �S�U�R�S�L�V�D�Q�X��

terapiju, tj. popis lijekova koje pacijent ima. �3�X�W�H�P���P�R�E�L�O�Q�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�����S�D�F�L�M�H�Q�W���W�D�N�R�ÿ�H�U���P�R�å�H��

podnijeti zahtjev za obnovu recepata odobrenih lijekova, odnosno �S�U�R�G�X�å�H�Q�M�H���W�H�U�D�S�L�M�H, usluge 

koje paralelno postoje i na web portalu. �$�S�O�L�N�D�F�L�M�D���Q�X�G�L���L���R�E�O�L�N���R�E�D�Y�M�H�ã�ü�L�Y�D�Q�M�D���S�D�F�L�M�H�Q�W�D�����J�G�M�H��

�S�U�L�P�M�H�U�L�F�H���P�R�å�H���G�R�ü�L���S�R�U�X�N�D���N�D�G�D���M�H���Q�H�N�L���]�D�K�W�M�H�Y���]�D���R�E�Q�R�Y�X���U�H�F�H�S�W�D���R�G�R�E�U�H�Q���R�G���V�W�U�D�Q�H���O�L�M�H�þ�Q�L�N�D��

i sl. (www.portal.zdravlje.hr). 

Jedna od novijih e-usluga CEZIH-a je usluga ePomagala, odnosno eDoznake. U potpunosti 

implementiran 2020. godine, sustav ePomagala predstavlja informatizaciju procesa 

propisivanja, odobravanja i isporuke medicinskih pomagala���� �N�R�M�L�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �S�U�L�M�H�Q�R�V��

ele�N�W�U�R�Q�L�þ�Q�L�K�� �G�R�]�Q�D�N�D�� ���H�'�R�]�Q�D�N�H���� �R�G�� �O�L�M�H�þ�Q�L�N�D�� �G�R�� �O�M�H�N�D�U�Q�H���� �2�Y�L�P�� �V�X�V�W�D�Y�R�P�� �H�O�L�P�L�Q�L�U�D�� �V�H��

�þ�H�N�D�Q�M�H���X���þ�H�N�D�R�Q�L�F�D�P�D���D�P�E�X�O�D�Q�W�L���S�U�L�P�D�U�Q�L�K���O�L�M�H�þ�Q�L�N�D��radi isporuke novih doznaka za lancete, 

trakice, senzora i sl. L�L�M�H�þ�Q�L�F�L �L���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L���W�H�K�Q�L�þ�D�U�L �Q�H�ü�H���Y�L�ã�H���W�U�R�ã�L�W�L���Y�U�L�M�H�P�H �Q�D���L�V�S�L�V���L���I�L�]�L�þ�N�X��

predaju doznaka pacijentima te  �ü�H�� se �W�L�P�H���R�P�R�J�X�ü�L�W�L �Y�L�ã�H���Y�U�H�P�H�Q�D���]�D���O�L�M�H�þ�H�Q�M�H���R�Q�L�K���N�R�M�L�P�D���M�H��

zdravstvena skrb �S�R�W�U�H�E�Q�D�����H�'�R�]�Q�D�N�H���ü�H���V�P�D�Q�M�L�W�L���J�X�å�Y�H���X���þ�H�N�D�R�Q�L�F�D�P�D���W�H���V�P�D�Q�M�L�W�L���L�]�O�R�å�H�Q�R�V�W��
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�S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���G�U�X�J�L�P���S�D�F�L�M�H�Q�W�L�P�D�����V�P�D�Q�M�X�M�X�ü�L���Q�S�U�����W�D�N�R���L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���]�D�U�D�]�H�����ã�W�R���M�H���X���Y�U�H�P�H�Q�L�P�D��

epidemije COVID-19-�D���R�G���L�]�U�D�]�L�W�H���Y�D�å�Q�R�V�W�L�����7�D�N�R�ÿ�H�U���ü�H���V�H���W�U�R�ã�L�W�L���P�D�Q�M�H��sredstava na tonere i 

�S�D�S�L�U�H���W�H���ü�H��i to pridonijeti smanjenju �W�U�R�ã�N�R�Y�D���X���]�G�U�D�Y�V�W�Y�X (www.hit-konferencija.hr). 

U jeku epidemije COVID-19-a, �S�U�R�Y�R�G�L���V�H���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H e-usluga CEZIH-a �N�R�M�D���ü�H���Q�D���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L��

�Q�D�þ�L�Q�� �S�R�N�U�L�Y�D�W�L�� �S�U�R�F�H�V�� �F�L�M�H�S�O�M�H�Q�M�D. U sklopu toga, stvaraju se sustavi centralnog mjesta za 

�]�D�S�U�L�P�D�Q�M�H�����G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�X���L���S�U�D�ü�H�Q�M�H���O�D�J�H�U�D���F�M�H�S�L�Y�D��RH (eCEZDLIH) i centralni e-Cijepni karton 

RH (eCIJEPIH). HZZO �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���Q�D�E�D�Y�N�H�� �F�M�H�S�L�Y�D�� �L�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�H���R�G�� �å�X�S�D�Q�L�M�V�N�L�K��zavoda za 

�M�D�Y�Q�R���]�G�U�D�Y�V�W�Y�R���Y�H�ü�L�Q�R�P��obavlja putem e-�P�D�L�O�D���W�H���L�]�U�D�G�R�P���Q�D�U�X�G�å�E�H�Q�L�F�D���R�G���V�W�U�D�Q�H���åupanijskih 

zavoda za javno zdravstvo.  Krajnji cijepitelji (PZZ ordinacije, bolnice i sl.) vode papirnatu 

�H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�X���L�O�L���E�L�O�M�H�å�H���S�R�G�D�W�D�N���R���F�L�M�H�S�O�M�H�Q�M�X���X���V�Y�R�M�D��programska �U�M�H�ã�H�Q�M�D �W�H���L�]�P�H�ÿ�X��cijepitelja ne 

postoji razmjena informacija o dobivenim cjepivima u drugim ordinacijama. Radi toga, uvodi 

�V�H�� �F�H�Q�W�U�D�O�Q�R�� �S�U�R�J�U�D�P�V�N�R�� �U�M�H�ã�H�Q�M�H�� �N�R�M�H���ü�H pratiti svaku jedinicu cjepiva od trenutka ulaska u 

centralnu ustanovu za distribuciju (HZZO), pratiti distribuciju istog putem standardnih kanala 

�G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H���S�U�H�N�R���å�X�S�D�Q�L�M�V�N�L�K���]�D�Y�R�G�D���]�D���M�D�Y�Q�R���]�G�U�D�Y�V�W�Y�R���L�O�L���L�]�Y�D�Q�U�H�G�Q�L�K���N�D�Q�D�O�D���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H�� sve 

�G�R�� �N�U�D�M�Q�M�L�K�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�L�K�� �W�R�þ�D�N�D�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H����tj. cijepitelja. �1�D�� �R�Y�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �P�R�ü�L�� �ü�H�� �V�H�� �S�U�D�W�L�W�L��

sljedivost cjepiva na teritoriju RH �ã�W�R���M�H���S�R�V�H�E�Q�R���Y�D�å�Q�R���X���V�O�X�þ�D�M�X���R�S�R�]�L�Y�D���Q�H�N�H���V�H�U�L�M�H���F�M�H�S�L�Y�D��

ili masovnih nuspojava cijepljenja. Osim toga, u svakom trenutku �P�R�ü�L�� �ü�H�� �V�H��vidjeti koliko 

kojeg cjepiva u svojim zalihama imaju pojedini cijepitelji. �8�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P�� �R�Y�R�J�� �S�U�R�M�H�N�W�D, 

unap�U�H�ÿ�X�M�H���V�H���]�D�S�U�L�P�D�Q�M�D�����G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�Ma �L���S�U�D�ü�H�Q�M�D���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H���L���O�D�J�H�U�D���F�M�H�S�L�Y�D�� �7�D�N�R�ÿ�H�U, uvodi se i 

�F�L�M�H�S�Q�L���N�D�U�W�R�Q���N�D�R���F�H�Q�W�U�D�O�Q�R���P�M�H�V�W�R���J�G�M�H���ü�H���V�H���V�N�X�S�O�M�D�W�L���S�R�G�Dt�F�L���R���F�L�M�H�S�O�M�H�Q�M�X���]�D���J�U�D�ÿ�D�Q�H, bez 

�R�E�]�L�U�D�� �J�G�M�H�� �M�H�� �L�V�W�R�� �L�]�Y�U�ã�H�Q�R�� ���U�R�G�L�O�L�ã�W�H���� �S�H�G�L�M�D�W�U�L�M�V�N�D�� �R�U�G�L�Q�D�F�L�M�D�����ã�N�R�O�V�N�D�� �P�H�G�L�F�L�Q�H�� �L�W�G������ Svi �ü�H��

�]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L���G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L���L�P�D�W�L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���X�Y�L�Ga u cijepni karton pacijenta. �7�D�N�R�ÿ�H�U�����J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D���ü�H��

biti dostupna nova e-usluga u sustavu e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L, dostupna �Q�D���V�O�L�þ�D�Q���Q�D�þ�L�Q���N�D�R��i eKarton, koja 

�ü�H��im �R�P�R�J�X�ü�L�W�L���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þki prikaz svih njihovih primljenih cjepiva. �8�]���W�R�����N�D�N�R���E�L���V�H���R�O�D�N�ã�D�R��

i ubrzao proces �S�U�R�F�M�H�S�O�M�L�Y�D�Q�M�D�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D�� �F�M�H�S�L�Y�R�P�� �S�U�R�W�L�Y�� �E�R�O�H�V�W�L�� �&�2�9�,�'-19, uveden je i 

nacionalni sustav za prijavljivanje �J�U�D�ÿ�D�Q�D���]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�L�K���]�D���F�L�M�H�S�O�M�H�Q�M�H, koja se odvija putem 

internetske web stranice �Äcijepise.zdravlje.hr�³. Nakon prijave i obrade zahtijeva, �J�U�D�ÿ�D�Q�L 

dobivaju svoj zakazani termin za cijepljenje, a zdravstvenim profesionalcima �S�U�X�å�D���V�H���U�H�J�L�V�W�D�U����

�R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�R�S�L�V���� �V�Y�L�K�� �S�U�L�M�D�Y�O�M�H�Q�L�K�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �]�D�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�� �W�H�U�P�L�Q�H (www.cezih.hr, c; 

www.cijepise.zdravlje.hr). 

�%�X�G�X�ü�D���H-usluga CEZIH-�D���þ�L�M�D���V�H���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�D���R�þ�H�N�X�M�H���X���������������J�R�G�L�Q�L���M�H���X�V�O�X�J�D���H�/�L�M�H�N�R�Y�L����

�&�L�O�M�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�Q�H�� �X�V�O�X�J�H�� �M�H��ostvariti integrirano upravljanje podatcima o lijekovima na 
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nacionalnoj razini, �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �R�P�R�J�X�ü�L�O�D�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�D�� �L�� �V�L�J�X�U�Q�D�� �U�D�]�P�M�H�Q�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R��

�O�L�M�H�N�R�Y�L�P�D���P�H�ÿ�X���U�D�]�Q�L�P���G�L�R�Q�L�F�L�P�D���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R�J���V�X�V�W�D�Y�D�����U�D�F�L�R�Q�D�O�L�]�D�F�L�M�D���U�H�V�X�U�V�D�����X�Q�D�S�U�L�M�H�G�L�O�D��

sigurnost primjene lijekova te kako bi se pridonijelo �G�D�O�M�Q�M�H�P�� �X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�X�� �þ�L�W�D�Y�R�J��

zdravstvenog sustava. Projekt ima tri osnovna segmenta: stvaranje jedinstvene baze lijekova, 

�X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �]�D�� �S�U�R�Y�M�H�U�X�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�D�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �S�U�R�S�L�V�L�Y�D�Q�M�D�� �O�L�M�H�N�R�Y�D te razvoj 

funkcionalnosti izravnog prijavljivanja nuspojava iz CEZIH-a prema HALMED-u. Za izravno 

prijavljivanje nuspojava, �J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D, odnosno pacijentima, �R�Y�D���ü�H���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W���E�L�W�L���G�R�V�W�X�S�Q�D��

putem sustava e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L�Q���� �3�D�F�L�M�H�Q�W�L�P�D�� �ü�H�� �Q�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �E�L�W�L�� �R�P�R�J�X�ü�H�Q�D�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�D�� �S�U�L�M�D�Y�D��

�V�X�P�Q�M�H���Q�D�� �Q�X�V�S�R�M�D�Y�X�� �O�L�M�H�N�D���� �ã�W�R�� �M�H�� �Y�U�O�R�� �Y�D�å�Q�R�� �]�D�� �W�U�D�M�Q�X�� �S�U�R�F�M�H�Q�X�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�R�J�� �S�Uofila svakog 

�O�L�M�H�N�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�� Krajnji cilj ove usluge �M�H���R�M�D�þ�D�W�L���X�O�R�J�X���S�D�F�L�M�H�Q�W�D���X���S�U�R�F�H�V�X���O�L�M�H�þ�H�Q�M�D���L���E�U�L�J�X���R��

vlastitom zdravlju te potaknuti zdravstvenu pismenost (www.hzzo.hr, a). 

 

4.3.2.1. Sigurnosni aspekti sustava CEZIH 
 

�.�D�N�R���&�(�=�,�+���V�D�G�U�å�D�Y�D���Y�H�O�L�N�X���N�R�O�L�þ�L�Q�X���R�V�M�H�W�O�M�L�Y�L�K��zdravstvenih podataka, sigurnost sustava je 

�R�G�� �Y�H�O�L�N�H�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �R�V�M�H�W�O�M�L�Y�R�V�W�� �S�R�G�D�W�N�D���� �&�(�=�,�+�� �U�M�H�ã�H�Q�M�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�H�� �Y�L�V�R�N�H��

�V�W�D�Q�G�D�U�G�H�� �Y�H�]�D�Q�H�� �X�]�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�X�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �V�X�� �R�V�Q�R�Y�Q�L�� �]�D�K�W�M�H�Y�L �W�R�J�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D��

�S�R�Y�M�H�U�O�M�L�Y�R�V�W�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �N�R�Q�W�U�R�O�D�� �S�U�L�V�W�X�S�D���� �Y�L�V�R�N�D�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�� �W�H�� �Y�L�ã�H�V�O�R�M�Q�D�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�V�N�D��

�U�M�H�ã�H�Q�M�D�������6�L�J�X�U�Q�R�V�Q�H���]�Q�D�þ�D�M�N�H���&�(�=�,�+���V�X�V�W�D�Y�D���P�R�å�H�P�R��svesti na dva segmenta. Prvi segment 

�R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�H�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�Q�H�� �L��arhitekturalne �]�Q�D�þ�D�M�N�H, �G�R�N�� �G�U�X�J�L�� �V�H�J�P�H�Q�W�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D��

�D�S�O�L�N�D�W�L�Y�Q�H���]�Q�D�þ�D�M�N�H���X���R�Y�L�V�Q�R�V�W�L���R���U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�L���V�D�P�L�K���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D��  

�1�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�H��arhitekturne �]�Q�D�þ�D�M�N�H���&�(�=�,�+-�D���V�X���9�L�U�W�X�D�O�Q�D���3�U�L�Y�D�W�Q�D���0�U�H�å�D�����9�3�1�����W�H���9�D�W�U�R�]�L�G����

�&�(�=�,�+�� �V�X�V�W�D�Y�� �R�G�Y�R�M�H�Q�� �M�H�� �R�G�� �R�V�W�D�W�N�D�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �P�U�H�åe VPN-�R�P���� �7�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �M�H�� �R�Q�H�P�R�J�X�ü�H�Q��

pristup do CEZIH servera bez ostvarivanja VPN tunela. Ovo vrijedi za svaku funkcionalnost 

CEZIH sustava. VPN se realizira na CEZIH VPN serverima. VPN serveri prilikom ostvarivanja 

VPN veze zahtijevaju klijentski certifikat. Klijentski certifikati izdani su na smart karticu 

�N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �9�3�1�� �V�H�U�Y�H�U�L�� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�M�X�� �V�D�P�R�� �Y�D�O�L�G�Q�H�� �F�H�U�W�L�I�L�N�D�W�H�� �L�]�G�D�Q�H�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �&�(�=�,�+��

certifikacijskog tijela. �&�(�=�,�+���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�D���R�E�X�K�Y�D�ü�D���L��Vatrozide kojima se razdvajaju CEZIH 

serveri te definiraju pristupni protokoli i portovi. Vatrozidom je krajnjim korisnicima 

�R�P�R�J�X�ü�H�Q�� �S�U�L�V�W�X�S�� �V�D�P�R�� �S�U�H�N�R�� �K�W�W�S�V�� �Y�H�]�H�� �Q�D�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�L�P�� �S�U�L�V�W�X�S�Q�L�P�� �D�G�U�H�V�D�P�D�� �L�� �S�R�U�W�R�Y�L�P�D����

Direktan pristup serverima od �V�W�U�D�Q�H���N�U�D�M�Q�M�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���Q�L�M�H���P�R�J�X�ü�� 
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�3�R�Y�M�H�U�O�M�L�Y�R�V�W�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�� �V�H�� �ã�L�I�U�L�U�D�Q�M�H�P�� �W�U�D�Q�V�S�R�U�W�Q�R�J�� �N�D�Q�D�O�D�� �S�R�P�R�ü�X��Secure Socket 

Layer/Transport Layer Security ���6�6�/���7�/�6�����V�O�R�M�D�����6�Y�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���L�]�P�H�ÿ�X���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���&�(�=�,�+��

sustava, bilo preko web aplikacije ili web servisa, �ã�L�I�U�L�U�D�Q�D je���� �,�V�W�R�� �W�D�N�R���� �ã�L�I�U�L�U�D�Q�D�� �M�H�� �L��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���L�]�P�H�ÿ�X���&�(�=�,�+��web aplikacija i CEZIH web servisa. 

�8�Q�X�W�D�U�� �&�(�=�,�+�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D, koristi se pet tipova certifikata. Svi certifikati izdaju se od CEZIH 

�F�H�U�W�L�I�L�N�D�F�L�M�V�N�R�J���W�L�M�H�O�D�����&�H�U�W�L�I�L�N�D�W�H���P�R�å�H�P�R���S�R�G�L�M�H�O�L�W�L���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���Q�D�P�M�H�Q�X���]�D���N�R�M�X���V�H���N�R�U�L�V�W�H�� 

Prvi tip certifikata je serverski certifikat koji se koristi za uspostavu sigurnog transportnog 

kanala (SSL/TLS). Drugi tip certifikata su aplikativni certifikati. Oni se izdaju web 

aplikacijama koje se spajaju na CEZIH web �V�H�U�Y�L�V�H���� �6�O�X�å�H�� �]�D�� �S�U�L�M�D�Y�X��web aplikacija kao 

�N�O�L�M�H�Q�W�V�N�L���F�H�U�W�L�I�L�N�D�W�L�����7�U�H�ü�L���W�L�S���F�H�U�W�L�I�L�N�D�W�D���M�H���F�H�U�W�L�I�L�N�D�W���L�]�G�D�Q���F�H�Q�W�U�D�O�Q�R�P���&�(�=�,�+���V�X�V�W�D�Y�X�� �ý�H�W�Y�U�W�L��

�W�L�S�� �F�H�U�W�L�I�L�N�D�W�D���M�H�� �S�R�W�S�L�V�Q�L�� �F�H�U�W�L�I�L�N�D�W���� �7�L�P�� �F�H�U�W�L�I�L�N�D�W�R�P�� �S�R�W�S�L�V�D�Q�� �M�H�� �V�D�Y�� �N�R�G���N�R�M�L�� �V�H�� �L�]�Y�U�ã�D�Y�D�� �Q�D��

strani korisnika kroz Internet preglednike. Peti tip su klijentski certifikati izdani krajnjim 

korisnicima (zdravstvenim djelatnicima). Klijentski certifikati izdaju se zdravstvenim 

djelatnicima na pametne kartice (smart cards). Klijentski certifikati koriste se za prijavu na 

�&�(�=�,�+���U�M�H�ã�H�Q�M�D���W�H���]�D���Sotpisivanje poruka koje se razmjenjuju preko web servisa.  

Pod aplikativnim �]�Q�D�þ�D�M�Nama podrazumijevaju se procesi prijave i autorizacije korisnika 

klijentskih web aplikacija i web servisa. �6�Y�D�N�D���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���]�D�K�W�L�M�H�Y�D���S�U�L�M�D�Y�X���S�X�W�H�P���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J��

certifikata. Koriste se certifikati s pametnih kartica izdanih od strane CEZIH certifikacijskog 

tijela. Potom CEZIH autorizira korisnika, odnosno provjerava ima li korisnik pravo slati poruku 

u CEZIH su�V�W�D�Y�����$�X�W�R�U�L�]�D�F�L�M�D���X�Q�X�W�D�U���&�(�=�,�+���V�X�V�W�D�Y�D���Y�U�ã�L��se na principu uloga. Svaki korisnik 

�X���L�P�H�Q�L�þ�N�R�P���V�H�U�Y�L�V�X���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���&�(�=�,�+���V�X�V�W�D�Y�D���L�P�D���S�U�L�G�L�M�H�O�M�H�Q�H���X�O�R�J�H�� Administraciju korisnika 

usluga i dodjelu ovlasti provodi HZZO. 

�2�Y�R�P�� �V�O�R�å�H�Q�R�ã�ü�X�� �V�X�V�W�D�Y�D��osiguravaju se zdravstveni podatci prisutni �X�� �V�U�H�G�L�ã�Q�M�R�M�� �S�R�K�U�D�Q�L��

�F�H�Q�W�U�D�O�Q�R�J�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R�J�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �W�H�� �V�H�� �M�D�P�þ�L�� �]�D�ã�W�L�W�D�� �R�V�R�E�Q�L�K���� �R�G�Q�R�V�Q�R��

�]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D�����X���V�N�O�D�G�X���V�D���V�Y�L�P���]�D�N�R�Q�L�P�D���L���R�G�U�H�G�E�D�P�D���R���]�D�ã�W�L�W�L���S�R�G�D�W�D�N�D 

(www.cezih.hr, a). 
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4.4. eRecept 
 
eRecept, ili  �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�Q�L�� �U�H�F�H�S�W�� je �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þno stvoreni, preneseni i popunjeni medicinski 

recept koji zamjenjuje papirnati recept. �(�O�H�N�W�U�R�Q�L�þko propisivanje recepta �G�D�M�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��

�S�U�R�S�L�V�L�Y�D�þ�X���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�Q�R���V�O�D�Q�M�H���S�U�H�F�L�]�Q�R�J, valjanog i razumljivog recepta direktno do ljekarne 

(www.cms.gov). 

�7�D�N�R�ÿ�H�U�����H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þko propisivanje recepta se �G�H�I�L�Q�L�U�D���N�D�R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J���X�U�H�ÿ�D�M�D���]�D��

�S�R�G�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �L�� �U�D�]�P�M�H�Q�X��receptne informacije �L�]�P�H�ÿ�X�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�K�� �V�W�U�D�Q�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�D����

�O�L�M�H�þ�Q�L�N�D���N�R�M�L���L�]�G�D�M�H���U�H�F�H�S�W ���S�U�R�S�L�V�L�Y�D�þa), ljekarne te zdravstvenog osiguranja. E-propisivanje 

recepta predstavlja suradnju �L�]�P�H�ÿ�X�� �S�U�R�S�L�V�L�Y�D�þ�D���� �S�D�F�L�M�H�Q�W�D�� �L�� �O�M�H�N�D�U�Q�L�N�D�� �X�� �V�Y�U�K�X�� �O�L�M�H�þ�H�Q�M�D��

pacijenta�����S�U�L���þ�H�P�X���M�H���U�H�F�H�S�W���S�L�V�P�H�Q�D���R�G�U�H�G�E�D���O�L�M�H�þ�Q�L�N�D���P�H�G�L�F�L�Q�H�����G�H�Q�W�D�O�Q�H���P�H�G�L�F�L�Q�H���L�O�L���Y�H�W�H�U�L�Q�H��

ljekarniku o sastavu, spravljanju i izdavanju lijeka (Aldughayfiq i Sampalli, 2021; Öhlund i 

sur., 2012; www.struna.ihjj.hr). 

Primjena e-�U�H�F�H�S�D�W�D�� �S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R�� �L�P�D�� �]�D�� �F�L�O�M�� �Q�H�� �V�D�P�R�� �S�R�E�R�O�M�ã�Dti sigurnost lijekova, �Y�H�ü�� �L��

�S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W propisivanja, izdavanja i preuzimanja lijekova, odnosno ima za cilj 

ponuditi kvalitetniju zdravstvenu skrb pacijentima. Sustav propisivanja e-�U�H�F�H�S�D�W�D���R�P�R�J�X�ü�X�M�H��

�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R���S�R�K�U�D�Q�M�L�Y�D�Q�M�H���U�H�F�H�S�D�W�D���W�H���S�R�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�O�M�X�M�H���S�U�H�X�]�L�P�D�Q�M�H���O�L�M�H�N�R�Y�D���X���O�M�H�N�D�U�Q�L (Lämsä 

i sur., 2018). 

Sustavi eR�H�F�H�S�W�D���N�O�M�X�þ�Q�H���V�X���V�D�V�W�D�Y�Q�L�F�H���L���S�R�N�U�H�W�D�þ�L���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J���]�G�U�D�Y�O�M�D����Ov�D�N�Y�D���S�O�D�W�I�R�U�P�D���P�R�å�H 

�S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�� �S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���W�H�� �V�Y�D�N�L�P�� �G�D�Q�R�P�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H �V�W�M�H�þ�X�� �S�R�S�X�O�D�U�Q�R�V�W�� �X�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�P��

sustavima diljem svijeta. Kao dio eHealth �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�����S�U�L�P�M�H�Q�D���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�K���U�H�F�H�S�D�W�D���R�F�L�M�H�Q�M�H�Q�D��

je kao reforma farmaceutske zdravstvene politike u mnogim zemljama (Aldughayfiq i Sampalli, 

2021; Lämsä i sur., 2018). 

�H�5�H�F�H�S�W�L�� �V�X�� �R�P�R�J�X�ü�L�O�L�� �O�L�M�H�þ�Q�L�F�L�P�D�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þko slanje receptnih podataka �X�� �O�M�H�N�D�U�Q�L�þ�N�D��

�U�D�þ�X�Q�D�O�D�����2�Y�D�M���M�H���S�U�R�F�H�V���V�P�D�Q�M�L�R���S�R�J�U�H�ã�N�H���X���S�U�R�S�L�V�L�Y�D�Q�M�X���L���S�U�L�P�M�H�Q�L���O�L�M�H�N�R�Y�D�����ã�W�R���M�H���U�H�]�X�O�W�L�U�D�O�R��

smanjenim brojem poziva iz ljekarni prema �O�L�M�H�þ�Q�L�F�L�P�D�� �U�D�G�L�� �S�R�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�D u vezi propisanog 

recepta���� �(�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�P�� �V�O�D�Q�M�H�P�� �L�� �S�U�L�P�D�Q�M�H�P�� �U�H�F�H�S�D�W�D�� �S�R�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�� �M�H�� �W�L�M�H�N�� �N�O�L�Q�L�þ�N�H i 

�O�M�H�N�D�U�Q�L�þ�N�H prakse. Pojednostavljuje se postupak dostavljanja recepta u ljekarnu, izdavanja 

lijekova ili �S�U�R�G�X�å�H�Q�M�D���W�H�U�D�S�L�M�H����a zadovoljstvo i suglasnost pacijenata pritom raste. Osim toga, 

povezivanje �O�L�M�H�þ�Q�L�þ�N�L�K �L���O�M�H�N�D�U�Q�L�þ�N�L���V�X�V�W�D�Ya smanjilo je �S�D�S�L�U�R�O�R�J�L�M�X���L���S�U�L�G�U�X�å�H�Q�H���S�R�J�U�H�ã�N�H���N�R�M�H��

se mogu pojaviti oslanjanjem na rukom napisane recepte. Isto tako, b�X�G�X�ü�L���G�D���S�D�F�L�M�H�Q�W���Q�H���G�R�E�L�Y�D��

tiskanu kopiju recepta, eliminira se i �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���Jubitka recepta (Porterfield i sur., 2014). 
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�6�L�J�X�U�Q�R�V�W���S�D�F�L�M�H�Q�W�D���P�R�å�H���V�H���S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L��putem sustava �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þkog propisivanja �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�Q�M�H�P��

�þ�L�W�O�M�L�Y�R�V�W�L�� �U�H�F�H�S�D�W�D, smanjenjem vremena potrebnog za propisivanje lijekova i njihovog 

izdavanja pacijentima te smanjenjem �P�H�G�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K�� �S�R�J�U�H�ã�D�N�D�� �L�� �Q�H�å�H�O�M�H�Q�L�K�� �U�H�D�N�F�L�M�D�� �O�L�M�H�N�R�Y�D����

�8�ã�W�H�G�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D u zdravstvenom sustavu ostvarena je upravo �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�P���Q�H�å�H�O�M�H�Q�L�K���U�H�D�N�F�L�M�D��

�Q�D���O�L�M�H�N�R�Y�H�����S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�R�P���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�ã�ü�X���L���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�L�P���S�U�L�V�W�X�S�R�P���G�D�Y�D�W�H�O�M�D���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Qih usluga 

zdravstvenim formularima. Danas se p�U�R�S�L�V�X�M�H���Y�L�ã�H���O�L�M�H�N�R�Y�D���Q�H�J�R���L�N�D�G���S�U�L�M�H�����D���V��tim �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P��

�G�R�O�D�]�L���G�R���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���V�W�Y�D�U�D�Q�M�D���Y�L�ã�H���S�R�J�U�H�ã�D�N�D�����(-�S�U�R�S�L�V�L�Y�D�Q�M�H���H�O�L�P�L�Q�L�U�D�O�R���M�H���Q�H�N�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L��

�S�R�J�U�H�ã�D�N�D���L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R���P�R�å�H���S�R�P�R�ü�L���X���V�S�U�H�þ�D�Y�D�Q�M�X���Y�L�ã�H���R�G 2 milijuna �Q�H�å�H�O�M�H�Q�L�K���U�H�D�N�F�L�M�D���Q�D��

lijekove �J�R�G�L�ã�Q�M�H�����R�G���N�R�M�L�K���M�H�������������������R�S�D�V�Q�L�K���S�R���å�L�Y�R�W�� Sve ove promjene stvorile su �X�ã�W�H�G�X��

vremena te �W�U�R�ã�N�R�Y�D���]�D���V�Y�H���X�N�O�M�X�þ�H�Q�H���V�W�U�D�Q�H (Porterfield i sur., 2014; Leavitt, 2007). 

�6�W�X�G�L�M�D���L�]���������������N�R�M�D���M�H���S�U�R�Y�H�O�D���U�H�F�H�Q�]�L�M�X���������U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���L�]�Y�R�U�D���]�D�N�O�M�X�þ�L�O�D��je kako e-propisivanje 

recepata �V�P�D�Q�M�X�M�H�� �S�R�J�U�H�ã�N�H�� �X�� �S�U�R�S�L�V�L�Y�D�Q�M�X���� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� �L�� �S�R�P�D�å�H�� �X�ã�W�H�G�M�H�W�L�� �Q�D��

�W�U�R�ã�N�R�Y�L�P�D u zdravstvenoj skrbi�����3�R�J�U�H�ã�N�H���X���O�L�M�H�þ�H�Q�M�X���V�P�D�Q�M�H�Q�H���V�X���Q�D���V�Dmo sedminu njihove 

�S�U�H�W�K�R�G�Q�H�� �U�D�]�L�Q�H���� �D�� �X�ã�W�H�G�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �]�E�R�J�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�L�K�� �L�V�K�R�G�D���O�L�M�H�þ�H�Q�M�D��i smanjenih posjeta 

bolnicama �S�U�R�F�M�H�Q�M�X�M�H���V�H���Q�D���L�]�P�H�ÿ�X�����������L�����������P�L�O�L�M�D�U�G�L���D�P�H�U�L�þ�N�L�K��dolara kroz period od deset 

godina za zdravstvene prakse i sustave koji su uveli e-recepte (Porterfield i sur., 2014; Kaushal 

i sur., 2010). 

E-�S�U�R�S�L�V�L�Y�D�Q�M�H�� �X�N�O�D�Q�M�D�� �S�R�J�U�H�ã�N�H�� �]�E�R�J�� �Q�H�þ�L�W�O�M�L�Y�R�V�W�L�� �L�� �S�R�P�D�å�H�� �S�U�X�å�D�W�H�O�M�L�P�D�� �X�V�O�X�J�D�� �G�D�� �G�R�Q�R�V�H��

bolje informirane odluke o tome koje lijekove propisati na temelju povijesti bolesti i podataka 

o alergijama, �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �X�� �V�O�X�þ�D�M�X ako je sustav e-recepata integriran s elektron�L�þkim 

zdravstvenim zapisom pacijenta���� �6�X�V�W�D�Y�L�� �X�S�R�]�R�U�D�Y�D�M�X�� �S�U�R�S�L�V�L�Y�D�þ�H�� �N�D�G�D�� �V�H�� �R�W�N�U�L�M�H�� �D�O�H�U�J�L�M�D na 

lijek, interakcija s drugim lijekovima ili zdravstvenim stanjima �W�H�� �Q�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q���S�U�X�å�D�W�H�O�M�L�P�D��

usluga �V�X�V�W�D�Y�� �S�R�P�D�å�H �X�� �L�]�E�M�H�J�D�Y�D�Q�M�X�� �S�R�J�U�H�ã�D�N�D�� �X�� �S�U�R�S�Lsivanju i �Q�H�å�H�O�M�H�Q�L�P�� �U�H�D�N�F�L�M�D�P�D��na 

lijekove. U nekim �V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D���X�S�R�]�R�U�H�Q�M�D��se pojavljuju kad postoji minimalan rizik ili kada 

nema istinske komplikacije. �3�U�R�S�L�V�L�Y�D�þ�L se mogu preopteretiti upozorenjima te umjesto da ih 

�S�U�R�þ�L�W�D�M�X�����R�Q�L���L�K��zanemaruju�����ã�W�R���P�R�å�H���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R���X�]�U�R�N�R�Y�D�W�L���S�U�R�S�X�ã�W�D�Q�M�H���Y�D�å�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H��

o nekakvom istinskom problemu (Porterfield i sur., 2014). 

U ljekarni se unos recepata pojednostavljuje �E�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L �V�R�I�W�Y�H�U�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H��

automatiziranu obradu recepta. �8�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���M�H���S�R�Y�H�ü�D�Q�D, zbog manje �N�R�O�L�þ�L�Q�H��papirologije i 

problema koji �V�H�� �X�]�� �Q�M�X���Y�H�å�X. Sustav automatski uparuje imena pacijenata i �O�L�M�H�þ�Q�L�N�D�� �N�R�M�L���M�H��

propisao recept, a druga polja u eReceptu se automatski popunjavaju, ali to ne eliminira 
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situaciju da navedena polja katkad �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�M�X�� �U�X�þ�Q�X��intervenciju upisa informacija. Glavna 

polja eRecepta su �Q�D�]�L�Y���O�L�M�H�N�D�����N�R�O�L�þ�L�Q�D���L���X�S�X�W�H���]�D���S�D�F�L�M�H�Q�W�D (Porterfield i sur., 2014). 

�6���R�Y�D�N�Y�L�P���V�X�V�W�D�Y�R�P���P�D�Q�M�H���V�H���W�U�R�ã�L vre�P�H�Q�D�����Q�D���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H���S�U�R�E�O�H�P�D���V���O�M�H�N�D�U�Q�D�P�D�����X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L��

prethodna odobrenja i zahtjeve za dopunu recepata/lijekova. �,�P�D�M�X�ü�L�� �Q�D�� �U�D�V�S�R�O�D�J�D�Q�M�X��

pacijentove receptne formulare i informacije o prihvatljivosti lijekova, �O�L�M�H�þ�Q�L�F�L mogu tako 

�R�G�D�E�U�D�W�L�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�� �O�L�M�H�N��te smanjiti vjerojatnost zamjenjivanja lijeka zbog �S�U�L�P�L�M�H�ü�H�Q�L�K��

�P�H�G�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K�� �S�R�J�U�H�ãaka ili drugih �Q�H�S�U�D�Y�L�O�Q�R�V�W�L�� �]�D�P�L�M�H�ü�H�Q�L�K�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �O�M�H�N�D�U�Q�L�N�D�����.�R�O�L�þ�L�Q�D��

�Y�U�H�P�H�Q�D���N�R�M�H���V�H���W�U�R�ã�L���Q�D���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H���S�R�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�D���R�N�R���Q�H�G�R�X�P�L�F�D���Y�H�]�D�Q�L�K���]a recepte na relaciji 

ljekarnik-�O�L�M�H�þ�Q�L�N �X�Y�H�O�L�N�H�� �V�H�� �V�P�D�Q�M�X�M�H���� �ã�W�R�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�P�� �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�F�L�P�D�� �Y�L�ã�H��

vremena za �X�V�U�H�G�R�W�R�þiti se na samu skrb o pacijentu. �6�X�V�W�D�Y���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�Q�R�J��propisivanja recepata 

ovime �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �D�G�K�H�U�H�Q�F�L�M�H���� �$�G�K�H�U�H�Q�Fija prema terapiji �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D bolje 

zdravstvene ishode i smanjuje �W�U�R�ã�N�R�Ya (Porterfield i sur., 2014). 

�8�ã�W�H�G�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D���� �]�D�M�H�G�Q�R�� �V�� �S�R�W�L�F�D�M�L�P�D�� �L�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�R�P�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�ã�ü�X���� �S�R�Y�H�ü�D�W�� �ü�H��daljnju 

upotrebu e-�U�H�F�H�S�D�W�D���X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L. 

Sustavi e-recepta postali su vrlo relevantni tijekom trajanja pandemije COVID-19. �)�L�]�L�þ�N�R��

�G�L�V�W�D�Q�F�L�U�D�Q�M�H���� �R�J�U�D�Q�L�þ�D�Y�D�Q�M�H�� �Q�H�S�R�W�U�H�E�Q�L�K�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�� �L�]�Y�D�Q�� �N�X�ü�H�� �L�� �P�L�Q�L�P�L�]�L�U�D�Q�M�H�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�L�K��

kontakata postali su neophodni u cijelom svijetu. Sustavi e-recepta smanjuju �I�L�]�L�þ�N�L���N�R�Q�W�D�N�W���L��

�U�L�]�L�N���R�G���L�]�O�R�å�H�Q�R�V�W�L���Y�L�U�X�V�X�����N�D�R���L���Y�U�L�M�H�P�H���þ�H�N�D�Q�M�D���X���O�M�H�N�D�U�Q�D�P�D�����S�R�Y�H�ü�D�Y�D�M�X�ü�L���W�D�N�R���V�L�J�X�U�Q�R�V�W��i 

zdravlje pacijenata (Aldughayfiq i Sampalli, 2021). 

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���L�]���������������L�V�S�L�W�L�Y�D�O�R���M�H���H�N�R�Q�R�P�V�N�H�����]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H���L���V�R�F�L�M�D�O�Q�H���N�R�U�L�V�W�L���N�R�M�H���V�X��ostvarene 

implementacijom sustava e-�U�H�F�H�S�D�W�D�����1�M�L�K�R�Y�D���V�X���R�W�N�U�L�ü�D���S�R�W�Y�U�G�L�O�D���G�D��su �V�Y�H���X�N�O�M�X�þ�H�Q�H���V�W�U�D�Q�H���X��

sustav e-recepta imale �H�N�R�Q�R�P�V�N�X���N�R�U�L�V�W�����7�D���H�N�R�Q�R�P�V�N�D���N�R�U�L�V�W���R�þ�L�W�X�M�H��se �X���X�ã�W�H�G�D�P�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D��

zbog razine transparentnosti koju �V�X�V�W�D�Y���S�U�X�å�D�����V�P�D�Q�M�X�M�X�ü�L���S�U�L�M�H�Y�D�U�H��povezane sa sustavima te 

�V�P�D�Q�M�X�M�X�ü�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �]�D�� �L�V�S�L�V�L�Y�D�Q�M�H�� �U�H�F�H�S�D�W�D���� �8�� �S�R�J�O�H�G�X�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K�� �G�R�E�U�R�E�L�W�L���� �V�X�V�W�D�Y�� �M�H��

�V�P�D�Q�M�L�R���P�H�G�L�N�D�F�L�M�V�N�H���S�R�J�U�H�ã�N�H�����S�U�X�å�L�R���E�R�O�M�X���U�D�]�L�Q�X���G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L���O�L�M�H�N�R�Y�D���W�H���S�R�E�R�O�M�ã�D�R���Q�D�G�]�R�U��

nad uzimanjem lijekova od strane pacijenta, odnosno pacijentovu adherenciju prema 

�I�D�U�P�D�N�R�W�H�U�D�S�L�M�L���� �1�D�G�D�O�M�H���� �J�O�D�Y�Q�D�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�D�� �G�R�E�U�R�E�L�W�� �N�R�M�X�� �M�H�� �V�X�V�W�D�Y�� �S�R�V�W�L�J�D�R�� �M�H�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�R��

povjerenje pacijenta u sam sustav propisivanja. No�����Q�D�Y�H�G�H�Q�H���G�R�E�U�R�E�L�W�L���R�Y�L�V�L�W�L���ü�H���R���D�U�K�L�W�H�N�W�X�U�L��

sustava e-recepata i njegovom implementacijskom procesu u zemlji (Deetjen, 2016). 

eReceptni sustavi mogu djelovati kao samostalni sustavi u sklopu zdravstvene skrbi ili mogu 

biti �X�J�U�D�ÿ�H�Q�L�� �X �V�X�V�W�D�Y�H�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�K�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K��zapisa, odnosno el. zdravstvenih kartona 
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(EZZ, odnosno eKarton). EZZ su�V�W�D�Y�L�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �S�R�G�D�W�N�H�� �R��pacijentima, �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �N�O�L�Q�L�þ�N�H��

�E�L�O�M�H�ã�N�H���� �O�D�E�R�U�D�W�R�U�L�M�V�N�L��nalazi i rezultati, te �D�O�D�W�L�� �]�D�� �S�R�W�S�R�U�X�� �N�O�L�Q�L�þ�N�R�J�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�� Kad je 

�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�Q�R�� �S�U�R�S�L�V�L�Y�D�Q�M�H�� �U�H�F�H�S�D�W�D dio EZZ �V�X�V�W�D�Y�D���� �S�U�X�å�D�W�H�O�M�L skrbi mogu pristupiti svim 

informacije o pacijentu, a ne samo informacijama o receptu. 

 

4.4.1. Problemi e�O�H�N�W�U�R�Q�L�þkog propisivanja recepata 
 

�,�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�D���V�X�V�W�D�Y�D���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þk�R�J���S�U�R�S�L�V�L�Y�D�Q�M�D���U�H�F�H�S�D�W�D���Q�R�V�L���V�D���V�R�E�R�P���L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���S�U�H�S�U�H�N�H����

�N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L implem�H�Q�W�D�F�L�M�H�� �L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�D���� �S�R�J�U�H�ã�N�H�� �X�� �V�X�V�W�D�Y�X�� �W�H��

pravna pitanja.  

�6�X�V�W�D�Y���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þk�R�J���S�U�R�S�L�V�L�Y�D�Q�M�D���U�H�F�H�S�D�W�D���]�D�K�W�L�M�H�Y�D���R�E�X�N�X���L���S�R�G�U�ã�N�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H��

�]�D�� �L�Q�V�W�D�O�D�F�L�M�X�� �L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���� �2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L��sustavi i drugi potencijalni 

�N�R�U�L�V�Q�L�F�L���P�R�U�D�M�X���X�]�H�W�L���X���R�E�]�L�U���R�Y�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H���S�U�L�O�L�N�R�P���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���R���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�L���V�X�V�W�D�Y�D���H-

propisivanja. �3�U�L�P�M�H�U�L�F�H���� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �N�D�Q�D�G�V�N�D�� �M�H�� �Y�O�D�G�D�� �X�O�R�å�L�O�D�� �������� �P�L�O�L�M�X�Q�D���8�6�'�� �N�U�R�]�� �S�H�W��

�J�R�G�L�Q�D�� �]�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��eHealth-a, �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�H�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þkog sustava 

�S�U�R�S�L�V�L�Y�D�Q�M�D�� �U�H�F�H�S�D�W�D�� �L�� �S�U�L�V�W�X�S�� �S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D�� �V�Y�R�M�L�P�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�P�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�P�� �]�D�S�L�V�L�P�D����

(www.budget.gc.ca; Porterfield i sur., 2014). 

Ako sustav e-�U�H�F�H�S�D�W�D���Q�L�M�H���S�U�D�Y�L�O�Q�R���G�L�]�D�M�Q�L�U�D�Q�����P�R�J�X���V�H���S�R�M�D�Y�L�W�L���S�R�J�U�H�ã�N�H�����*�O�D�Y�Q�D���S�R�J�U�H�ã�N�D���M�H��

�Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�K�� �X�S�R�]�R�U�H�Q�M�D�� �L�� �S�U�H�R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�H�� �X�S�R�]�R�U�H�Q�M�L�P�D���� �ã�W�R�� �V�W�Y�D�U�D�� �S�R�M�D�Y�X�� �N�R�M�D�� �V�H��

naziva �Äumor od upozorenja�³: kada se prikazuju gomile upozorenja za vrijeme unosa svakoga 

�U�H�F�H�S�W�D�����S�U�R�S�L�V�L�Y�D�þ�L���P�R�J�X���S�U�H�V�W�D�W�L���þ�L�W�D�W�L��upozorenja ili ih samo brzo pregledavaju. Ukoliko se 

�X�S�R�]�R�U�H�Q�M�D�� �]�D�Q�H�P�D�U�H���� �P�R�å�H�� �V�H�� �S�U�R�S�X�V�W�L�W�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�D�� �R�S�D�V�Q�R�V�W���� �N�D�R�� �Q�S�U���� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�D�� �O�L�M�H�N�D����

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �L�]�� ������3. godine pokazalo je kako su problemi s dizajnom sustava bili razlog za 

�S�U�H�V�W�D�Q�D�N���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���V�Rftvera za e-�S�U�R�S�L�V�L�Y�D�Q�M�H�����U�D�]�O�R�]�L���V�X���W�D�N�R�ÿ�H�U���X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�O�L���L���V�O�M�H�G�H�ü�H���V�W�Y�D�U�L����

hardverski problemi (12,4 %), problemi s tijekom rada (27,9 %), softverski problemi (34,0 %) 

i drugi problemi (25,5 %), �N�D�R���ã�W�R���V�X���W�U�R�ã�N�R�Y�L�����S�R�W�U�R�ã�Q�M�D���Y�U�H�P�H�Q�D���L���S�U�R�E�O�H�P�L���V��internet vezom 

(Porterfield i sur., 2014; Jariwala i sur. 2013). 

�3�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �P�R�å�H�� �]�D�E�U�L�Q�X�W�L�� �S�U�X�å�D�W�H�O�M�H zdravstvenih usluga i pacijente. 

�,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���P�R�J�X���S�U�R�F�X�U�L�W�L���Q�D���E�U�R�M�Q�L�P���W�R�þ�N�D�P�D�����D���D�N�R���Q�L�V�X���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L���Y�D�W�U�R�]�L�G�L��

�L�� �V�X�V�W�D�Y�L�� �]�D�� �V�S�U�M�H�þ�D�Y�D�Q�M�H�� �X�S�D�G�D���� �S�R�V�W�R�M�L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �N�U�D�ÿ�H�� �]�D�ã�W�L�ü�H�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �R�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�X����

�9�H�ü�L�Q�D���N�U�ã�H�Q�M�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���]�D�S�U�D�Y�R���V�H���G�R�J�D�ÿ�D���N�D�R���U�H�]�X�O�W�D�W���L�Q�W�H�U�Q�L�K���S�R�V�W�X�S�D�N�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�����S�D��
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je �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�D���R�E�X�N�D���R���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���R�G���Y�H�O�L�N�H���Y�D�å�Q�R�V�W�L���W�H���P�R�å�H���S�U�R�X�]�U�R�N�R�Y�D�W�L���G�R�G�D�W�Q�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H 

(Porterfield i sur., 2014). 

�3�U�D�Y�Q�D���V�H���S�L�W�D�Q�M�D���M�D�Y�O�M�D�M�X���N�D�G�D���S�U�X�å�D�W�H�O�M�L���X�V�O�X�J�D���W�U�H�E�D�M�X���S�U�R�S�L�V�D�W�L���Q�D�U�N�R�W�L�N�H���L�O�L���S�V�L�K�R�W�U�R�S�Q�H���W�Y�D�U�L�� 

Jedna od �S�U�H�S�U�H�N�D���V�X�V�W�D�Y�D���H�O�����S�U�R�S�L�V�L�Y�D�Q�M�D���U�H�F�H�S�D�W�D���M�H���Q�H�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���V�O�D�Q�M�D���H-recepata droga ili  

psihotropnih tvari. Za neke pro�S�L�V�L�Y�D�þ�H�� �Q�D�U�N�R�W�L�F�L�� �L�� �S�V�L�K�R�W�U�R�S�Q�H�� �W�Y�D�U�L�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �Y�H�O�L�N�� �G�L�R��

�O�L�M�H�N�R�Y�D���N�R�M�H���S�U�R�S�L�V�X�M�X�����1�R�Y�L���]�D�N�R�Q�L���R�P�R�J�X�ü�L�O�L���V�X���V�O�D�Q�M�H���N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�Q�L�K���U�H�F�H�S�D�W�D���V���S�U�R�S�L�V�D�Q�L�P��

drogama i psihotropicima, ali odredbe koji ti zakoni donoijeli  �R�W�H�å�D�Y�D�M�X implementaciju takvih 

e-recepata (Porterfield i sur., 2014). 

2010. god. A�P�H�U�L�þ�N�D�� �D�J�H�Q�F�L�M�D�� �]�D�� �V�X�]�E�L�M�D�Q�M�H�� �]�O�R�X�S�R�U�D�E�H�� �G�U�R�J�D�� �'�(�$ (Drug Enforcement 

Administration) �G�R�Q�L�M�H�O�D���M�H���U�H�J�X�O�D�W�L�Y�X���N�R�M�D���X�]�L�P�D���X���R�E�]�L�U���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þko propisivanje narkotika i 

psihotropnih tva�U�L�����5�H�J�X�O�D�W�L�Y�D���M�H���X�þ�L�Q�L�O�D���O�H�J�D�O�Q�L�P���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þki prijenos recepata za narkotike i 

�S�V�L�K�R�W�U�R�S�Q�H�� �W�Y�D�U�L���� �D�O�L�� �X�]�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�H�� �N�D�N�D�Y�� �W�D�M���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þki transfer mora biti. Ti 

�V�W�D�Q�G�D�U�G�L���X�N�O�M�X�þ�X�M�X���S�U�R�Y�M�H�U�X���L�G�H�Q�W�L�W�H�W�D�����G�Y�R�I�D�N�W�R�U�V�N�X���S�U�R�Y�M�H�U�X���D�X�W�H�Q�W�L�þ�Q�R�V�W�L�����G�Lgitalne certifikat, 

�P�M�H�V�H�þ�Q�H���]�D�S�L�V�Q�L�N�H�����U�H�Y�L�]�L�M�X���V�R�I�W�Y�H�U�D���R�G���V�W�U�D�Q�H���Q�H�]�D�Y�L�V�Q�L�K���V�W�U�D�Q�D���L���]�D�K�W�M�H�Y���]�D���Y�R�ÿ�H�Q�M�H���H�Y�L�G�H�Q�F�L�M�H��

od dvije godine. DEA je procijenila da implementacija takvih sustava s takvim standardima 

�P�R�å�H �N�R�ã�W�D�W�L�� �L�]�P�H�ÿ�X�� ������ �P�L�O�L�M�X�Q�D�� �L�� �������� �P�L�O�L�M�D�U�G�L���D�P�H�U�L�þ�N�L�K�� �G�R�O�D�U�D�� �]�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �R�S�F�L�M�H�� �N�R�M�H��

�X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �]�Q�D�þ�D�M�N�H�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �S�U�R�Y�M�H�U�D�� �L�G�H�Q�W�L�W�H�W�D���� �S�U�R�W�R�N�R�O�L�� �S�U�R�Y�M�H�U�H�� �D�X�W�H�Q�W�L�þ�Q�R�V�W�L�� �W�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L��

sigurnosni zahtjevi. Do 2015. propisivanje narkotika i psihotropnih tvari postalo je biti legalan 

�L���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�Q���X���V�Y�L�K���������V�D�Y�H�]�Q�L�K���G�U�å�D�Y�D���6�$�'-a (www.healthcareitnews.com; 

Porterfield i sur., 2014; DEA, 2010; www.deadiversion.usdoj.gov), 

Sustavi el. propisivanja recepata mogu imati problem �G�D���Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�L���V�X�V�W�D�Y�L���Q�H���P�R�J�X��efektivno 

dijeliti  �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�X�� �]�E�R�J�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�N�D�� �L�Q�W�H�U�R�S�H�U�D�E�L�O�Q�R�V�W�L���� �ã�W�R�� �V�P�D�Q�M�X�M�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �H-

recepata. Interoperabilnost se odnosi na interoperativnost u procesu el. propisivanja recepata 

�N�R�M�D���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���O�M�X�G�H�����V�X�V�W�D�Y�H�����S�U�R�F�H�G�X�U�H���L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H (Öhlund i sur., 2012). 

�(�X�U�R�S�V�N�L�� �R�N�Y�L�U�� �L�Q�W�H�U�R�S�H�U�D�E�L�O�Q�R�V�W�L�� ���(�,�)���� �G�H�I�L�Q�L�U�D�� �þ�H�W�L�U�L�� �U�D�]�L�Q�H�� �L�Q�W�H�U�R�S�H�U�D�E�L�O�Q�R�V�W�L���� �S�U�D�Y�Q�X����

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�X���� �V�H�P�D�Q�W�L�þ�N�X�� �L�� �W�H�K�Q�L�þ�N�X�� �L�Q�W�H�U�R�S�H�U�D�E�L�O�Q�R�V�W���� �3�R�G�� �S�U�D�Y�Qom razinom 

�L�Q�W�H�U�R�S�H�U�D�E�L�O�Q�R�V�W�L�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �V�H�� �X�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �]�D�N�R�Q�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �W�L�þ�X�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�H�� �V�X�U�D�G�Q�M�H��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�����ã�W�R���X�W�M�H�þ�H���Q�D���W�R���N�D�N�R���L���ã�W�R���V�H���P�R�å�H���S�U�L�R�S�ü�L�W�L�����2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D���U�D�]�L�Q�D���V�H��

odnosi na to �N�D�N�R���V�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L���S�U�R�F�H�V�L���L�Q�W�H�J�U�L�U�D�M�X���W�H���N�D�N�R���V�H���X�S�U�D�Y�O�M�D���U�D�]�P�M�H�Q�R�P��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�����6�H�P�D�Q�W�L�þ�N�D���U�D�]�L�Q�D���V�H���R�G�Q�R�V�L���Q�D���R�E�U�D�G�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���Q�D���V�P�L�V�O�H�Q���Q�D�þ�L�Q�����S�R�G���X�Y�M�H�W�R�P��

�G�D�� �M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �X�� �S�U�L�R�S�ü�H�Q�R�M�� �S�R�U�X�F�L�� �W�R�þ�Q�R�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�D���� �G�R�J�R�Y�R�U�H�Q�D�� �L�� �U�D�]�X�P�O�M�L�Y�D�� �V�Y�L�P��
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�X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�P���V�W�U�D�Q�D�P�D�����7�H�K�Q�L�þ�N�D���U�D�]�L�Q�D���V�H���R�G�Q�R�V�L���Q�D���W�H�K�Q�L�þ�N�H���S�U�H�G�X�Y�M�H�W�H���N�R�M�L���S�R�Y�H�]�X�M�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�H��

sustave, poput komunikaci�M�V�N�L�K�� �S�U�R�W�R�N�R�O�D���� �I�R�U�P�D�W�D�� �S�R�U�X�N�D���� �X�V�O�X�J�D���� �V�S�H�F�L�I�L�N�D�F�L�M�D�� �V�X�þ�H�O�M�D��itd. 

(EIF,  2010). 

�6�Y�H���R�Y�H���U�D�]�L�Q�H���L�Q�W�H�U�R�S�H�U�D�E�L�O�Q�R�V�W�L���X�W�M�H�þ�X���Q�D���V�W�Y�D�U�Q�X���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�X���X�V�O�X�J�H���H�5�H�F�H�S�W�D�����'�D���E�L���V�H��

�S�R�V�W�L�J�O�D���L�Q�W�H�U�R�S�H�U�D�E�L�O�Q�R�V�W�����]�Q�D�þ�D�M�D�Q���Q�D�J�O�D�V�D�N���X��eHealth-u stavljen je na primjenu standarada i 

�R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�� �W�H�U�P�L�Q�R�O�R�J�L�M�H���� �6�W�D�Q�G�D�U�G�L�� �� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �,�6�2�� ������������ ���V�W�D�Q�G�D�U�G�� �]�D�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�X��

�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�N�X���� �X�� �S�R�J�O�H�G�X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �]�D�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þke zdravstvene zapise definiran od strane 

�P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �]�D�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�L�]�D�F�L�M�X������ �+�/���� ���+�H�D�O�W�K�� �/�H�Y�H�O�� �6�Hven - standardi za 

�U�D�]�P�M�H�Q�X���� �L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�X���� �G�L�M�H�O�M�H�Q�M�H�� �L�� �S�U�R�Q�D�O�D�å�H�Q�M�H�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�K�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �N�R�M�L��

�S�R�G�U�å�D�Y�D�M�X���N�O�L�Q�L�þ�N�X���S�U�D�N�V�X��te �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�����S�U�X�å�D�Q�M�H���L���S�U�R�F�M�H�Q�X���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K���X�V�O�X�J�D�����L���6�Q�R�P�H�G��

CT (standard za zdravstvenu terminologiju). Iako su ov�L�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�L�� �Y�D�å�Q�L��gradivni blokovi u 

postizanju interoperabilnosti e-receptnih sustava�����P�D�Q�M�H���V�H���S�D�å�Q�M�H���S�U�L�G�D�M�H���G�U�X�J�L�P���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�P�D��

�]�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���L�Q�W�H�U�R�S�H�U�D�E�L�O�Q�R�V�W�L�����S�R�S�X�W���P�M�H�U�H�Q�M�D���L�Q�W�H�U�R�S�H�U�D�E�L�O�Q�R�V�W�L���L���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D��korisnika u 

�G�D�Q�R�P�� �V�X�V�W�D�Y�X�� �L�Q�W�H�U�R�S�H�U�D�E�L�O�Q�R�V�W���� �.�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�O�D�� �L�Q�W�H�U�R�S�H�U�D�E�L�O�Q�R�V�W�� �X�� �F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�P��

procesu e-�S�U�R�S�L�V�L�Y�D�Q�M�D���� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �S�U�R�W�R�N�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �D�U�K�L�W�H�N�W�X�U�X��

informacijskog sustava te uloge korisnika i njihov utjecaj na komunikaciju i kvalitetu procesa 

�N�D�N�R���E�L���V�H���S�U�R�F�L�M�H�Q�L�O�L���S�U�R�E�O�H�P�L���L�Q�W�H�U�R�S�H�U�D�E�L�O�Q�R�V�W�L���L���X�W�Y�U�G�L�O�D���S�R�G�U�X�þ�M�D���N�R�M�D su �S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�þ�Q�D�����'�D��

�E�L���V�H���S�R�V�W�L�J�O�R���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���L�Q�W�H�U�R�S�H�U�D�E�L�O�Q�R�V�W�L�����S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���X�V�S�R�V�W�D�Y�L�W�L���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R��

mjerenje problema interoperabilnosti (Öhlund i sur., 2012). 

�1�H�G�D�Y�Q�R���M�H���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���X���)�L�Q�V�N�R�M�����G�U�å�D�Yi �N�R�M�D���S�R�V�M�H�G�X�M�H���F�H�Q�W�U�D�O�L�]�L�U�D�Q�L���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�L��

zdravstveni sustav, �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �L�V�W�U�D�å�L�O�H�� �X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L�� �S�R�M�D�Y�H�� �D�Q�R�P�D�O�L�M�D���H-�U�H�F�H�S�W�D�����W�M���� �S�R�J�U�H�ã�D�N�D����

�Q�H�M�D�V�Q�R�ü�D�� �L�� �G�U�X�J�L�K�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�D������ �N�D�N�R�� �W�H�� �D�Q�R�P�D�O�L�M�H�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�D�� �X�� �M�D�Y�Q�L�P��

ljekarnama te �P�H�W�R�G�H���]�D���S�R�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�H���H-recepta. Ukupno 54 javne ljekarne, koje su sudjelovale 

u studiji, prijavile su te anomalije. Od ispitanih gotovo 41 000 e-recepata tijekom razdoblja 

ispitivanja, samo 7 % izdanih e-recepata je imalo anomalije. Od toga, gotovo 63 % e-recepata 

�V�D�G�U�å�D�Y�Do �M�H�� �S�R�J�U�H�ã�N�H�� �X�� �X�S�X�W�D�P�D�� �G�R�]�L�U�D�Q�M�D�� �O�L�M�H�N�D���� �D u 28 % e-recepata nedostajao je razlog 

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���S�U�R�S�L�V�D�Q�R�J���O�L�M�H�N�����R�G�Q�R�V�Q�R���Q�H�G�R�V�W�D�M�D�O�D���M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���R���L�Q�G�L�N�D�F�L�M�L���]�D���O�L�M�H�N�����8���V�O�X�þ�D�M�X��

sa 69 % anomalija, ljekarnik �M�H�� �U�L�M�H�ã�L�R�� �S�U�R�E�O�H�P �S�R�M�D�V�Q�L�Y�ã�L�� �L �Q�D�S�L�V�D�Y�ã�L�� �X�S�X�W�X�� �]�D�� �G�R�]�L�U�D�Q�M�H���� �D��

gotovo 23 % od toga, sam pacijent je ispravio uputu za doziranje. �6�X�N�O�D�G�Q�R���W�R�P�H�����R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�H��

ljekarne i ljekarnika �S�R�Y�H�ü�D�O�R���V�H���V �W�X�P�D�þ�H�Q�M�H�P anomalija e-recepa�W�D�����ã�W�R��je utjecalo na ukupnu 

kvalitetu usluge. Anomalije e-recepta mogu se razjasniti u ljekarni bez potrebe za 

�N�R�Q�W�D�N�W�L�U�D�Q�M�H�P���O�L�M�H�þ�Q�L�N�D����No�����D�Q�R�P�D�O�L�M�H���þ�H�V�W�R���L�P�D�M�X���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H���S�R�V�O�M�H�G�L�F�H���]�D���O�M�H�N�D�U�Q�H�����S�R�V�H�E�Q�R 
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u pogledu �S�R�Y�H�ü�D�Q�Ma �U�D�G�Q�R�J�� �R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�D��te produljenja �Y�U�H�P�H�Q�D�� �S�U�X�å�D�Q�M�D���O�M�H�N�D�U�Q�L�þ�N�H��usluga 

pacijentima. Konkretno, �R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�H���O�M�H�N�D�U�Q�L �S�R�Y�H�ü�D�O�R���V�H���]�D������ �������ã�W�R���M�H���G�R�Y�H�O�R���G�R���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D��

�Y�U�H�P�H�Q�D���þ�H�N�D�Q�M�D���]�D���S�D�F�L�M�H�Q�W�H. Sustave e-propisivanja treba dalje razvijati kako bi se potaknuli 

�S�U�R�S�L�V�L�Y�D�þ�L���Q�D���L�]�G�D�Y�D�Q�M�H���F�M�H�O�R�Y�L�W�L�M�L�K���H-recepata te se �Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���S�R�E�R�O�M�ã�D�O�D���V�L�J�X�U�Q�R�V�W���O�L�M�H�N�R�Y�D���L��

�R�O�D�N�ã�D�Oo njihovo �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�H���L�]�G�D�Y�D�Q�M�H��(Timonen i sur., 2018). 

Jedan od presudnih izazova sustava e-recepata�����N�D�R���L���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�J���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�R�J���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R�J��

sustava, jest pitanje treba li cjelokupna arhitektura sustava biti centralizirana ili 

decentralizirana.  

�6�X�V�W�D�Y�L�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þkog propisivanja mogu postojati u dva oblika: kao centralizirani i 

decentralizirani sustavi. U centraliziranim sustavima, sva medicinska evidencija pohranjena je 

na centraliziranim serverima koje kontrolira nacionalno regulatorno tijelo. Odnosno, u 

centraliziranom sustavu svi su korisnici povezani s �S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�H�P �V�U�H�G�L�ã�Q�M�H�� �P�U�H�å�H��odnosno 

�³�V�H�U�Y�H�U�R�P�´�����6�U�H�G�L�ã�Q�M�L��server pohranjuje podatke �W�H���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���V�Y�L�P���S�U�X�å�D�W�H�O�M�L�P�D���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H��

skrbi pristup tim zdravstvenim podatcima. U pogledu e-recepta, jedna od blagodati 

�F�H�Q�W�U�D�O�L�]�L�U�D�Q�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L�� �P�H�G�L�N�D�F�L�Mske povijesti pacijenta svim 

�X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�P�� �V�W�U�D�Q�D�P�D���� �7�R�� �S�R�P�D�å�H�� �P�L�Q�L�P�D�O�L�]�L�U�D�W�L�� �S�R�J�U�H�ã�N�H�� �X�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�L�� �O�L�M�H�N�R�Y�D�� �L�� �Q�H�å�H�O�M�H�Qih 

reakcija na lijekove. �â�W�R�Y�L�ã�H�����F�H�Q�W�U�D�O�L�]�L�U�D�Q�L���V�X�V�W�D�Y�L���Q�X�G�H���E�R�O�M�H���X�V�O�X�J�H���]�D���E�X�G�X�ü�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���L��

studije. Sve europske zemlje, koje su implementirale sustav �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þkog propisivanja 

recepata, koriste centraliziranu arhitekturu sustava te imaju nacionalnu bazu e-recepata te 

ostalih zdravstvenih podataka. Centralizirani sustav je jednostavan za postavljanje te se �P�R�å�H��

brzo razviti. No���� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �F�H�Q�W�U�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �U�L�]�L�N�� �]�D�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�� �L��

sigurnost zdravstvenih podataka. U centraliziranim sustavima implementacija �M�H���Y�H�ü�L���L�]�D�]�R�Y u 

pogledu sigurnosti, tehnologije �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J�� �S�U�R�S�L�V�L�Y�D�Q�M�D�� �U�H�F�H�S�D�W�D���� �N�D�R�� �L�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�K��

zdravstvenih zapisa �]�E�R�J���W�R�J�D���ã�W�R���R�Y�D�M���S�U�L�V�W�X�S���]�D�K�Wijeva �S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H���V�U�H�G�L�ã�Q�Me �W�R�þ�Ne za kontrolu 

informacija. �0�Q�R�J�D�� �V�X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�N�D�]�D�O�D�� �G�D�� �V�X�� �F�H�Q�W�U�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�� �V�X�V�W�D�Yi ranjivi na cyber-

�Q�D�S�D�G�H���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �'�'�R�6�� ��Distributed Denial of Service���� �W�H�� �Q�D�S�D�G�H�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�R�J�� �L�Q�å�H�Q�M�H�U�L�Q�J�D����

�2�Y�D�M�� �S�U�L�V�W�X�S�� �M�H�� �V�N�X�S�O�M�L�� �]�D�� �S�U�X�å�D�Q�M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�H�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �L�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �]�D�ã�W�L�W�X�� �S�R�G�D�W�D�N�D��

pacijenata u odnosu na decentralizirani sustav. Instaliranje i upravljanje �V�L�J�X�U�Q�R�ã�ü�X���S�R�G�D�W�D�N�D��

pacijenata u centraliziranom �V�X�V�W�D�Y�X���P�R�å�H���N�R�ã�W�D�W�L���V�W�R�W�L�Q�H���P�L�O�L�M�X�Q�D���G�R�O�D�U�D����Zaghloul i sur., 2019; 

Li i sur., 2019; Becker's Healthcare, 2016; Patil i Seshadri, 2014.; Anderson, 2008.; berty.tech). 

�'�H�F�H�Q�W�U�D�O�L�]�L�U�D�Q�L���V�X�V�W�D�Y�L���Q�X�G�H���Y�L�ã�X���U�D�]�L�Q�X���S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���W�H���Y�H�ü�X���]�D�ã�W�L�W�X, kompleksniji 

su za uspostavljanje, ali se mogu �R�O�D�N�ã�D�Q�R�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�L�� �X�N�R�O�L�N�R�� �Y�H�ü�� �S�R�V�W�R�M�H�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R��
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uspostavljene lokalno centralizirane baze podataka. U decentraliziranom sustavu ne postoji 

jedinstveno centralizirano tijelo koje donosi odluke u ime svih strana. Umjesto toga, svaka 

strana unutar tog sustava, koja je ujedno ravnopravna sa svim ostalim dionicima sustava, donosi 

lokalne autonomne odluke prema svojim individualnim ciljevima. Ravnopravne strane u 

decentraliziranom sustavu �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�M�X izravno, dijele informacije i �S�U�X�å�D�M�X��

usluge drugim ravnopravnim stranama unutar sustava (isr.uci.edu). 

Neke su ze�P�O�M�H���X�V�Y�R�M�L�O�H���G�H�F�H�Q�W�U�D�O�L�]�L�U�D�Q�L���S�U�L�V�W�X�S���]�E�R�J���S�R�V�W�R�M�H�ü�H���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�H�� Kako je i prije 

�X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �V�X�V�W�D�Ya e-recepata u SAD-u postojala �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�D�� �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�D sustava 

elektron�L�þ�N�L�K��zdravstvenih zapisa koja je bila dostupna �X���Y�H�ü�L�Q�L���E�R�O�Q�L�F�D���L���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K���F�H�Q�W�D�U�D, 

i�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�L���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L���Vustav u SAD-u nije uspostavljen na centraliziranoj arhitekturi. Sustav 

�]�D�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�Q�R�� �S�U�R�S�L�V�L�Y�D�Q�M�H�� �U�H�F�H�S�D�W�D�� �X�� �6�$�'-u je decentralizirane arhitekture koji ovisi o 

centraliziranim lokalnim sustavima, koji svaki dio podataka o pacijentu pohranjuju u svoj 

lokalni serverski sustav (npr. baza zdravstvenih podataka ljekarni, bolnica). �$�P�H�U�L�þ�N�L���V�X�V�W�D�Y���]�D��

�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þko propisivanje recepata naziva se Surescript, koji osim usluge e-�U�H�F�H�S�W�D���R�P�R�J�X�ü�X�M�H��

�L�� �U�D�]�P�M�H�Q�X�� �R�S�ü�L�K��zdravstvenih informacija iz medicinskih zapisa. Surescripts djeluje kao 

posrednik koji �X�S�U�D�Y�O�M�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���S�R�P�D�å�H u transferu e-�U�H�F�H�S�D�W�D���L�]�P�H�ÿ�X���O�L�M�H�þ�Q�L�N�D���N�R�M�L���S�U�R�S�L�V�X�M�H��

recept i ljekarnika�����L�]�J�U�D�ÿ�X�M�H���H�Oektron�L�þ�N�X���P�U�H�å�X���]�D���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H���V�Y�L�K���X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�K���V�W�U�D�Q�D�����D�O�L��ovisi 

o lokalnim sustavima prisutnim u zdravstvenim centrima ili ljekarnama za pohranu, transfer i 

pristup podataka pacijenata. Da bi se mogle koristiti eHealth �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L Surescriptsa, sve 

�X�N�O�M�X�þ�H�Q�H �V�W�U�D�Q�H���P�R�U�D�M�X���E�L�W�L���S�U�H�W�S�O�D�ü�H�Q�H���Q�D���Q�M�L�K�R�Y�X���X�V�O�X�J�X�� �7�D�N�R�ÿ�H�U�����N�D�N�R���M�H���X���6�$�'-u sustav 

decentraliziran te ga ne kontrolira niti njime upravlja niti jedna nacionalna organizacija, u SAD-

u ne postoji nacionalna baza podataka e-recepata ili zdravstvenih zapisa.  �8���D�P�H�U�L�þ�N�R�P���V�X�V�W�D�Y�X��

e-recepata �W�D�N�R�ÿ�H�U���V�H mogu dijeliti medikacijske povijesti pacijenata s dionicima sustava, ali 

�Q�X�å�Q�L�� �V�X�� �S�U�H�G�X�Y�M�H�W�L����prethodno spomenuta �S�U�H�W�S�O�D�ü�H�Q�R�V�W�� �Q�D�� �V�X�V�W�D�Y�� �H-recepata te odobrenje 

pacijenta i/ili zdravstvenih centara. �1�H�G�D�Y�Q�R�� �D�å�X�U�L�U�D�Q�M�H��Surescripts �S�U�X�å�D spomenutu 

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W �G�D�� �O�M�H�N�D�U�Q�L�F�L�� �L�O�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�� �F�H�Q�W�D�U �]�D�W�U�D�å�L zahtjev za uvid u bilo koji 

�]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�� �S�R�G�D�W�D�N�� �S�X�W�H�P�� �P�U�H�å�H. No, one �V�W�U�D�Q�H�� �N�R�M�H�� �å�H�O�H�� �U�D�]�P�M�H�Q�X�� �S�R�G�D�W�D�N�D��ili pristup 

podatcima moraju bit�L�� �S�U�H�W�S�O�D�ü�H�Q�H��na istu uslugu elektron�L�þkog propisivanja recepata. Svaki 

zdravstveni centar pohranjuje svoje zdravstvene podatke o svojim pacijentima u vlastiti 

�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þki zdravstveni zapis te ti podatci nisu dostupni ostalim zdravstvenim centrima ili 

ljekarnama sve dok se ne postavi zahtjev i odobrenje za pristup (Aldughayfiq i Sampalli, 2021; 

surescripts.com). 
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�,�D�N�R���M�H���D�P�H�U�L�þ�N�L���V�X�V�W�D�Y��za e-recepte �G�H�F�H�Q�W�U�D�O�L�]�L�U�D�Q�L���V�X�V�W�D�Y�����W�R���M�H���L���G�D�O�M�H���P�U�H�å�D���N�R�M�D���R�P�R�J�X�ü�X�M�H��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���L�]�P�H�ÿ�X���V�Y�L�K���X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�K���V�W�U�D�Q�D�����%�X�G�X�ü�L���G�D���V�X�V�W�D�Y���R�Y�L�V�L���R lokalnim centraliziranim 

sustavima u zdravstvenim centrima ili ljekarnama, sama �P�U�H�å�D���P�R�å�H��biti ranjiva na sigurnosne 

prijetnje uzrokovane napadom na lokalne centralizirane sustave (bolnica, ljekarna ili sl.) koji 

su povezani sa Surescripts posrednikom�����G�D�N�O�H���V�L�J�X�U�Q�R�V�W���P�U�H�å�H���R�Y�L�V�L���R���V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�L�P���]�Q�D�þ�D�M�N�D�P�D 

lokalnih servera.  

U Kanadi �V�X�V�W�D�Y�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�Q�R�J�� �S�U�R�S�L�V�L�Y�D�Q�M�D�� �U�H�F�H�S�D�W�D�� �Q�D�]�L�Y�D�� �V�H��PrescribeIT �W�H�� �M�H�� �G�U�å�D�Y�Q�R��

financiran �L���S�R�G���Q�D�G�O�H�å�Q�R�ã�ü�X���Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J��regulatornog tijela. Centralizirane je arhitekture te, 

�Q�D�N�R�Q�� �ã�W�R�� �E�X�G�H�� �X��potpunosti operativan, �R�P�R�J�X�ü�L�Y�D�W�� �ü�H���± osim slanja receptne informacije 

�L�]�P�H�ÿ�X�� �S�U�R�S�L�V�L�Y�D�þ�D�� �L��ljekarne te informativnog sustava o lijekovima s upozorenjima o 

interakciji lijekova �± �W�D�N�R�ÿ�H�U���L��pristup elektron�L�þkim zdravstvenim zapisima pacijenata. Sustav 

je zasad �G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�Q���W�H���V�H���X���E�O�L�å�R�M���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���R�þ�H�N�X�M�H���S�R�W�S�X�Q�D���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�D���X��

svim provincijama i teritorijima Kanade (Aldughayfiq i Sampalli, 2021; Canada Health 

Infoway, 2018). 

U Velikoj Britaniji sustav slanja e-recepata odvija se uslugom EPS (Electronic Prescription 

Service) kroz centralizirani nacionalni zdravstveni �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�L sustav naziva Spine. Potrebno 

je odobrenje pacijenata �X�N�R�O�L�N�R�� �V�H�� �å�H�O�H�� �V�O�D�W�L��informacije kroz navedeni sustav te sustav 

�R�P�R�J�X�ü�X�M�H���G�D��pacijent odabire preferiranu ljekarnu u koju �ü�H e-recept biti poslan (NHS Digital, 

2021). 

U Australiji usluge e-recepata, �N�R�M�X���S�U�X�å�D�M�X���W�Y�U�W�N�H���X���S�U�L�Y�D�W�Q�R�P���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X MediSecure i eRx, 

povezane su s glavnim sustavom elektron�L�þkih zdravstvenih zapisa koji je centraliziran te je 

pod nadzorom nacionalnog regulatornog tijela. U Japanu su i dalje prisutni papirnati recepti te 

�M�H�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þk�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �S�U�R�S�L�V�L�Y�D�Q�M�D�� �U�H�F�H�S�D�W�D�� �]�D�� �V�D�G�D�� �W�H�N�� �L�G�H�M�D���� �8�� �S�U�H�G�O�R�å�H�Q�R�P�� �E�X�G�X�ü�H�P��

japanskom sustavu e-�U�H�F�H�S�D�W�D�� �N�R�U�L�V�W�L�W�� �ü�H�� �V�H�� �P�Rbilna aplikacija instalirana na pametnom 

�W�H�O�H�I�R�Q�X�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�D���� �X�Q�X�W�U�D�� �N�R�M�H�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �S�R�K�U�D�Q�M�H�Q�D�� �P�H�G�L�N�D�F�L�M�V�N�D�� �S�R�Y�L�M�H�V�W�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�D�� U 

�S�U�H�G�O�R�å�H�Q�R�P���M�D�S�D�Q�V�N�R�P���P�R�G�H�O�X�����S�U�H�G�O�D�å�H���V�H��da pacijenti sami kontroliraju svoje zdravstvene 

informacije te sami �R�P�R�J�X�ü�X�M�X slanje svojih zdravstvenih podataka �V�W�U�D�Q�D�P�D���N�R�M�H���V�X���]�D�W�U�D�å�L�O�H��

te podatke. Sustavi el. propisivanja recepata u Danskoj, Estoniji, �â�Y�H�G�V�N�R�M, Finskoj, �R�P�R�J�X�ü�X�M�X��

�S�U�L�V�W�X�S�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�X�� �S�R�P�R�ü�X��web portala za prikazivanje relevantnih informacija o e-receptu. 

Sustavi u tim zemljama su centralizirane arhitekture te su sve komponente i usluge pod 

�Q�D�G�]�R�U�R�P���L���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�R�P���Q�D�G�O�H�å�Q�L�K���G�U�å�D�Y�Q�L�K���Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K���W�L�M�H�O�D���L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� U Hrvatskoj, kao 

i u ostalim europskim zemljama, zdravstveni informacijski sustav je centralizirane arhitekture 



72 
 

�W�H�� �M�H�� �H�5�H�F�H�S�W�� �M�H�G�Q�D�� �R�G�� �E�U�R�M�Q�L�K�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þkih usluga koje �W�D�M�� �V�X�V�W�D�Y�� �Q�X�G�L�� �L�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H 

(Aldughayfiq i Sampalli, 2021; Australian Digital Health Agency, 2019; Sellberg i Eltes, 2017; 

Patrao i sur., 2013). 

�6�Y�H���M�H���Y�L�ã�H���Q�D�V�W�R�M�D�Q�M�D���L���D�P�E�L�F�L�M�D���G�L�O�M�H�P���V�Y�L�M�H�W�D���G�D��se stvori takav sustav e-recepata, kao i ukupan 

informacijski zdravstveni sustav, �J�G�M�H���ü�H��pacijent imati �V�U�H�G�L�ã�Q�M�X���X�O�R�J�X �± pristup u kojemu se  

pacijentima daje priorite�W���X���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X���R�G�O�X�N�D���X���Y�H�]�L���V vlastitim zdravljem (Pereira i sur., 2018). 

  

4.4.2. eRecept u Hrvatskoj 
 

eRecept je �X���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L���V�X�V�W�D�Y���5�H�S�X�E�O�L�N�H���+�U�Y�D�W�V�N�H���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�Q���������������J�R�G�L�Q�H�����(�O�H�N�W�U�R�Q�L�þko 

propisivanje recepta �R�P�R�J�X�ü�L�O�R���M�H���Norisnicima zdravstvenih usluga u RH da im njihov osobni 

�O�L�M�H�þ�Q�L�N�� �S�X�W�H�P�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D�� �S�U�R�S�L�ã�H�� �O�L�M�H�N���� �N�R�M�L�� �R�Q�L�� �S�R�W�R�P�� �P�R�J�X�� �S�R�G�L�ü�L�� �X�� �E�L�O�R�� �N�R�M�R�M�� �O�M�H�N�D�U�Q�L�� �Q�D��

�S�R�G�U�X�þ�M�X�� �5�+, bez potrebe za papirnatim receptom. eRecept je jedna od funkcionalnosti 

Centralnog zdravstvenog informacijskog sustava Republike Hrvatske, tj. CEZIH-a. �6�X�V�W�D�Y���V�O�X�å�L��

kao elektron�L�þka potpora digitalizaciji zdravstvenog sustava te, osim eRecepta, �S�R�G�U�å�D�Y�D�� �Q�L�]��

funkcionalnosti, �N�D�R���ã�W�R���V�X �H�8�S�X�W�Q�L�F�H�����H�1�D�U�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�����H�'�R�]�Q�D�N�H�����H�/�L�V�W�H�����H�1�D�O�D�]�L�����HKarton i dr. 

�(�O�H�N�W�U�R�Q�L�þko propisivanje recepata predstavlja �X�V�S�M�H�ã�Qu �L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�L�K���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���L��

zdravstvene skrbi te je usluga eRecepta svrstala �+�U�Y�D�W�V�N�X�� �X�� �V�D�P�� �Y�U�K�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�� �X�� �S�R�J�O�H�G�X��

informatiziranog zdravstva u svijetu. Za zdravstveni sustav ova informatizacija predstavlja 

�X�ã�W�H�G�X�� �R�G�� �R�N�R�� ������ �P�L�O�L�M�X�Q�D�� �N�X�Q�D�� �J�R�G�L�ã�Q�M�H, koliko �V�H�� �W�U�R�ã�L�O�R�� �Q�D�� �L�]�G�D�Y�D�Q�M�H�� �S�D�S�L�U�Q�D�W�L�K�� �U�H�F�H�S�D�W�D 

(www.cezih.hr, b; www.hzzo.hr, b; www.ljekarnasdz.hr). 

Proces �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þkog propisivanja recepta �S�R�þ�L�Q�M�H���V���W�H�U�D�S�L�M�R�P���N�R�M�X���R�G�D�E�L�U�H���L���S�U�R�S�L�V�X�M�H���O�L�M�H�þ�Q�L�N����

Prije izlaska iz ordinacije, pacijentu e-�U�H�F�H�S�W�� �]�D�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �P�H�G�L�F�L�Q�V�N�D�� �V�H�V�W�U�D�� �N�R�M�D�� �S�U�R�Y�M�H�U�D�Y�D��

�V�W�D�W�X�V�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�L�N�D�� �L�� �ã�D�O�M�H�� �H-�U�H�F�H�S�W�� �X�� �V�U�H�G�L�ã�Q�M�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�� �V�X�V�W�D�Y���± CEZIH. Pacijenti po 

propisani lijek idu u ljekarnu samo sa zdravstvenom iskaznicom. Svoj lijek pacijent u ljekarni 

�P�R�å�H���S�R�G�L�J�Q�X�W�L���X���U�R�N�X���R�G���������G�D�Q�D���Q�D�N�R�Q���ã�W�R���P�X���M�H���O�L�M�H�þ�Q�L�N���S�U�R�S�L�V�D�R���U�H�F�H�S�W, odnosno 3 dana 

�X�N�R�O�L�N�R�� �V�H�� �U�D�G�L�� �R�� �D�Q�W�L�E�L�R�W�L�N�X�� �W�H�� ���� �G�D�Q�D�� �D�N�R�� �M�H�� �U�L�M�H�þ�� �R�� �Q�D�U�N�R�W�L�N�X����Zahva�O�M�X�M�X�ü�L�� �H-receptima, 

k�U�R�Q�L�þ�Q�L���E�R�O�H�V�Q�L�F�L �W�U�H�E�D�O�L���E�L���L�]�E�M�H�ü�L���U�H�G�R�Y�H���X���þ�H�N�D�R�Q�L�F�D�P�D���M�H�U���M�H��pacijentu dovoljno telefonski 

�Q�D�]�Y�D�W�L���O�L�M�H�þ�Q�L�N�D���L���L�]�Y�M�H�V�W�L�W�L���J�D���G�D���M�H���S�R�W�U�R�ã�L�R���S�U�R�S�L�V�D�Qi �O�L�M�H�N�����8�N�R�O�L�N�R���O�L�M�H�þ�Q�L�N���S�D�F�L�M�H�Q�W�X���S�U�R�S�L�ã�H��

ponovljivi recept za terapiju do 180 dana (6 mjeseci)�����S�D�F�L�M�H�Q�W���Y�L�ã�H���Q�H���P�R�U�D���O�L�M�H�N���V���S�R�Q�R�Y�O�M�L�Y�R�J��

�U�H�F�H�S�W�D�� �S�R�G�L�]�D�W�L�� �X�Y�L�M�H�N�� �X�� �L�V�W�R�M���O�M�H�N�D�U�Q�L���� �Y�H�ü�� �J�D�� �P�R�å�H�� �Sodignuti u bilo kojoj drugoj ljekarni u 

zemlji. 
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�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H iz 2014., provedeno na uzorku od 1200 ispitanika (korisnika usluge eRecept), 

�]�D�N�O�M�X�þ�L�O�R�� �M�H�� �N�D�N�R��je �þak 81,4 % anketiranih osoba izrazilo iznimno visoko zadovoljstvo 

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���X�V�O�X�J�H���H�5�H�F�H�S�W�����2�G���S�H�W���P�R�J�X�ü�L�K���S�R�Q�X�ÿ�H�Q�L�K���R�F�M�H�Q�D������������ % ispitanika dodijelilo je 

�R�F�M�H�Q�X���R�G�O�L�þ�D�Q���V���R�E�U�D�]�O�R�å�H�Q�M�H�P�����0�H�Q�L���M�H���X�V�O�X�J�D���H�5�H�F�H�S�W���R�G�O�L�þ�Q�D���L���Q�H���E�L�K���Yolio/la da se vratimo 

na stari sustav papirnatih recepata". Korisnici usluge eRecept zadovoljni su ovom uslugom, a  

u prilog tome dodatno govore i odgovori na otvoreno pitanje koje im je postavljeno u okviru 

�L�V�W�H�� �D�Q�N�H�W�H���� ���.�D�G�D�� �E�L�V�W�H�� �X�� �M�H�G�Q�R�M�� �U�L�M�H�þ�L�� �W�U�H�E�D�O�L �R�S�L�V�D�W�L�� �Y�D�ã�H�� �L�V�N�X�V�W�Y�R�� �X�V�O�X�J�R�P�� �H�5�H�F�H�S�W�D�� �X��

�5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���N�R�M�D���E�L���W�R���U�L�M�H�þ���W�D�G�D���E�L�O�D�"�³���1�D�M�Y�H�ü�L���E�U�R�M���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���Q�D�Y�H�R���M�H���U�L�M�H�þ�������2�G�O�L�þ�Q�R������

zatim "Super", "Zadovoljna/Zadovoljan", "Dobro" i dr. (www.ericsson.hr). 

eRecept je svrstao RH �X���V�D�P���Y�U�K���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���X���S�R�J�O�H�G�X���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�]�L�U�D�Q�R�J���]�G�U�D�Y�V�W�Y�D te skupa s 

�'�D�Q�V�N�R�P�����(�V�W�R�Q�L�M�R�P�����,�V�O�D�Q�G�R�P���L���â�Y�H�G�V�N�R�P, Hrvatska dijeli prvo mjesto u Europi �S�R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X��

�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þkog sustava propisivanja recepata (www.hzzo.hr, b). 

 

4.5. �(�O�H�N�W�U�R�Q�L�þki zdravstveni zapis (eKarton) 
 

�(�O�H�N�W�U�R�Q�L�þni zdravstveni zapis (EZZ), �W�D�N�R�ÿ�H�U zvan i eKarton, �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þka je verzija anamneze 

pacijenta �N�R�M�D���V�D�G�U�å�D�Y�D �V�Y�H���N�O�M�X�þ�Q�H���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�Q�H���N�O�L�Q�L�þ�N�H���S�R�G�D�W�N�H���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�H���]�D��zdravstvenu 

skrb pacijenta���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L��zdravstvene probleme, lijekove, vitalne znakove, imunizacije, 

laboratorijske podatke, �U�D�G�L�R�O�R�ã�N�D���L�]�Y�M�H�ã�ü�D i drugo. EZZ automatizira pristup informacijama te 

ima za potencijal pojednostavljivanje tijeka rada zdravstvenih profesionalca (Vatanka i Crespi 

Lofton, 2020; www.healthit.gov). 

EZZ �W�D�N�R�ÿ�H�U���L�P�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�R�G�U�å�D�W�L���G�U�X�J�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���S�R�Y�H�]�D�Q�H���Va zdravstvenom skrbi izravno 

�L�O�L���Q�H�L�]�U�D�Y�Q�R���S�X�W�H�P���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���V�X�þ�H�O�M�D�����X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���S�R�G�U�ã�N�X���]�D���N�O�L�Q�L�þ�N�R���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�H, upravljanje 

�N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P���L���L�]�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�H���R��ishodima. Na primjer, EZZ �P�R�å�H���S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L��skrb o pacijentima na 

�V�O�M�H�G�H�ü�H�� �Q�D�þ�L�Q�H���� �V�P�D�Q�M�L�Y�D�Q�M�H�P �X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L��medikacijskih p�R�J�U�H�ã�D�N�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�P�� �W�R�þ�Q�R�V�W�L�� �L��

�M�D�V�Q�R�ü�H���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�K���]�D�S�L�V�D�����R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�Q�M�Hm dostupnosti zdravstvenih podataka, smanjenjem 

dupliciranja testova, smanjivanjem �N�D�ã�Q�M�H�Q�M�D���X���O�L�M�H�þ�H�Q�M�X i dr. (www.cms.gov). 

Iako EZZ �V�D�G�U�å�L��anamnezu i medikacijsku povijest pacijenata, sustav EZZ-a je �L�]�J�U�D�ÿ�H�Q�� �G�D��

nadilazi standardno �N�O�L�Q�L�þ�N�R���S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H���S�R�G�D�W�D�N�D te �R�P�R�J�X�ü�L �ã�L�U�L���S�R�J�O�H�G���Q�D���V�N�U�E���R���S�D�F�L�M�H�Q�W�X. 

�8�V�P�M�H�U�H�Q�R�V�W���Q�D���S�D�F�L�M�H�Q�W�D���N�O�M�X�þ�Q�D���M�H���]�Q�D�þ�D�M�N�D���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þkih zdravstvenih zapisa,  i pri tome, u 

stvarnom vremenu, �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �W�U�H�Q�X�W�D�Q�� �L�� �V�L�J�X�U�D�Q pristup informacijama svim autoriziranim 

korisnicima. �-�H�G�Q�D�� �R�G�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �]�Q�D�þ�D�M�N�L��EZZ-�D�� �M�H�V�W�� �G�D�� �R�Y�O�D�ã�W�H�Q�L�� �S�U�X�å�D�W�H�O�M�L��zdravstvene skrbi 
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mogu stvarati i upravljati zdravstvenim podatcima u digitalnom formatu koji se mogu dijeliti s 

�G�U�X�J�L�P���S�U�X�å�D�W�H�O�M�L�P�D��zdravstvenih �X�V�O�X�J�D���X���Y�L�ã�H���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D����EZZ-ovi su stvoreni 

�]�D�� �U�D�]�P�M�H�Q�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �V�� �G�U�X�J�L�P�� �S�U�X�å�D�W�H�O�M�L�P�D�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D, poput 

laboratorija, �O�L�M�H�þ�Q�L�N�D���R�S�ü�H���S�U�D�N�V�H����specijalista, ljekarnika, klinik �D�����ã�N�R�O�D itd. (Vatanka i Crespi 

Lofton, 2020; healthit.gov). 

V�U�O�R�� �þ�H�V�W�R�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�P�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L�P�D�� �Q�H�G�R�V�W�D�M�H�� �X�Y�L�G�� �X�� �V�Y�H�R�E�X�K�Y�D�W�Q�H�� �L�� �Y�M�H�U�R�G�R�V�W�R�M�Q�H��

medicinske podatke. Putem razgovora s pacijentom �þ�H�V�W�R���V�H���Q�H��mogu saznati cjeloviti i bitni 

medicinski i zdravstveni podatci, stoga dostupnost �F�M�H�O�R�å�L�Y�R�W�Qog �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�Rg zdravstvenog 

kartona ���Q�D�U�R�þ�L�W�R�� �X�� �E�R�O�Q�L�F�D�P�D���� �O�M�H�N�D�U�Q�D�P�D�����V�O�X�å�E�D�P�D �K�L�W�Q�H�� �S�R�P�R�ü�L�����P�R�å�H �]�Q�D�W�Q�R�� �S�R�P�R�ü�L 

zdravstvenim djelatnicima. EZZ-�R�Y�L���V�X���V�O�M�H�G�H�ü�L���N�R�U�D�N u kontinuiranom napretku zdravstvene 

�]�D�ã�W�L�W�H�� �N�R�M�L�� �P�R�å�H�� �R�M�D�þ�D�W�L�� �R�G�Q�R�V�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D�� �L��zdravstvenih profesionalaca. Podatci te 

�Q�M�L�K�R�Y�D�� �S�U�D�Y�R�G�R�E�Q�R�V�W�� �L�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�� �ü�H�� �S�U�X�å�D�W�H�O�M�L�P�D��zdravstvenih usluga �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H 

boljih odluka te �S�U�X�å�D�Q�M�H bolje skrbi (Kern, 2020; www.cms.gov). 

Ljekarnici, kao autorizirani korisnici zdravstvenog informacijskog sustava, mogu pristupiti i 

koristiti podatke s digitalnih zdravstvenih platformi, s ciljem prepoznavanja �L�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�Ma 

problema povezanih s lijekovima te �S�U�X�å�D�Q�M�D edukacije i savjetovanja za pacijente�����=�Q�D�þ�D�M�N�H��

elektron�L�þkih zdravstvenih zapisa ljekarnicima sveukupno mogu �S�R�Y�H�ü�D�W�L���O�M�H�N�D�U�Q�L�þ�N�X 

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���X���F�M�H�O�R�Y�L�W�R�P���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X���I�D�U�P�D�N�R�W�H�U�D�S�L�Mom (Vatanka i Crespi Lofton, 2020). 

4.5.1. EZZ i ljekarnici  
 

�3�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�Q�L�K�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K�� �]�D�S�L�V�D��utjecalo je na metode s kojima zdravstveni 

profesionalci skrbe za �V�Y�R�M�H���S�D�F�L�M�H�Q�W�H���� �'�R�G�X�ã�H���� �Y�U�O�R���þ�H�V�W�R���V�H���]�D�E�R�U�D�Y�O�M�D���G�D���L���O�M�H�N�D�U�Q�L�F�L���P�R�J�X��

aktivno koristiti napredne funkcionalnosti koje se nalaze unutar e-zdravstvenih zapisa.  

Danas ljekarnici u javnim ljekarnama imaju vrlo mali ili nikaka�Y���S�U�L�V�W�X�S���N�O�L�Q�L�þ�N�L�P���S�R�G�D�W�F�L�P�D��

pacijenata. To dovodi do situacije u kojoj ljekarnici ne mogu provoditi svoj posao u punom 

�V�P�L�V�O�X���U�L�M�H�þ�L�����R�G�Q�R�V�Q�R���Q�H���P�R�J�X���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���R�V�W�Y�D�U�L�W�L���V�Y�R�M���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O���X���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�X����zdravstvene 

�V�N�U�E�L���]�D���N�R�M�L���V�X���O�L�F�H�Q�F�L�U�D�Q�L�����9�H�ü�L�Q�D���O�M�H�N�D�U�Q�L�N�D���å�H�O�L���L�P�D�W�L���S�U�L�V�W�X�S���W�D�N�Yoj vrsti podataka, ali velika 

�Y�H�ü�L�Q�D sustava upravljanja zdravstvenom skrbi ne �S�R�G�U�å�D�Y�D tako ne�ã�W�R (Nelson i sur., 2016.). 

U prilog tome ide i k�Y�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�Q�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H iz 2011. �R�� �U�D�]�O�L�N�D�P�D�� �L�]�P�H�ÿ�X��medikacijske 

povijesti, kojeg su skupili �O�L�M�H�þ�Q�L�F�L���L���I�D�U�P�D�F�H�X�W�L, provedeno pregledom 200 medicinskih kartona. 

Autori su otkrili da farmaceuti bolje prepoznaju informacije o lijekovima iz medikacijskih 
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�S�R�Y�L�M�H�V�W�L���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���R�G���O�L�M�H�þ�Q�L�N�D. Uz to, nekoliko studija otkrilo je da su podatci o medikacijskoj 

povijesti prikupljeni tijekom konzultacije s ljekarnicima potpuniji u usporedbi s podatcima 

�S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�P�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �G�U�X�J�L�K�� �S�U�X�å�D�W�H�O�M�D�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�� �V�N�U�E�L. Stoga, stavljanje medikacijske 

povijesti, pa tako i zdravstvenog kartona, na raspolaganje svim stran�D�P�D���X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�P���X���V�X�V�W�D�Y����

posebice farmaceutima, �P�R�å�H �S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L���V�L�J�X�U�Q�R�V�W���S�D�F�L�M�H�Q�W�D���S�U�L�O�L�N�R�P���S�U�R�S�L�V�L�Y�D�Q�M�D���L�O�L���L�]�G�D�Y�D�Q�M�D��

novog lijeka (Aldughayfiq i Sampalli, 2021; Hatch i sur., 2011; Carter i sur., 2006; Vira i sur. 

2006; Tam i sur., 2005). 

�=�E�R�J���G�X�J�R�W�U�D�M�Q�R�J���N�R�Q�W�D�N�W�D���V���S�D�F�L�M�H�Q�W�R�P�����O�L�M�H�þ�Q�L�F�L���L���O�M�H�N�D�U�Q�L�F�L���X���S�U�L�P�D�U�Q�R�M���]�D�ã�W�L�W�L���X���S�U�L�J�R�G�L���V�X��

prikupiti mnogobrojne podatke o bolesniku, njegovoj obitelji, bolestima, primjeni lijekova, 

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X��ostalih usluga �X���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R�P���V�X�V�W�D�Y�X���L���V�O�����.�R�O�L�þ�L�Q�D���L���N�Yaliteta prikupljenih podataka 

o bolesniku povezana je s boljom kvalitetom skrbi o bolesniku i racionalniji�P�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P��

�U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�Lh zdravstvenih kapaciteta. Podatci o rizicima koji se odnose na pacijentovo zdravlje, 

podatci o bolestima te lijekovima koje pacijent koristi, svi takvi �S�R�G�D�W�F�L���V�X���Q�X�å�Q�L���G�D���E�L���V�H���G�R�Q�L�R��

�]�D�N�O�M�X�þ�D�N�� �N�R�G�� �S�U�R�F�M�H�Q�H�� �D�N�X�W�Q�H�� �L�O�L�� �N�U�R�Q�L�þ�Q�H�� �E�R�O�H�V�W�L���� �W�H�J�R�E�D�� �L�O�L�� �G�U�X�J�L�K�� �N�U�L�W�L�þ�Q�L�K�� �L�Q�F�L�G�H�Q�D�W�D����

�'�L�J�L�W�D�O�Q�D�� �U�D�]�P�M�H�Q�D�� �F�M�H�O�R�Y�L�W�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�L�P�D�� �P�H�ÿ�X�� �D�X�W�R�U�L�]�L�U�D�Q�L�P��zdravstvenim 

profesionalcima �S�R�G�L�ü�L�� �ü�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X�� �]�G�U�D�Y�V�W�Yene skrbi i sigurnost pacijenata te �R�O�D�N�ã�D�W�L rad 

�O�L�M�H�þ�Q�L�F�L�P�D���� �D�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R���� �X�E�X�G�X�ü�H�� i drugim autoriziranim korisnicima���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �L��

ljekarnicima ���-�X�U�L�ã�L�ü���*�U�X�E�H�ã�L�ü, 2016a; www.hzzo.hr, b). 

�(�O�H�N�W�U�R�Q�L�þki zdravstveni zapisi, tzv. eKartoni, �Y�D�å�D�Q�� �V�X���D�O�D�W�� �]�D�� �O�M�H�N�D�U�Q�L�N�H���� �2�Q�L�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X��

�O�M�H�N�D�U�Q�L�F�L�P�D�� �S�U�R�Y�M�H�U�X�� �N�R�Q�]�L�V�W�H�Q�F�L�M�H�� �L�� �W�R�þ�Q�R�V�W�L�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�R�Y�H�� �P�H�G�Lkacijske povijesti. Studija iz 

2012. je pokazala kako je 74 % pacijena�W�D���L�P�D�O�R���Q�H�G�R�V�O�M�H�G�Q�R�V�W�L���L�]�P�H�ÿ�X���R�Q�R�Ja �ã�W�R���L�P���M�H���E�L�O�R��

zapisano u �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þkom �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R�P���]�D�S�L�V�X���L���R�Q�R�J�D���ã�W�R���V�X���S�D�F�L�M�H�Q�W�L���]�D�L�V�W�D���X�]�L�P�D�O�L�� Zadatci 

�S�R�S�X�W�� �X�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �W�H�U�D�S�L�M�D�� �V�X�� �L�]�Q�L�P�Q�R�� �R�Y�L�V�Qi o informacijskoj tehnologiji. Zbog toga su 

�G�L�J�L�W�D�O�Q�L���D�O�D�W�L���Q�X�å�Q�D���S�R�Y�H�]�Q�L�F�D���N�R�M�D���ü�H���S�R�Y�H�]�D�W�L���S�D�F�L�M�H�Q�W�H�����O�L�M�H�þ�Q�L�N�H���L���O�M�H�N�D�U�Q�L�N�H (Nelson i sur., 

2016; Stewart i Lynch 2012). 

�2���N�R�U�L�V�Q�R�V�W�L���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þk�L�K���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K���]�D�S�L�V�D���J�R�Y�R�U�L���L���V�O�M�H�G�H�ü�L���S�U�L�P�M�H�U�����8���.�D�Q�D�G�L je provedena 

studija koja je analizirala benefite provincijskog informacijskog sustava lijekova, komponente 

�W�D�P�R�ã�Q�M�H�J�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R�J�� �]�D�S�L�V�D�� �N�R�M�D�� �S�R�K�U�D�Q�M�X�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�N�R�� �L�]�G�D�Y�D�Q�M�D��

lijekova. Ljekarnici mogu pregledavati farma�N�R�W�H�U�D�S�L�M�V�N�H���S�U�R�I�L�O�H���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���X�]���S�R�P�R�ü���R�S�L�V�D�Qog 

�G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J���D�O�D�W�D�����$�Q�N�H�W�D���S�U�R�Y�H�G�H�Q�D���P�H�ÿ�X���O�M�H�N�D�U�Q�L�F�L�P�D���N�R�M�L���V�X���N�R�U�L�V�W�L�O�L���W�D�M���V�X�V�W�D�Y���X�W�Y�U�G�L�O�D��je da 

�M�H���G�R�ã�O�R���G�R���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D���R�G������ �����X���V�O�M�H�G�H�ü�L�P���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�P�D�����S�U�L�V�W�X�Su informacijama pacijenta, 

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �S�U�R�S�L�V�L�Y�D�Q�M�D�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �O�M�H�N�D�U�Q�L�N�D���� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�Mu pregleda faramakoterapije, 
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kontinuitetu skrbi nad pacijentom, lociranju neprikladnih upotreba �O�L�M�H�N�R�Y�D���� �X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�Mu 

problema uslijed upotrebe lijekova te �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�Mu �W�H�U�D�S�L�M�V�N�R�J���X�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�����/�H�X�Q�J���L���V�X�U����������������. 

Ljekarnici s pristupom el. zdravstvenom kartonu mogu interpretirati zdravstvene parametre 

�S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���X���U�H�D�O�Q�R�P���Y�U�H�P�H�Q�X���W�H���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�W�L���V���O�L�M�H�þ�Q�L�N�R�P���S�U�L�P�D�U�Q�H���]�D�ã�W�L�W�H���L�O�L���V�S�H�F�L�M�D�O�L�V�W�R�P���G�D��

bi �V�H���S�R�E�R�O�M�ã�D�O�D skrb ako je potrebno. Podatci koji su skupljeni putem digitalnih zdravstvenih 

�D�O�D�W�D�� �P�R�J�X�� �S�R�P�R�ü�L�� �X�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�X�� �Q�D�M�E�R�O�M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �P�H�W�R�G�H�� �O�L�M�H�þ�H�Q�M�D���� �S�U�R�ã�L�U�L�W�L�� �W�U�H�Q�X�W�D�þ�Q�R��

�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �E�R�O�H�V�W�L�� �L�� �V�P�D�Q�M�L�W�L��primjenu nepotrebnih zdravstvenih resursa. U 

�E�U�R�M�Q�L�P�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�P�� �V�X�V�W�D�Y�L�P�D�� �V�Y�L�M�H�W�D�� �W�U�H�Q�X�W�D�þ�Q�R�� �S�R�V�W�R�M�L�� �R�]�E�L�O�M�Q�D�� �Q�H�S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�� �L�]�P�H�ÿ�X��

bolnica i javnih lj�H�N�D�U�Q�L�� �ã�W�R�� �V�H�� �W�L�þ�H�� �S�U�L�M�H�Q�R�V�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���� �W�R�� �S�D�N�� �P�R�å�H�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�W�L��

�R�]�E�L�O�M�Q�R�P�� �ã�W�H�W�R�P�� �S�U�H�P�D�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�L�P�D���� �3�R�V�W�R�M�L�� �S�R�W�U�H�E�D�� �]�D�� �S�U�D�Y�R�Y�U�H�P�H�Q�R�P�� �L�� �S�U�H�F�L�]�Q�R�P��

�U�D�]�P�M�H�Q�R�P�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �(�=�=-a i javnih ljekarni, posebice u tranzicijskoj 

skrbi i tera�S�L�M�V�N�L�P�� �X�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�Mima���� �8�� �Q�H�N�L�P�� �G�U�å�D�Y�D�P�D�� ���S�U�L�P�M�H�U�� �6�$�'-a i posrednika 

�ÄSuresrciptsa�³�����M�D�Y�Q�H���O�M�H�N�D�U�Q�H���L�P�D�M�X���S�U�L�V�W�X�S���(�=�=-�X���W�H���V�H���Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���P�R�å�H���Y�U�ã�L�W�L���Q�D�G�]�R�U���Q�D�G��

�W�H�U�D�S�L�M�R�P���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D�����7�D�N�D�Y���S�U�L�V�W�X�S���L�P�D���]�D���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O���S�U�R�ã�L�U�L�W�L���X�O�R�J�X���I�D�U�P�D�F�H�X�W�D���W�H���S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L 

�V�L�J�X�U�Q�R�V�W�� �S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���� �D�O�L�� �L�� �G�D�O�M�H�� �S�R�V�W�R�M�L�� �S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�N�D�� �R�N�R�� �L�V�S�O�D�ü�L�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�N�Q�D�G�D���� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�J��

�R�J�U�D�Q�L�þ�D�Y�D�Q�M�D�����R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�����V�X�J�O�D�V�Q�R�V�W���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D, suglasnosti �R�N�R���W�U�R�ã�N�R�Y�D���L���V�O�� (Leung i sur. 

2016; Nelson i sur., 2016). 

Kako se zdravstvene �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���S�U�R�O�L�I�H�U�L�U�D�M�X�����R�G���Y�H�O�L�N�H���M�H���Y�D�å�Q�R�V�W�L���G�D���O�M�H�N�D�U�Q�L�þ�N�L��

�U�D�G�Q�L���W�L�M�H�N���L���S�R�W�U�H�E�D���]�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D���E�X�G�X���]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�L���X���V�N�O�R�S�X���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þkog zdravstvenog 

zapisa pacijenta, kako bi se optimizirala kvaliteta farmakoterapije, timska komunikacija te 

ishodi za pacijente. �.�D�R���N�U�L�W�L�þ�D�Q���þ�O�D�Q���W�L�P�D���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H���V�N�U�E�L�����O�M�H�N�D�U�Q�L�N���P�R�å�H���L�V�N�R�U�L�V�W�Lti razne 

�]�Q�D�þ�D�M�N�H�� �(�=�=-a. Tri funkcije EZZ-a koje ljekarnici mogu koristi su: dokumentacija, 

�X�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���W�H�U�D�S�L�M�H���W�H���H�Y�D�O�X�D�F�L�M�D���L���Q�D�G�]�R�U���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���� 

Dokumentacija te zadatci koji �V�H�� �Y�H�å�X�� �X�]�� �Q�M�X, a obavljaju je ljekarnici, �X�N�O�M�X�þ�X�Mu �V�O�M�H�G�H�ü�H�� 

�]�D�E�L�O�M�H�ã�N�H�� �R�N�R���X�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D terapija, dokumentaciju o alergijama pacijenata���� �]�D�E�L�O�M�H�ã�N�H�� �R��

�N�O�L�Q�L�þ�N�R�P�� �Q�D�S�U�H�W�N�X���� �]�D�E�L�O�M�H�ã�N�H�� �R�N�R���I�D�U�P�D�N�R�O�R�ã�N�H �W�H�U�D�S�L�M�H�� ���N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �Q�S�U���� �U�D�]�O�R�]�L�� �]�D�� �S�U�H�N�L�G��

terapije ili proaktivne preporuke) te �R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�D za financijsku opravdanost terapija. Uz 

navedene zadatke koje ljekarnici obavljaju tijekom procesa dokumentacije, postavljaju se 

pitanja �ã�W�R���E�L��sve ljekarnik trebao dokumentirati, kako bi trebao dokumentirati, tko �ü�H���þ�L�W�Dti ili 

upotrebljavati dokumentaciju, kako �ü�H �V�H���G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�D���N�R�U�L�V�W�L���S�U�L�O�L�N�R�P���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���L�]�P�H�ÿ�X��

ljekarnika i ostalih zdravstvenih profesionalca te pacijenata, i na koji �ü�H��se �Q�D�þ�L�Q�� �W�D�N�Y�D��

dokumentacija �P�R�ü�L �L�V�N�R�U�L�V�W�L���]�D���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�X���R�S�U�D�Y�G�D�Q�R�V�W���W�U�R�ã�N�R�Y�D���L��koristi �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K��terapija. 



77 
 

Na temelju toga, �Q�X�å�Q�R���M�H���X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H �Q�D�þ�L�Q�D na koji �ü�H ljekarnici skupljati podatke �L�����L�]�P�H�ÿ�X��

ostaloga, da li strukturirana ili nestrukturirana polja (slobodni okvir za tekst) u digitalnom 

�R�E�U�D�V�F�X�� �Q�D�M�E�R�O�M�H�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�� �]�D�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�D�Q�� �V�O�X�þ�D�M��te radni tijek da bi se zadovoljile potrebe 

�R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�K���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D, organizacija i ostalih dionika zdravstvenog sustava. Neke od barijere 

koje su identificirane tijekom �S�U�R�F�H�V�D���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���]�D�G�D�W�D�N�D dokumentacije, koje su ljekarnici 

provodili u EZZ-u, bile su: s�W�U�D�K�� �R�G�� �W�X�å�E�L�� �L�O�L�� �N�U�L�W�L�Na od drugih zdravstvenih profesionalca, 

�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�R�V�W�� �X�� �Y�U�H�P�H�Q�X���� �S�H�U�F�L�S�L�U�D�Q�D�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �L�� �S�U�L�N�O�D�G�Q�R�V�W�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���� �S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�R�V�W�� �R�G��

�V�W�U�D�Q�H���O�L�M�H�þ�Q�L�N�D, �S�U�R�E�O�H�P���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D���R�N�R���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R�J���]�D�S�L�V�D i sl. �1�H�R�S�K�R�G�Q�R���M�H���V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�H���V��

�R�Y�D�N�Y�L�P�� �E�D�U�L�M�H�U�D�P�D�� �X�N�R�O�L�N�R�� �V�H�� �å�H�O�L���S�U�R�Y�H�V�W�L�� �X�V�S�M�H�ã�Q�D�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�D�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þkog 

�]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R�J���]�D�S�L�V�D���X���O�M�H�N�D�U�Q�L�þ�N�L���U�D�G�Q�L���W�L�M�H�N�� �3�U�R�ã�L�U�H�Q�H �]�D�G�D�ü�H �N�O�L�Q�L�þ�N�L�K���I�D�U�P�D�F�H�X�W�D���S�R�V�O�X�å�L�O�H 

su �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�X potrebe �]�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�R�P��ulogom farmaceuta u dokumentaciji zdravstvenih 

podataka unutar elektron�L�þkog zdravstvenog zapisa te se sada ljekarnicima otvara pristup 

cjelovitom zdravstvenom kartonu pacijenta, neovisno o tome gdje je skrb bila �S�U�X�å�H�Q�D�����.�D�N�R��

�S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���O�M�H�N�D�U�Q�L�þ�Ne dokumentacije u EZZ-�X���U�D�V�W�H�����Y�D�å�Q�R���M�H���G�D �O�M�H�N�D�U�Q�L�F�L���Q�D�X�þ�H���N�D�N�R mogu 

�S�U�R�Q�D�ü�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�X�� �X���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�Q�R�P�� �N�D�U�W�R�Q�X te dokumentirati svoju procjenu ili preporuku 

(Nelson i sur., 2016). 

Farmaceuti upotrebljavaju EZZ da bi usporedili liste lijekova, povezali lijekove s terapijskim 

problemima pacijenat�D���� �H�Y�D�O�X�L�U�D�O�L�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� �L�� �Q�H�å�H�O�M�H�Q�H�� �X�þ�L�Q�N�H�� �O�L�M�H�N�R�Y�D�� �W�H�� �U�D�G�L�O�L��

dokumentacijske preporuke za stvaranje kompletne medikacijske povijesti pacijenta. Tijekom 

tog �S�U�R�F�H�V�D���W�H�U�D�S�L�M�V�N�R�J���X�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D����ljekarnik koristi EZZ za provjeravanje konzistentnosti i 

�W�R�þ�Q�R�V�Wi medikacijske povijesti te �R�E�D�Y�O�M�D���V�L�V�W�H�P�D�W�L�þ�Qu konzultaciju s pacijentom kako bi dobio 

dodatne informacije. U jednoj studiji, 74 % pacijenata imalo je �W�H�U�D�S�L�M�V�N�D���R�G�V�W�X�S�D�Q�M�D���L�]�P�H�ÿ�X 

svojih pisanih �L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�D�� �L��svojeg elektron�L�þkog zdravstvenog zapisa. Od tih terapijskih 

odstupanja, 51,5 % je bilo �Q�H�E�L�O�M�H�å�H�Q�M�H���O�L�M�H�N�R�Y�D���N�R�M�L���V�X���S�D�F�L�M�H�Q�W�L���N�R�U�L�V�W�L�O�L�����Q�S�U�����2�7�&���O�L�M�H�N�R�Y�L������

zaboravka �S�U�L�M�D�Y�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�K���O�L�M�H�N�R�Y�D���R�G���V�W�U�D�Q�H���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D�����O�L�M�H�N�R�Y�L���S�U�R�S�L�V�D�Q�L���R�G���G�U�X�J�L�K���O�L�M�H�þ�Q�L�N�D��

i sl. Druga studija je utvrdila da populacija pacijenata ima u prosjeku 6 medikacijskih 

odstupanja u EZZ-�X���� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �V�X�� �Q�H�D�N�W�L�Y�Q�L�� �O�L�M�H�N�R�Y�L���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �O�L�M�H�N�R�Y�L�� �N�R�M�H�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�� �Y�L�ã�H�� �Q�H��

uzima, �þ�L�Q�L�O�L���Y�H�ü�L�Q�X���S�R�J�U�H�ã�D�N�D (41%).  Na temelju ovih podataka�����X�Y�L�ÿ�D���V�H���Q�X�å�Q�R�V�W���O�M�H�N�D�U�Q�L�þ�N�R�J 

pristupa u elektron�L�þki zdravstveni karton �S�D�F�L�M�H�Q�W�D�� �]�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H��

�O�M�H�N�D�U�Q�L�þ�N�H�� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�H�� �X�� �W�H�U�D�S�L�M�V�N�R�P�� �X�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�X�� Postupci terapijskog �X�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�Ma mogu 

imati veliku korist od dijeljenja lista li�M�H�N�R�Y�D�� �L�]�P�H�ÿ�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K��organizacija i 

ustanova, i to putem �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þkih sustava �N�D�R���ã�W�R��su �Ä�P�M�H�Q�M�D�þ�Q�L�Fe zdravstvenih informacija�³. 

�0�M�H�Q�M�D�þ�Q�L�F�H���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D��mogu se definirati kao usluga pouzdane i interoperabilne 
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�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�Ne razmjene �N�O�L�Q�L�þ�N�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D �P�H�ÿ�X�� �O�L�M�H�þ�Q�L�F�L�P�D���� �P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�P�� �V�H�V�W�U�D�P�D����

farmaceutima, pacijentima te �R�V�W�D�O�L�P���S�U�X�å�D�W�H�O�M�L�P�D/primateljima zdravstvenih usluga. Na taj se 

�Q�D�þ�L�Q�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H povjerljiv te �V�L�J�X�U�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q��pristupanja i dijeljenja vitalnih podataka 

medicinske povijesti pacijenata, gdje god da im �V�H�� �L�V�S�R�U�X�þ�X�M�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�D��zdravstvena skrb 

���O�L�M�H�þ�Q�L�þ�N�H�� �R�U�G�L�Q�D�F�L�M�H����laboratoriji, ljekarne���� �V�O�X�å�E�H�� �K�L�W�Q�H�� �S�R�P�R�ü�L�� �L�� �G�U�������� �N�R�M�D�� �M�H�� �S�R�P�R�ü�X�� �W�R�J�D��

�Ä�V�N�U�R�M�H�Q�D�³���]�D���M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�H���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�H���S�R�W�U�H�E�H��pacijenata. HIE je tehnologija koja posreduje u 

�S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�X�� �S�U�X�å�D�Q�M�D��skrbi���� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X�ü�L��zdravstvenim profesionalcima �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�� �S�U�L�V�W�X�S��

pacijentovim podatcima �]�D�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�L�K�� �R�G�O�X�N�D te �R�O�D�N�ã�Dva �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H��

�R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�� �G�L�M�D�J�Q�R�V�W�L�N�H i terapije. Do�G�X�ã�H, takve �Ä�P�M�H�Q�M�D�þ�Q�L�F�H�³ mogu dati samo popis 

�O�L�M�H�N�R�Y�D���N�R�M�H���S�D�F�L�M�H�Q�W���N�R�U�L�V�W�L�����W�H�U�D�S�L�M�V�N�R���X�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���L���G�D�O�M�H���E�L��zahtijevalo usmenu konzultaciju 

�V���S�D�F�L�M�H�Q�W�R�P���G�D���E�L���V�H���H�Y�D�O�X�L�U�D�O�R���Q�D���N�R�M�L���Q�D�þ�L�Q��pacijent zaista uzima lijekove, a ta uloga je vrlo 

dobro namijenjena farmaceutu (www.healthIT.gov; Hersh i sur., 2016; Nelson i sur., 2016; 

Stewart i Lynch, 2012; Johnson i sur., 2010). 

�7�U�H�ü�L���V�O�X�þ�D�M���O�M�H�N�D�U�Q�L�þ�N�H���X�S�R�W�U�H�E�H���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þkih zdravstvenih zapisa je evaluacija i monitoring 

pacijenata, kao jedna �V�Y�H�R�E�X�K�Y�D�W�Q�D�� �]�Q�D�þ�D�M�N�D�� �(�=�=-a. Farmaceuti mogu iskoristiti EZZ-e za 

�H�Y�D�O�X�D�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �V�H�� �W�L�S�L�þ�Q�R�� �V�D�V�W�R�M�H�� �R�G: identifikacije potencijalnih medikacijskih problema, 

pregledavanja �W�H�U�D�S�L�M�V�N�L�K���U�H�å�L�P�D���G�R�]�L�U�D�Q�M�D����provjeravanja lijek-lijek ili lijek -bolest interakcija, 

nadziranja �Q�H�å�H�O�M�H�Q�L�K�� �Q�X�V�S�R�M�D�Y�D�� �O�L�M�H�N�R�Y�D���� �S�U�R�F�M�H�Q�M�L�Y�D�Q�Ma �W�H�U�D�S�L�M�V�N�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �L��prikladne 

doze lijekova na temelju stanja bolesti i laboratorijskih vrijednosti, upravljanja �I�D�U�P�D�N�R�O�R�ã�N�Lm 

terapijama, �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�Ma �W�H�U�D�S�L�M�V�N�R�J�� �X�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �W�H�� �S�U�R�F�M�H�Qe medikacijske adherencije 

�S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���� �3�R�V�H�E�Q�R�� �G�L�]�D�M�Q�L�U�D�Q�L�� �N�O�L�Q�L�þ�N�L��digitalni �D�O�D�W�L�� �]�D�� �S�R�G�U�ã�N�X�� �X�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�X koji koriste 

EZZ-ove podatke o pacijentu �S�R�P�D�å�X��ljekarniku, npr. �X���V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D���D�Q�W�L�E�L�R�W�L�þke rezistencije ili 

�N�R�G���G�H�W�H�N�F�L�M�H���Q�H�å�H�O�M�H�Q�L�K���U�H�D�N�F�L�M�D���Q�D���O�L�M�H�N�R�Y�H�����Q�D���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���E�R�O�M�L�K���L���L�V�S�U�D�Y�Q�L�M�L�K���R�G�O�X�N�D (Nelson 

i sur., 2016). 

�2�V�L�P�� �N�O�D�V�L�þ�Q�L�K��zdravstvenih podataka u vezi medikacijske povijesti pacijenata, ljekarnici 

�S�X�W�H�P�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þk�L�K�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K�� �]�D�S�L�V�D�� �P�R�J�X�� �L�P�D�W�L�� �S�U�L�V�W�X�S�� �L�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�P�� �O�D�E�R�U�D�W�R�U�L�M�V�N�L�P��

rezultatima i podatcima. U Kanadi, npr., ljekarnici koji su imali pristup el. laboratorijskim 

nalazima putem informacijskog sustava potvrdili su kako su imali �S�R�E�R�O�M�ã�Dnu produktivnosti (u 

56 % anketiranih ljekarnika) i kvalitetu skrbi (u 87 % anketiranih ljekarnika). Ljekarnici koji 

nemaju pristup informacijskom sustavu o lijekovima ili laboratorijskim rezultatima izjavili su 

�G�D���E�L���å�H�O�M�H�O�L���L�P�D�W�L���W�D�N�Y�X���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�X���N�R�M�D���ü�H���L�P���S�R�P�R�ü�L���X���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�X���R�N�R���V�N�U�E�L���S�D�F�L�M�H�Q�W�D����������

% odnosno 91 %) (Leung i sur., 2016). 
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L�L�M�H�þ�Q�L�F�L���L���P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L���W�H�K�Q�L�þ�D�U�L���J�O�H�G�D�M�X���Q�D���S�O�D�Q���S�U�R�Y�H�G�E�H���O�L�M�H�þ�H�Q�M�D i protokole vezane uz njih te 

manje pozornosti daju na medikacijski profil pacijenata te njihovih stanja. Stoga je razumno 

�]�D�ã�W�R�� �V�H��ljekarnici moraju fokusirati na lijekove i nadzor srodnih informacija istaknutih u 

�N�O�L�Q�L�þ�N�L�P�� �]�D�E�L�O�M�H�ã�N�D�P�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �(�=�=-a. Postoji velika potreba ljekarnika za zdravstvenim 

�S�R�G�D�W�F�L�P�D���S�D�F�L�M�H�Q�W�D���N�R�M�L�P�D���S�U�X�å�D�M�X���O�M�H�N�D�U�Q�L�þ�N�X���V�N�U�E. Od velike je �Y�D�å�Q�R�V�W�L da se dizajniraju 

EZZ-ovi �V�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�P�� �]�Q�D�þ�D�M�N�D�P�D�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �S�R�G�U�å�Dti �O�M�H�N�D�U�Q�L�þ�N�H�� �S�R�W�U�H�E�H�� �]�D�� �G�R�V�O�M�H�G�Q�L�P��

zdravstvenim podatcima; �E�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �Q�H�G�R�V�W�D�M�X�ü�H���� �Q�H�G�R�Y�U�ã�H�Q�H���� �Q�H�S�U�H�F�L�]�Q�H��informacije mogu 

�G�R�Y�H�V�W�L�� �G�R�� �P�H�G�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K�� �S�R�J�U�H�ã�D�N�D���� �Q�H�å�H�O�M�H�Q�L�K�� �X�þ�L�Q�D�N�D�� �O�L�M�H�N�R�Y�D���� �Q�H�X�V�S�M�H�K�D�� �X�� �S�U�R�I�L�O�D�N�W�L�þ�N�R�M��

�W�H�U�D�S�L�M�L���W�H���R�V�W�D�O�L�K���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K���ã�W�H�W�D��prema pacijentu (Nelson i sur., 2016). 

4.5.2. eKarton u Hrvatskoj  
 

�(�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�Q�L���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L��zapis pacijenta, e-usluga poznatija pod nazivom eKarton, dostupna je 

u Hrvatskoj od 2016. godine. �6�U�H�G�L�ã�Q�M�L���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L���]�D�S�L�V���S�D�F�L�M�H�Q�W�D�� objedinjen je i 

strukturiran skup osobnih zdravstvenih podataka o pacijentu, prikupljenih i pohranjenih u 

Centralni informacijski zdravstveni sustav �± CEZIH, �N�R�M�H�P�� �S�U�L�V�W�X�S�� �L�P�D�M�X�� �V�D�P�R�� �R�Y�O�D�ã�W�H�Q�L��

zdravstveni profesionalci �N�R�M�L���V�X�G�M�H�O�X�M�X���X���O�L�M�H�þ�H�Q�M�X���S�D�F�L�M�H�Q�W�D��i kojima je pacijent dao pristanak. 

Podatci se prikupljaju e-uslugama���� �S�R�S�X�W�� �H�5�H�F�H�S�W�D�� �L�O�L�� �H�8�S�X�W�Q�L�F�D���� �N�U�R�]�� �]�D�ã�W�L�ü�H�Q�X�� �Y�L�U�W�X�D�O�Q�X��

�S�U�L�Y�D�W�Q�X���P�U�H�å�X�����D���P�D�N�V�L�P�D�O�Q�X���V�L�J�X�U�Q�R�V�W���M�D�P�þ�L���þ�L�W�D�Y���Q�L�]���]�D�ã�W�L�W�Q�L�K���P�M�H�U�D�����X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���N�U�L�S�W�L�U�D�Q�L��

promet podataka te pametne identifi�N�D�F�L�M�V�N�H�� �N�D�U�W�L�F�H�� �S�X�W�H�P�� �N�R�M�L�K�� �R�Y�O�D�ã�W�H�Q�L�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L��

djelatnici pristupaju sustavu. Dijagnoze, posjeti, receptni lijekovi, nalazi, alergije, terapije�����Y�H�ü�H��

operacije, specijalne napomene itd. �± sve su to podat�F�L�� �N�R�M�L�� �V�X�� �V�D�V�W�D�Y�Q�L�� �G�L�R�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�J��

zdravstvenog zapisa. �6�D�G�U�å�D�M���N�R�M�L���Y�L�G�H���L���S�D�F�L�M�H�Q�W���L��zdravstveni profesionalci u EZZ aplikaciji 

�R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �S�R�G�D�W�N�H�� �R�� �S�R�V�M�H�W�L�P�D�� �O�L�M�H�þ�Q�L�N�X���� �R�� �O�D�E�R�U�D�W�R�U�L�M�V�N�L�P�� �Q�D�O�D�]�L�P�D���� �R�� �Q�D�O�D�]�L�P�D�� �L�]�� �E�R�O�Q�L�F�D�� �L��

s�S�H�F�L�M�D�O�L�V�W�L�þ�N�R-konzilijarne zdravstvene �]�D�ã�W�L�We te o propisanim i izdanim lijekovima. �/�L�M�H�þ�Q�L�F�L��

trenutno dodatno imaju uvid u podatke o alergijama, implantatima, terapiji, �Y�H�ü�L�P���N�L�U�X�U�ã�N�L�P��

zahvatima te ostalim specijalnim napomenama. 

�H�.�D�U�W�R�Q�� �Q�L�M�H�� �]�D�P�L�ã�O�M�H�Q�� �N�D�R�� �L�]�G�Y�R�M�H�Q�L�� �S�R�G�V�X�V�W�D�Y�� �&�(�=�,�+-a u smislu da se medicinski podtaci 

�ã�D�O�M�X�� �]�D�V�H�E�Q�R����U eKarton se prikupljaju i njime prikazuju podat�F�L�� �L�]�� �R�V�W�D�O�L�K�� �Ä�W�U�D�Q�V�D�N�F�L�M�V�N�L�K�³��

mehanizama unutar CEZIH-a. Arhitektura EZZ-a je takva da je kroz samu aplikaciju dostupan 

podskup podataka koji se razmjenjuju kroz CEZIH, a koji je struka definirala kao dovoljan. 

�0�R�J�X�ü�H���M�H �S�U�L�N�D�]�D�W�L���L���G�R�G�D�W�Q�H���S�R�G�D�W�N�H���N�R�M�L���V�H���Y�H�ü���U�D�]�P�M�H�Q�M�X�M�X���N�U�R�]���&�(�=�,�+, podatci iz drugih 
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mehanizama poput eRecepta, eUputnice, komunikacijskih poruka i dr. �1�D���W�D�M���V�H���Q�D�þ�L�Q���M�D�P�þ�L��

�W�R�þ�Q�R�V�W i konzistentnost podataka (Kern, 2020). 

Kor�L�ã�W�H�Q�M�H�P���H�.�D�U�W�R�Q�D���O�L�M�H�þ�Q�L�N���ü�H���N�U�R�]���N�U�D�W�N�L���Y�U�H�P�H�Q�V�N�L���S�H�U�L�R�G �P�R�ü�L���V�D�J�O�H�G�D�W�L���V�Y�H���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�H��

medicinske informacije, poput informacija o alergijama, implantatima ili lijekovima koje 

pacijent trenutno koristi te potom, sukladno tome, usmjeriti svoje aktivnosti i �H�I�L�N�D�V�Q�L�M�H���S�U�X�å�L�W�L��

�S�R�P�R�ü�����2�Y�R�� �U�M�H�ã�H�Q�M�H smanjit �ü�H vrijeme potrebno za obradu pacijenta �W�H�� �ü�H pacijentima 

�S�R�V�O�M�H�G�L�þ�Q�R�� �V�P�D�Q�M�L�W�L vrijeme �þ�H�N�D�Q�M�D���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�� �X�� �þ�H�N�D�R�Q�L�F�D�P�D. Isto tako, ova e-usluga 

�R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �L�� �E�R�O�M�X���V�X�U�D�G�Q�M�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �U�D�]�L�Q�D�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�� �]�D�ã�W�L�W�H �± suradnja koja je osigurana 

zbog prisutnosti svih zdravstvenih podataka na jednom mjestu, tj. postojanja jedinstvenog 

repozitorija podataka pacijenata sa sveobuhvatnim pogledom na njihovo zdravlje. �2�Y�R���U�M�H�ã�H�Q�M�H 

smanjit �ü�H vrijeme potrebno za obradu pacijenta �L���S�U�L���W�R�P�H���R�P�R�J�X�ü�L�W�L��da �O�L�M�H�þ�Q�L�F�L���L�P�Dju �Y�L�ã�H��

vremena posvetiti se �V�Y�R�M�L�P�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�L�P�D���� �6�D�P�D�� �V�X�U�D�G�Q�M�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K��djelatnika 

�S�R�P�R�ü�L���ü�H���L�P���M�H�U���ü�H���L�P�D�W�L���V�Y�H���S�R�G�D�W�N�H���R���S�D�F�L�M�H�Q�W�X���Q�D���M�H�G�Q�R�P���P�M�H�V�W�X.  

 

Slika 8.  �3�U�L�P�M�H�U���O�L�M�H�þ�Q�L�þ�N�R�J���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J���V�X�þ�H�O�M�D���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���H�.�D�U�W�R�Q�����S�U�H�X�]�H�W�R���L���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R���V����

�Ä�H�.�D�U�W�R�Q���L���S�R�U�W�D�O���]�D���S�D�F�L�M�H�Q�W�H���± �R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�D���L���Q�D�þ�L�Q���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�³�� 

Zdravstveni profesionalci pristupljuju podat�F�L�P�D���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���V�D���V�Y�R�J���U�D�G�Q�R�J���P�M�H�V�W�D���L��

uz pomo�ü���V�Y�R�M�H���S�D�P�H�W�Q�H���L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�V�N�H���N�D�U�W�L�F�H�����S�U�L���þ�H�P�X��svaki ulazak u eKarton ostavlja trag 

koji je vidljiv i samom pacijentu. Pacijent �P�R�å�H�����S�R�P�R�ü�X��sustava e-G�U�D�ÿ�D�Q�D, provjeravati 
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povijest ulazaka te samostalno regulirati pravo pristupa, �D�O�L���� �X�Q�D�W�R�þ�� �W�R�P�H���� �L�� �Galje postoji 

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W����koju u HZZO-u nazivaju �Ärazbijanje stakla�³, da �X���V�O�X�þ�D�M�X���å�L�Y�R�W�Q�H���X�J�U�R�å�H�Q�R�V�W�L���L�O�L��

�Q�H�N�H���G�U�X�J�H���K�L�W�Q�H���V�L�W�X�D�F�L�M�H���� �O�L�M�H�þ�Q�L�F�L��(poput onih na h�L�W�Q�R�M���S�R�P�R�ü�L) �P�R�ü�L �ü�H���]�D�R�E�L�ü�L���G�R�]�Y�R�O�H���L��

informirati se o detaljima iz eKartona. Pri tome �ü�H���L��taj �G�R�J�D�ÿ�D�M���R�V�W�D�Y�L�W�L���W�U�D�J���X���V�X�V�W�D�Y�X���N�R�M�H�J���ü�H��

�S�D�F�L�M�H�Q�W���P�R�ü�L���Y�L�G�M�H�W�L. (www.tportal.hr) 

 

 

Slika 9. Izgled okvira za odobravanje pristupa eKartonu zdravstvenim djelatnicima �± �N�Y�D�þ�L�F�D��

�R�]�Q�D�þ�D�Y�D���G�D���M�H���G�R�G�L�M�H�O�M�H�Q���S�U�L�V�W�X�S���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�P���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R�P���G�M�H�O�D�W�Q�L�Nu  

(�S�U�H�X�]�H�W�R���L���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R���V�����Z�Z�Z���S�R�U�W�D�O���]�G�U�D�Y�O�M�H���K�U). 

 

�6�O�L�N�D�� ���� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �L�V�M�H�þ�D�N iz portala za pacijente te �S�R�N�D�]�X�M�H�� �N�R�P�H�� �V�Y�H�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�� �P�R�å�H�� �G�D�W�L��

�S�U�L�V�W�X�S�� �V�Y�R�M�H�P�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�P�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R�P�� �]�D�S�L�V�X����Svi djelatnici navedenih specijalizacija 

koji imaju pametnu karticu te dodijeljenu ulogu u CEZIH-u, mogu pristupiti EZZ-u ako je to 

pacijent dopustio. 

Sudjelovanje ljekarnika u eKartonu zasada nije �Q�D�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�R�M�� �U�D�]�L�Q�L. �2�S�ü�H�Q�L�W�R�� �M�H�� �X�V�O�X�J�D��

eKarton �P�D�O�R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�D���R�G���V�W�U�D�Q�H���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�Oaca. Pristup usluzi eKarton inicijalno 

je zabranjena svim korisnicima, odnosno zdravstvenim djelatnicima, sve dok pacijent svojom 

odlukom ne postavi pravo pristupa���� �W�M���� �R�G�R�E�U�H�Q�M�H�� �]�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�H�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�N�H���� �7�R��

odobrenje obavlja se preko portala za pacijente, Portala zdravlja. Na tom portalu, koji je jedna 

od usluga e-�*�U�D�ÿ�D�Q�L�Q�D���� �S�D�F�L�M�H�Q�W�� �P�R�å�H�� �G�D�W�L�� �S�U�L�V�W�X�S�� �V�Y�R�M�L�P�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�P�� �S�R�G�D�W�F�L�P�D��

�]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�P���G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L�P�D�����X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���L���O�M�H�N�D�U�Q�L�F�L�P�D�����1�R�����N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���3�R�U�W�D�O�D���]�G�U�D�Y�O�M�D���M�H �W�D�N�R�ÿ�H�U 

�S�R�S�U�L�O�L�þ�Q�R malo, �ã�W�R je �S�R�V�O�M�H�G�L�F�D���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�H���G�D���U�H�O�D�W�L�Y�Q�R���P�D�O�L���E�U�R�M�D���J�U�D�ÿ�D�Q�D���N�R�U�L�V�W�L���X�Vlugu, ali i 

usluge �V�D�� �6�U�H�G�L�ã�Q�M�H�J�� �G�U�å�D�Y�Q�R�J�� �S�R�U�W�D�O�D�� �H-�*�U�D�ÿ�D�Q�L. �,�]�Q�L�P�Q�R�� �M�H�� �Q�X�å�Q�R�� �S�R�W�L�F�D�Q�M�H �N�R�U�L�ã�W�H�Q�Ma te 
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promoviranja Portala zdravlja i eKartona kako bi se ostvarile pune prednosti tih usluga i 

�S�R�V�O�M�H�G�L�þ�Q�R���S�R�E�R�O�M�ã�D�O�D���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�D���V�N�U�E (Kern, 2020). 

Premda postoji �W�H�K�Q�L�þ�N�D podloga unutar sustava CEZIH, osim eRecepata i eDoznaka, ljekarnici 

nisu u potpunosti implementirali ostale e-usluge �X���V�Y�R�M���O�M�H�N�D�U�Q�L�þ�N�L���U�D�G�Q�L���W�L�M�H�N�����'�D���E�L���O�M�H�N�D�U�Q�L�N��

pristupio u eKarton, kao zdravstveni djelatnik primarne zdravstvene �]�D�ã�W�L�W�H�� �P�R�U�D�� �L�V�S�X�Q�L�W�L��

�R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L���R�E�U�D�]�D�F, odnosno tiskanicu za dodjelu ovlasti na CEZIH-u, dati svoje podatke kao 

i podatke ljekarne u kojoj radi, te predati popunjenu t�L�V�N�D�Q�L�F�X�� �X�� �S�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�L�� �S�R�G�U�X�þ�Q�L�� �X�U�H�G��

Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje (HZZO). Nakon odobrenja zahtjeva za dodjelom 

�R�Y�O�D�ã�W�H�Q�M�D��povezivanja ljekarnika sa CEZIH-om���� �O�M�H�N�D�U�Q�L�N�X�� �V�H�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �S�U�L�V�W�X�S�� �X�V�O�X�]�L��

eKartona, a ti�P�H���L���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�P���H�.�D�U�W�R�Q�L�P�D���V�Y�R�M�L�K���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D����i to ako je prethodno pacijent 

dao odobrenje �G�D���V�Y�R�P���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�Q�R�P���N�D�U�W�R�Q�X���P�R�J�X���S�U�L�V�W�X�S�L�W�L���L���O�M�H�N�D�U�Q�L�F�L (www.cezih.hr, b; 

www.portal.zdravlje.hr). 

S pristupom u eKarton, ljekarniku se �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �X�Y�L�G�� �X�� �Y�D�å�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H o zdravstvenom 

stanju i terapijskoj situaciji pacijenata. Te informacije preduvjet su �]�D�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �W�R�þ�Q�H�� �L��

�S�U�H�F�L�]�Q�H�� �O�M�H�N�D�U�Q�L�þ�N�H�� �N�R�Q�]�X�O�W�D�F�L�M�H�� �R�N�R�� �I�D�U�P�D�N�R�W�H�U�D�S�L�M�H, ali stvara se i kvalitetan temelj za 

eventualnu preporuku �O�L�M�H�þ�Q�L�N�X���R���R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�L���W�H�U�D�S�L�M�H��  
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4.6. �1�R�Y�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�H���V�W�X�G�L�M�H���]�D���Q�R�Y�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H 
 

4.6���������3�U�R�E�O�H�P�D�W�L�N�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��eHealth tehnologija i njezinih intervencija 
 

Tempo �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D eHealth tehnologija �X�J�O�D�Y�Q�R�P���Q�L�M�H���L�ã�D�R���X���N�R�U�D�N���V���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�P���Q�D�S�U�H�W�N�R�P����

�D���P�Q�R�J�H���Y�U�V�W�H���G�L�]�D�M�Q�D���V�W�X�G�L�M�D�����P�H�W�R�G�H���L���P�H�K�D�Q�L�]�P�L���I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�Q�M�D���Q�L�V�X���X���V�W�D�Q�M�X���S�U�X�å�L�W�L���S�R�W�U�H�E�Q�H��

informacije o funkcionalnosti �Q�D���E�U�]���L���U�H�O�H�Y�D�Q�W�D�Q���Q�D�þ�L�Q���� �,�D�N�R���V�X���S�U�R�Y�H�G�H�Q�D���]�Q�D�þ�D�M�Q�D��eHealth 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �V�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�P�� �N�U�D�W�N�R�U�R�þ�Q�L�P �U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �S�U�R�Y�H�G�E�H�� �L��

�ã�L�U�H�Q�M�D���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �U�H�S�U�H�]�H�Q�W�D�W�L�Y�Q�R�V�W���� �W�U�R�ã�D�N���� �Q�H�Q�D�P�M�H�U�Q�H�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�H���� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �Q�H�M�H�G�Q�D�N�R�V�W���X��

�S�U�X�å�D�Q�M�X���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H���V�N�U�E�L te �R�G�U�å�L�Y�R�V�W����nije �R�E�U�D�ÿ�H�Qo. 

eHealth �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�Me koje za cilj ima svoje rezultate translatirati u zakonodavstvo i praksu nije 

dovoljno kontekstualno.  �,�]�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�H o �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�P�D���S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�D����primjenjivanja reaktivnijeg 

i �S�U�D�J�P�D�W�L�þ�Q�L�M�H�J studijskog dizajna te transparentnije �L�]�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�H �R�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��

onih problema koji �V�X�� �Y�D�å�Qi za potencijalne usvojitelje; �N�O�L�Q�L�þ�N�H�� �L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H�� �G�R�Q�R�V�L�W�H�O�M�H��

odluka, neke su �R�G�� �R�G�U�H�G�Q�L�F�D�� �Q�R�Y�R�J�� �L�� �E�R�O�M�H�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��eHealth tehnologija, odnosno 

intervencija. 

eHealth intervencija �P�R�å�H �V�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���N�D�R���Ä�X�S�R�W�U�H�E�D���Q�R�Y�L�K���L�Q�I�R�Umacijskih i komunikacijskih 

tehnologija, posebno i�Q�W�H�U�Q�H�W�D�����]�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H, �R�G�Q�R�V�Q�R���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�Q�M�H, zdravlja i zdravstvene 

skrbi". U to se podrazumijevaju internet, interaktivni glasovni odgovor (IVR), automatizirani i 

�H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�� �S�U�R�J�U�D�P�L���� �P�R�E�L�O�Q�H�� �D�S�O�L�N�D�F�Lje, ali se �L�V�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �W�H�O�H�P�H�G�L�F�L�Q�D�� �L�� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�H��

�X�V�P�M�H�U�H�Q�H���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���Q�D���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�F�H���N�R�Mi �Q�H�P�D�M�X���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�D���V�X�þ�H�O�M�D���]�D���S�D�F�L�M�H�Q�W�H��

�L�O�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�H���� �8�Q�D�W�R�þ�� �G�R�V�O�M�H�G�Q�L�P�� �G�R�N�D�]�L�P�D�� �N�R�M�L�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�L�U�D�M�X�� �V�X�S�H�U�L�R�U�Q�R�V�W eHealth 

�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�D���Q�D�G���X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�L�P��intervencijama zdravstvene skrbi, i dalje je prisutan niz pitanja. 

�3�L�W�D�Q�M�D���N�R�M�D���X�N�O�M�X�þ�X�M�X �J�H�Q�H�U�D�O�L�]�L�U�D�Q�R�V�W�����W�U�R�ã�N�R�Y�Qu �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���W�H��pitanje pod kojim su uvjetima 

eHealth intervencije �Y�L�ã�H, odnosno manje �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�H�� 

�5�D�ã�L�U�H�Q�D���X�S�R�W�U�H�E�D���L���L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�D��eHealth intervencija u rutinsku zdravstvenu skrb te zdravstveno 

�]�D�N�R�Q�R�G�D�Y�V�W�Y�R�� �L�� �G�D�O�M�H�� �R�V�W�D�M�H�� �L�]�D�]�R�Y���� �3�R�V�W�R�M�H�� �L�]�Q�L�P�N�H���� �Q�R�� �R�S�ü�H�Q�L�W�R�� �V�H�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�L�K��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���R��eHealth programima provodi u akademskim okvirima te takvi programi, kada im 

isteknu financijska �V�U�H�G�V�W�Y�D�����Y�L�ã�H���V�H���Q�H���S�R�G�U�å�D�Y�D�M�X�����7�D�N�R�ÿ�H�U���M�H���Y�D�å�Q�R���X�]�H�W�L���X���R�E�]�L�U���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�H��

nenamjerne posljedice eHealth �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�D���N�R�M�H���P�R�J�X���X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�W�L���S�R�J�R�U�ã�D�Q�M�H���Q�H�M�H�G�Q�D�N�R�V�W�L���X��

zdravlju i zdravstvenoj skrbi te �Q�H�X�V�S�M�H�K�� �X�� �S�U�X�å�D�Q�M�X�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�� �V�N�U�E�L�� �R�Q�L�P�D�� �N�R�M�L�P�D�� �M�H�� �Wo 

najpotrebnije���� �5�D�Q�L�M�D���]�D�E�U�L�Q�X�W�R�V�W���G�D���ü�H �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H skupine ljudi s niskim primanjima ili druge 
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�R�V�R�E�H���X���Q�H�S�R�Y�R�O�M�Q�R�P���S�R�O�R�å�D�M�X���L�P�D�W�L���P�D�Q�M�H���S�U�L�V�W�X�S�D���L���P�D�Q�M�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D���X��eHealth 

intervencijama, pokazala se neutemeljenom, posebice���� �L�P�D�M�X�ü�L�� �X�� �R�E�]�L�U��pojavu eHealth 

intervencija putem mobilnih telefona (mHealth intervencije).  

�'�D�� �E�L�� �V�H�� �S�R�Y�H�ü�D�O�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �N�R�M�H�� �Q�L�M�H�� �V�D�P�R�� �U�L�J�R�U�R�]�Q�R���� �Y�H�ü�� �E�U�]�R���� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�R���� �U�R�E�X�Vtno, 

�U�H�N�X�U�]�L�Y�Q�R���L���W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�����S�R�W�U�H�E�Q�L���V�X���S�U�D�J�P�D�W�L�þ�Q�L�M�L���Ä�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L���V�X�V�W�D�Y�L���E�U�]�R�J���X�þ�H�Q�M�D�³��koji 

�L�Q�W�H�J�U�L�U�D�M�X���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�H�����Q�S�U�����L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�H�����G�R�Q�D�W�R�U�H�����]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H���V�X�V�W�D�Y�H���L���G�U�������V���N�O�L�Q�L�þ�N�L��

�U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�P�� �S�L�W�D�Q�M�L�P�D���� �N�R�U�L�V�W�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�H�� �L�� �L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�H�� �G�L�]�D�M�Q�H�� �W�H��

koriste bogate longitudinalne skupove podataka (Glasgow i sur., 2014). 

4.6.2. �Ä�%�U�]�D���L���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�D���S�D�U�D�G�L�J�P�D�³ 

Nagli porast eHealth �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �W�H�� �U�D�]�Y�R�M�� �L�Q�R�Y�D�F�L�M�D�� �G�D�O�H�N�R�� �Q�D�G�P�D�ã�X�M�H�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�H��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�H��procese. Na Slici 10 �P�R�å�H���V�H���Y�L�G�M�H�W�L �W�L�S�L�þa�Q���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L���Y�U�H�P�H�Q�V�N�L���V�O�L�M�H�G koji je 

relativno spor �L���Q�H�V�N�O�D�G�D�Q���V���E�U�]�L�Q�R�P���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�J���Q�D�S�U�H�W�N�D���� 

 

�6�O�L�N�D�����������7�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�D���Ä�V�S�R�U�D�³���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�D���S�D�U�D�G�L�J�P�D 

 ���S�U�H�X�]�H�W�R���L���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R���L�]���*�O�D�V�J�R�Z���L���V�X�U�������������� 

Trenut�D�þ�Q�R�M�� �N�O�D�V�L�þ�Q�R�M�� �V�W�X�G�L�M�L����koja bi u svom ispitivanju �R�E�X�K�Y�D�ü�D�O�D��eHealth tehnologiju, 

trebalo bi oko 6 do 7 godina �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D �S�U�L�M�H���Q�H�J�R���M�R�M���S�X�E�O�L�N�D�F�L�M�H���S�R�V�W�D�Q�X���G�R�V�W�X�S�Q�H�����6�D�G�U�å�D�M��

�W�D�N�Y�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D����s obzirom na brzinu razvoja tehnologija, vjerojatno bi bio zastarjeo, ako ne 

i neupotrebljiv. M�Q�R�J�H�� �W�H�P�H�O�M�Q�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�H�� �L�Q�R�Y�D�F�L�M�H�� �L�� �ã�L�U�R�N�R�� �U�D�V�S�U�R�V�W�U�D�Q�M�H�Q�H�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�H��
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�S�O�D�W�I�R�U�P�H�� �Q�H�� �E�L�� �E�L�O�R�� �P�R�J�X�ü�H�� �S�U�R�X�þ�L�W�L�� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �W�U�H�Q�X�W�Q�H�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�H�� �U�R�N�R�Y�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

(Glasgow, i sur., 2014). 

Brzina s kojom se eHealth aplikacije razvijaju i implementiraju zahtijevaju inovativne studijske 

dizajn�H���]�D���N�R�M�H���M�H���Q�X�å�Q�R���G�D���E�X�G�X���U�D�S�L�G�Q�L���L���N�R�Q�F�L�]�Q�L�����3�R�W�U�H�E�D�Q���M�H���W�D�N�D�Y���G�L�]�D�M�Q���V�W�X�G�L�M�D���N�R�M�L���P�R�J�X��

�X�]�H�W�L���X���R�E�]�L�U���ã�L�U�H�Q�M�H���L���L�P�S�O�D�Q�W�D�F�L�M�X���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���W�L�M�H�N�R�P���V�D�P�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�R�J���S�U�R�F�H�V�D���W�H���N�R�M�L���V�H��

mogu iterativno prilagoditi preprekama implementacije ukoliko je to potrebno (van der Kleij, i 

sur., 2019). 

Glasgow i sur., u svome radu �ÄPristupi implementacijske znanosti za integraciju eHealth 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���X���S�U�D�V�N�X���L���]�D�N�R�Q�R�G�D�Y�V�W�Y�R�³, predstavili su takav dizajn, s nazivom �Ä�E�U�]�D���L���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�D��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�D�� �S�D�U�D�G�L�J�P�D�³���� �N�R�M�D�� �L�P�D za potencijal ubrzati eHealth �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�� �S�U�R�F�H�V, bez 

�V�P�D�Q�M�L�Y�D�Q�M�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H���� �D�O�L�� �L�� �S�R�Y�H�ü�D�W�L�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�R�V�W�� �W�D�N�Y�L�K�� �V�W�X�G�L�M�D�� �W�H�� �S�R�Y�H�ü�D�W�L��

vjerojatnost pretakanja rezultata studija u zakonodavstvo i praksu (van der Kleij, i sur., 2019; 

Glasgow i sur, 2014). 

Slika 11 �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �E�U�å�L�� �L�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�M�L�� �S�U�L�V�W�X�S�� �X�� �U�D�]�Y�R�M�X �L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X eHealth intervencija, s 

�R�E�]�L�U�R�P���Q�D���E�U�]�L�Q�X���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�J���U�D�]�Y�R�M�D�����P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D���N�R�O�L�þ�L�Q�H���S�R�G�D�W�D�N�D���L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O��

dostizanja do �ã�L�U�R�N�R�J spektra ljudi. 

�6�O�L�N�D�����������6�K�H�P�D�W�V�N�L���S�U�L�N�D�]���Ä�E�U�]�H���L���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�H���S�D�U�D�G�L�J�P�H�³ 

���S�U�H�X�]�H�W�R���L���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R���L�]���*�O�D�V�J�R�Z���L���V�Xr. 2014) 
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�2�Y�D�N�Y�D�� �S�D�U�D�G�L�J�P�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�R�J�� �S�U�R�F�H�V�D�� �R�P�R�J�X�ü�L�O�D�� �E�L�� �ã�L�U�H�Q�M�H��eHealth intervencija u praksu 

�P�Q�R�J�R���E�U�å�L�P���W�H�P�S�R�P���R�G���W�U�H�Q�X�W�Q�L�K���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�K���P�H�K�D�Q�L�]�D�P�D. No, ovakva paradigma zahtijeva 

razmatranje �ã�L�U�H�Q�Ma i implementacije eHealth tehnologije u praksu tijekom samog razvoja 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�R�J�� �S�U�R�F�H�V�D���� �N�R�U�L�V�W�H�ü�L�� �Q�H�W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�H�� �G�L�]�D�M�Q�H�� �V�W�X�G�L�M�D�� �W�H�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�X�� �H�Y�D�O�X�D�F�L�M�X��

tehnologija (Glasgow i sur., 2014). 

�.�D�R���ã�W�R���W�R Slika 11 �S�U�L�N�D�]�X�M�H�����R�Y�G�M�H���Q�L�M�H���U�L�M�H�þ���R���O�L�Q�H�D�U�Q�R�P���S�U�R�F�H�V�X�����Y�H�ü���R���F�L�N�O�X�V�X���L�Q�R�Y�D�F�L�M�D���L��

�E�U�]�L�K���W�H�V�W�L�U�D�Q�M�D�����3�U�R�Q�D�O�D�V�F�L���N�R�M�L���V�X���X���V�Y�H�]�L���V���S�U�R�F�H�V�L�P�D�����L�V�K�R�G�L�P�D���L�O�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���Q�R�Y�L�P���Y�D�Q�M�V�N�L�P��

razvojima, mogu pokrenuti cirkuliranje prema drugim fazama. Vrijeme potrebno za prijelaz od 

�S�U�R�F�M�H�Q�H���S�R�W�U�H�E�D���L���L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�H���S�U�L�P�M�H�U�D���G�R���ã�L�U�H�Q�M�D���X���S�U�D�N�V�L�����Y�D�U�L�U�D�W���ü�H ovisno o intervenciji, 

�N�R�Q�W�H�N�V�W�X���� �S�R�W�U�D�å�Q�M�L���� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D��te �Q�L�]�X�� �G�U�X�J�L�K�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H���� �S�R�G�U�ã�N�X��

sudionika i �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�R�J���W�L�P�D�����Q�R���L�V�W�L���P�R�å�H���E�L�W�L���G�R�Y�U�ã�H�Q���X��roku od jedne do dvije godine kako 

je prikazano na Slici  11, u odnosu na �N�O�D�V�L�þ�Q�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L���S�U�R�F�H�V�����J�G�M�H���W�D�N�Y�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���P�R�å�H��

potrajati i �Y�L�ã�H od sedam godina, prikazano na slici 10 (Glasgow i sur. 2014). 

U sklopu toga dizajna studije, �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �]�D�S�R�þ�L�Q�M�H s jedno- �G�R�� �W�U�R�P�M�H�V�H�þ�Q�L�P�� �S�H�U�L�R�G�R�P u 

kojem se procjenjuju najbolja literatura i postupci. Potom slijedi proces brzog stvaranja 

�S�U�R�W�R�W�L�S�D���L���U�D�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H��aplikacije. Nakon toga, provodi se �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�D���H�Y�D�O�X�D�F�L�M�D��

s ciljem od�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D �P�R�J�X�ü�Q�R�V�Wi �S�U�R�Q�D�O�D�å�H�Q�M�D���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�J���H�I�H�N�W�D���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���X���S�U�D�N�V�L�� Ukoliko 

evaluacija ima pozitivan ishod, �X�V�O�L�M�H�G�L�W���ü�H niz konciznih eksperimenata, �N�D�R���ã�W�R���V�X���Q�D���S�U�L�P�M�H�U�� 

N-of-1 studija, A-B kvazi-eksperimentalni dizajn studije, multifazna optimizacijska strategija 

(Multiphase Optimization Strategy - MOST), neprekinute vremenske serije (Interrupted Time 

Series - ITS), ili randomizirani pokus sekvencionalnog �Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�R�J zadatka (Sequential Multiple 

Assignment Randomized Trial - SMART). Ova fa�]�D���E�L���W�U�H�E�D�O�D���W�U�D�M�D�W�L���L�]�P�H�ÿ�X���G�Y�D���G�R���ã�H�V�W���P�M�H�V�H�F�L����

�8�N�R�O�L�N�R���V�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���G�R�N�D�å�H���N�D�R���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R���L�V�N�R�U�L�V�W�L�Y�D���L���H�I�H�N�W�L�Y�Q�D�����V�Oj�H�G�H�ü�L�K���ã�H�V�W���P�M�H�V�H�F�L���ü�H��

�E�L�W�L���S�R�W�U�R�ã�H�Q�R���Q�D���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���Y�H�ü�L�K��studija, preferirano temeljenih na stepped-wedged studiji ili 

�V�W�X�G�L�M�L�� �N�R�P�S�D�U�D�W�L�Y�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� ���&�(�5������ �G�D�� �E�L�� �V�H�� �G�R�Q�L�R�� �G�R�N�D�]��o �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L��aplikacije, 

odnosno intervencije. �'�D�O�M�Q�M�D���ãiroka implementacija eHealth aplikacija i intervencija trebala bi 

�E�L�W�L�� �Y�R�ÿ�H�Q�D�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�L�P�� �F�L�N�O�X�V�L�P�D��procjenjivanja i pobo�O�M�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �N�R�P�H�Q�W�D�U�D��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���L��napretka u tehnologiji (van der Kleij i sur., 2019). 
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Tablica 1 �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �X�V�S�R�U�H�G�E�H�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�R�J�� �S�U�R�F�H�V�D�� �V�� �S�U�H�G�O�R�å�H�Q�L�P�� �U�D�S�L�G�Q�L�P��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�P���S�R�V�W�X�S�N�R�P���Q�D���Q�H�N�R�O�L�N�R���H�O�H�P�H�Q�D�W�D���Y�D�å�Q�L�K���]�D���E�U�å�X���L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�X��eHealth intervencija 

�X���S�U�D�N�V�X�����.�O�M�X�þ�Q�H���V�X���U�D�]�O�L�N�H���X���W�R�P�H���ã�W�R�����S�U�L�V�W�X�S���N�R�M�L���R�E�X�K�Y�D�ü�D���E�U�å�L���U�D�]�Y�R�M���X�N�O�M�X�þ�Xje dizajniranje 

�]�D�� �G�L�V�H�P�L�Q�D�F�L�M�X�� ���ã�L�U�H�Q�M�H���� �R�G�� �V�D�P�R�J�� �S�R�þ�H�W�N�D���� �S�R�W�R�P�� �X�� �F�L�M�H�O�R�V�W�L�� �U�D�]�P�D�W�U�D�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D����

konteksta i izvedivosti te smatra razvoj i adaptaciju stalnim iterativnim procesom. (Glasgow i 

sur., 2014.) 

Tablica 1. �8�V�S�R�U�H�G�E�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�K���S�U�R�F�H�V�D��(�S�U�H�X�]�H�W�R���L���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R��iz Glasgow i sur., 2014). 

 
�8�V�S�R�U�H�G�E�D���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���V��brzim�����U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�P���S�U�R�F�H�V�R�P 

 
Problem 

 
�7�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L��
proces 

 
Brzi , relevantni 
�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L���S�U�R�F�H�V 

Brzina Spor do vrlo spor Brz, �S�R�V�H�E�L�F�H���X���S�R�þ�H�W�Q�R�M���I�D�]�L 

Fleksibilnost intervencije i 

�Ä�S�U�R�W�R�N�R�O�D�³ 

�6�W�D�Q�G�D�U�G�L�]�L�U�D�Q�����Ä�V�P�U�]�Q�X�W�³ �,�W�H�U�D�W�L�Y�D�Q�����H�Y�R�O�X�L�U�D�M�X�ü�L����
prilagodljiv 

Prilagodljivost Na prilagodljivost se gleda 
�N�D�R���Q�D���Q�H�ã�W�R���O�R�ã�H����
kompromis integritetu 

�3�R�W�L�þ�H���V�H���W�H���M�H���Q�X�å�Q�R���G�D��
�Ä�R�G�J�R�Y�D�U�D�³ 

Upotrebljene studije �9�H�ü�L�Q�R�P���5�&�7-ijevi �5�D�]�O�L�þ�L�W�H���Y�U�V�W�H�����L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�H����
konvergentne 

�7�U�R�ã�D�N���L���L�V�S�O�D�W�L�Y�R�V�W��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D 

Ne uzima se u obzir, 
�Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���Y�L�V�R�N 

�*�O�D�Y�Q�R���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�H�����0�,�1�&��
pristup, na to se misli prije, 
tijekom i nakon 
istra�å�L�Y�D�þ�N�R�J���S�U�R�F�H�V�D 

�,�]�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�H Primarni ishodi, ostali ishodi 
manje bitni 

�â�L�U�R�N�R�����W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�����X�]�L�P�D��
u obzir perspektivu 
usvojitelja 

Uloga konteksta �1�H���Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�����L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��
neovisno o kontekstu 

Kontekst je centralan, 
�N�U�L�W�L�þ�D�Q���W�H���V�H���L�V�W�U�D�å�X�M�H 
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4.6.2.1. Nova paradigma i IS pristup 
 

Komponente brze i relevantne �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�Ne paradigme �X�� �V�X�ã�W�L�Q�L�� �þ�L�Q�H�� �P�R�G�H�O�L�� �L�� �S�U�L�V�W�X�S�L��

implementacijske znanosti (Implementation Science �± IS). 

�,�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�V�N�D���]�Q�D�Q�R�V�W�����,�6�����P�R�å�H���V�H���X�K�Y�D�W�L�W�L���X���N�R�ã�W�D�F��s �S�U�R�E�O�H�P�L�P�D���S�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�Ma konteksta 

implementacije eHealtha �Q�D���Y�L�ã�H���U�D�]�L�Q�D: njezinog participativnog implementacijskog procesa 

te na sami �X�þ�L�Qak intervencije. IS modeli i okviri mogu se koristiti u dizajniranju i ocjenjivanju 

eHealth �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�D���]�D���E�R�O�M�H���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H���N�R�Q�W�H�N�V�W�X�D�O�Q�L�K���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���L���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���R�N�R�O�Q�R�V�W�L����

�S�R�W�L�F�D�Q�M�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���R�V�M�H�W�O�M�L�Y�L�M�L�K���L���S�U�D�J�P�D�W�L�þ�Q�L�M�L�K���G�L�]�D�M�Q�D���V�W�X�G�L�M�D���W�H���L�]�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Qje o rezultatima i 

�S�U�R�E�O�H�P�L�P�D�� �Y�D�å�Q�L�P�� �]�D�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�H�� �X�V�Y�R�M�L�W�H�O�M�H���� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�� �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�F�H��te institucionalne 

donositelje odluka.  Postoji preko 60 okvira implementacijske znanosti koji su razvijeni za 

�U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �ã�L�U�R�N�H�� �U�D�]�Q�R�Y�U�V�Q�R�V�W�L�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �S�U�L�V�X�W�Q�L�K�� �X��zdravstvenim uslugama te se ti okviri 

mogu iskoristiti �]�D���S�R�P�R�ü���X���G�L�]�D�M�Q�L�U�D�Q�M�X���E�U�å�L�K���L���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�M�L�K���S�U�R�F�H�V�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����1�R���]�D�V�D�G�D, 

�Q�H���S�R�V�W�R�M�L���,�6���P�R�G�H�O���V�S�H�F�L�I�L�þ�D�Q���]�D��eHealth�����L���Q�L�W�L���M�H�G�D�Q���P�R�G�H�O���V�L�V�W�H�P�D�W�L�þ�Q�R���Q�H���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���P�H�W�R�G�H��

povezane s vanjskom validac�L�M�R�P���� �Y�D�å�Q�R�ã�ü�X�� �S�U�D�N�W�L�þ�Q�L�K�� �P�M�H�U�D, brzim razvojem i 

implementacijom, iterativnim procesima adaptacije, kontinuiranim �S�U�D�ü�H�Q�M�Hm napretka i 

usmjerenosti na pacijenta (Glasgow i sur., 2013). 

�=�Q�D�þ�D�M�D�Q���S�U�L�P�M�H�U���P�R�G�H�O�D���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�V�N�H���]�Q�D�Q�R�V�W�L���M�H���Podel RE-AIM . �0�R�G�H�O���V�H���ã�L�U�R�N�R koristi 

za planiranje, evaluaciju i pregled intervencija za promicanje zdravlja i upravljanje bolestima. 

RE-�$�,�0���M�H���N�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�Q�L���P�R�G�H�O���R�V�P�L�ã�O�M�H�Q���N�D�N�R���E�L���S�R�E�R�O�M�ã�D�R���N�Y�D�O�L�W�H�W�X�����E�U�]�L�Q�X���L���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���M�D�Y�Q�R��

zdravlje te �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �G�D�� �V�H�� �V�D is�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�Uij �H�ÿ�H�� �Q�D�� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�X�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� �X�� �V�W�Y�D�U�Q�L�P��

�X�Y�M�H�W�L�P�D�����7�R���P�R�å�H���E�L�W�L���S�R�V�H�E�Q�R���N�R�U�L�V�Q�R���]�D���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D��eHealth intervencija koje za 

cilj  imaju translaciju u praksu. RE-AIM se sastoji od pet evaluacijskih dimenzija koje su u svezi 

i s unutarnjom i vanjskom validacijom: doseg, djelotvornost, usvajanje, provedba i �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H, 

�S�U�L���þ�H�P�X���V�X���W�H���G�L�P�H�Q�]�L�M�H���Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X���X���V�Y�L�P���I�D�]�D�P�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����R�G���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D���G�R��

�H�Y�D�O�X�D�F�L�M�H�����8�S�R�W�U�H�E�D���R�Y�L�K���S�H�W���G�L�P�H�Q�]�L�M�D���P�R�å�H���U�L�M�H�ã�L�W�L���N�O�M�X�þ�Q�D���S�L�W�D�Q�M�D���X���W�U�D�Q�V�O�D�F�L�M�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���L��

�S�R�Y�H�ü�D�W�L���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W��implementacije intervencije �W�H���R�G�U�å�D�Q�M�D��implementacije u velikom broju 

uvjeta (Glasgow i sur., 2013).   

�6�Y�H�� �M�H�� �Y�H�ü�L�� �E�U�R�M��eHealth intervencija koje koriste upravo RE-AIM model u svom dizajnu i 

�H�Y�D�O�X�D�F�L�M�L���� �:�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �]�D�� �S�U�R�F�M�H�Q�X�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R�J�� �V�W�D�Q�M�D�� �L�� �S�U�X�å�D�Q�M�H�� �S�R�G�U�ã�N�H�� �S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D��

Connection to Health, �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�� �M�H�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �5�(-AIM modela primjenom 

�V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �]�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �G�R�V�H�J�D�� ���Q�S�U���� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �P�R�G�D�O�L�W�H�W�D������ �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� ���Q�S�U���� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P��
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�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�Q�L�K���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���X�W�H�P�H�O�M�H�Q�L�K���Q�D���G�R�N�D�]�L�P�D�������X�V�Y�D�M�D�Q�M�H�����Q�S�U�����S�R�P�R�ü���X���L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�M�X���V�X�V�W�D�Y�D��

u tijek�R�Y�H���U�D�G�D���L���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�Q�M�H���O�R�N�D�O�Q�H���S�U�L�O�D�J�R�G�E�H�������S�U�R�Y�H�G�E�D�����Q�S�U�����X�V�P�M�H�U�D�Y�D�Q�M�H���Q�D���S�U�L�R�U�L�W�H�W�Q�D��

pitanja za pacijente i zdravstvene timove) i �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���R�G�U�å�L�Y�R�V�W�����Q�S�U�����L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�D���V���N�O�L�Q�L�þ�N�L�P��

putovima njege) (Glasgow i sur. 2014). 

�7�D�N�R�ÿ�H�U�����Y�D�O�M�D���L�V�W�D�N�Q�X�W�L���L���V�W�X�G�L�Mu iz 2013., autora Glasgow i sur., koja je upotrijebila RE-AIM 

model za dizajniranje i procjenu BeFit servisa, internetski i telefonski program za upravljanje 

nad pacijentima koji boluju od hipertenzije. 

�-�R�ã���M�H�G�D�Q���X�V�S�M�H�ã�D�Q���S�U�L�P�M�H�U���N�R�M�L���M�H���N�R�U�L�V�W�L�R metode IS-a je i studija iz 2007., autora Strecher i 

sur., koja je koristila MOST dizajn kako bi utvrdila koja je kombinacija komponenata 

intervencije (web stranica �V���S�U�R�J�U�D�P�R�P���]�D���R�G�Y�L�N�D�Y�D�Q�M�H���R�G���S�X�ã�H�Q�M�D) �S�U�R�L�]�Y�H�O�D���Q�D�M�Y�H�ü�H���X�þ�L�Q�N�H��

na �R�G�Y�L�N�D�Y�D�Q�M�H���R�G���S�X�ã�H�Q�M�D tijekom �ã�H�V�W-�P�M�H�V�H�þ�Q�R�J �S�U�H�V�W�D�Q�D�N���S�X�ã�H�Q�M�D��u ispitanika. 

4.6.3. �.�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H���Q�R�Y�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�H���S�D�U�D�G�L�J�P�H 

4.6.3.1. �3�R�þ�H�W�Qi koraci �L���R�S�ü�L���S�U�H�J�O�H�G���Q�R�Y�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þke paradigme 
 

Prvi korak u �Ä�E�U�]�R�M���L���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�R�M�³ �S�D�U�D�G�L�J�P�L���M�H���V�L�P�X�O�W�D�Q�R���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���E�U�]�R�J���S�U�H�J�O�H�G�D���O�L�W�H�U�D�W�X�U�H��

�W�H�� ���S�U�H�J�O�H�G�D�� �R�N�R�O�L�ã�D��, �Q�D�M�E�R�O�M�L�K�� �S�U�L�P�M�H�U�D�� �S�U�D�N�V�H�� �L�]�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H���� �'�U�X�J�L�� �Y�D�åan korak u ovoj 

�S�D�U�D�G�L�J�P�L���E�U�]�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���M�H���E�U�]�D���L�]�U�D�G�D���S�U�R�W�R�W�L�S�D��te �U�D�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H���L�V�W�R�J�D�����7�R���X�N�O�M�X�þ�X�M�H�����S�U�Yo, 

sintetiziranje rezultata brzog pregleda literature i procjenu potreba, �N�R�U�L�V�W�H�ü�L�� �S�R�V�W�X�S�N�H��

evaluacije, �N�D�N�R���E�L���V�H���S�U�R�F�L�M�H�Q�L�O�R���L�P�D�M�X���O�L���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�L���S�U�R�J�U�D�P�L���L�O�L���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�H���U�H�D�O�Q�H���ã�D�Q�V�H���]�D��

�ã�L�U�R�N�R���X�V�Y�D�M�D�Q�M�H���L�O�L���X�V�S�M�H�K���X���V�W�Y�D�U�Q�L�P���X�Y�M�H�W�L�P�D���S�U�L�M�H��ulaganja znatnih financijskih sredstava i 

�S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���G�X�J�R�J�R�G�L�ã�Q�M�L�K�� �L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�D�����3�R�V�O�L�M�H���Q�D�S�R�P�H�Q�X�W�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �H�Y�D�O�X�D�F�L�M�H, uslijedili bi 

�Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�L�����P�D�O�L���E�U�]�L���H�N�V�S�H�U�L�P�H�Q�W�L���V���U�D�]�Q�R�O�L�N�L�P���S�D�F�L�M�H�Q�W�L�P�D���X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���R�N�U�X�å�H�Q�M�L�P�D�����N�R�U�L�V�W�H�ü�L��

alternativne dizajne is�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���N�D�N�R���E�L���V�H���E�U�]�R���W�H�V�W�L�U�D�O�R���L�����N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�O�D��eHealth 

�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�D�����V���Q�D�J�O�D�V�N�R�P���Q�D���S�R�V�W�L�]�D�Q�M�X���W�R�þ�N�H���X���N�R�M�R�M���V�H���S�U�R�Q�D�O�D�]�H���G�R�V�O�M�H�G�Q�L���U�H�]�X�O�W�D�W�L�����3�R�V�O�M�H�G�Q�M�L��

�N�R�U�D�N���� �S�U�L�M�H�� �Y�H�ü�H�J�� �ã�L�U�H�Q�M�D����testiranje je programa �X�Q�X�W�D�U�� �S�U�D�N�W�L�þ�Q�L�K, odnosno pragma�W�L�þ�Q�L�K��

dizajna studija/pokusa u raznovrsnim �R�N�U�X�å�H�Q�M�L�P�D. �)�R�N�X�V�� �S�U�D�J�P�D�W�L�þ�Q�L�K�� �V�W�X�G�L�M�D�� �M�H�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�K���S�L�W�D�Q�M�D���N�R�M�D���V�X���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�D���]�D���V�X�G�L�R�Q�L�N�H���W�H���X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���R�N�U�X�å�H�Q�M�D�����X�Y�M�H�W�D��

�D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�F�L�M�H���L���S�R�S�X�O�D�F�L�M�H�����S�U�R�F�L�M�H�Q�L�W�L���W�U�R�ã�N�R�Y�H���L���S�R�W�U�H�E�Q�H���U�H�V�X�U�V�H���W�H���N�R�Q�W�H�N�V�W�X�D�O�Q�H���þ�L�P�E�H�Q�L�N�H��

�N�R�M�L���P�R�J�X���E�L�W�L���S�R�Y�H�]�D�Q�L���V���L�V�K�R�G�L�P�D���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�H�����D�O�L���L���S�U�L�M�D�Y�D���Q�H�å�H�O�M�H�Q�L�K���S�R�V�O�M�H�G�L�F�D (Glasgow i 

sur., 2014). 
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�1�D�N�R�Q���ã�W�R���M�H��eHealth �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�D���U�H�S�O�L�F�L�U�D�Q�D���L���W�H�V�W�L�U�D�Q�D���X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���R�N�U�X�å�H�Q�M�L�P�D����slijedi njezino 

�ã�L�U�H�Q�M�H�� �X�� �S�U�D�N�V�X���� �7�L�M�H�N�R�P�� �R�Y�H�� �I�D�]�H�� �Y�D�å�Q�R�� �M�H�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�� �S�U�D�W�L�W�L�� �G�M�H�O�R�W�Y�R�U�Q�R�V�W��eHealth 

�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�H�����Q�D�þ�L�Q�H���]�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���Q�M�H�]�L�Q�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H��te �X�J�U�D�G�L�W�L���X�S�R�]�R�U�H�Q�M�D���D�N�R���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�D���Y�L�ã�H��

ne djeluje. Sukladno s tim, eHealth intervencije mogu se najb�R�O�M�H���R�G�U�å�D�W�L���X���]�D�M�H�G�Q�L�F�D�P�D���S�U�D�N�V�H��

(Communities of Practice �± CoP) koje su kolaborativne �L���S�U�X�å�D�M�X���S�R�G�U�ã�N�X���V�Y�R�M�L�P���S�U�L�S�D�G�Q�L�F�L�P�D�� 

Zajednica praks�H�� �R�Y�G�M�H���V�H�� �P�R�å�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �N�D�R��skupina ljudi koja "dijeli zabrinutost ili strast 

�S�U�H�P�D�� �Q�H�þ�H�P�X���þ�L�P�H�� �V�H�� �E�D�Y�H te �X�þ�H kako tu praksu �P�R�J�X�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L tijekom redovitih 

interakcija" (www.wenger-trayner.com.; Glasgow i sur., 2014). 

 

4.6.3.2. Procjena evaluabilnosti projekta 
 

�%�U�]�H�� �P�H�W�R�G�H�� �X�þ�H�Q�M�D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �S�U�R�F�M�H�Q�H�� �H�Y�D�O�X�D�E�L�O�Q�R�V�W�L�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �S�U�R�F�L�M�H�Q�L�O�D�� �L�]�Y�H�G�L�Y�R�V�W��

�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H�� �L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D��eHealth �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�D�� �W�L�M�H�N�R�P�� �U�D�Q�L�K�� �I�D�]�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �L�� �U�D�]�Y�R�M�D���W�H��

�E�U�]�H���� �S�U�L�O�D�J�R�G�O�M�L�Y�H���V�W�X�G�L�M�H���]�D���E�U�]�R���X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���R�S�W�L�P�D�O�Q�L�K���N�R�P�S�R�Q�H�Qata eHealth intervencija. 

�3�U�R�F�M�H�Q�D�� �H�Y�D�O�X�D�E�L�O�Q�R�V�W�L�� �V�O�L�M�H�G�L�� �Q�D�N�R�Q�� �S�R�þ�H�W�Q�L�K�� �N�R�U�D�N�D�� �S�U�R�F�M�H�Q�M�L�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�M�E�R�O�M�H�� �O�L�W�H�U�D�W�X�U�H�� �L��

postupaka te pregleda najboljih primjera iz prakse. 

Procjena evaluabilnosti/procjena tehnologija zdravlja 

Procjena evaluabilnosti �X�W�Y�U�ÿ�X�M�H���N�O�M�X�þ�Q�H���U�H�V�X�U�V�H�����N�R�Q�W�H�N�V�W�X�D�O�Q�H���þ�L�P�E�H�Q�L�N�H���L���S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�H���L�]�D�]�R�Y�H��

�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �S�U�L�M�H�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �V�W�X�G�L�M�H�� �W�H�� �P�R�å�H�� �G�D�O�M�H�� �R�S�W�L�P�L�]�L�U�D�W�L��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L, �X�]�L�P�D�M�X�ü�L���X���R�E�]�L�U���Y�D�å�Q�H���H�O�H�P�H�Q�W�H���P�R�G�H�O�D���L�P�S�O�H�P�H�Qtacijske znanosti, 

�X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���5�(-�$�,�0���H�O�H�P�H�Q�W�H�����W�U�R�ã�N�R�Y�H�����R�G�U�å�L�Y�R�V�W���L���N�R�Q�W�H�N�V�W�����3�U�R�F�M�H�Q�D���H�Y�D�O�X�D�E�L�O�Q�R�V�W�L���P�R�å�H���V�H��

koristiti zajedno s procjenom tehnologija zdravlja (Health Technology Assessment - HTA) koja 

�L�V�S�L�W�X�M�H�� �L�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�� �R�� �V�Y�R�M�V�W�Y�L�P�D�� �V�D�P�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W���� �G�M�H�O�R�W�Y�R�U�Q�R�V�W����

�L�]�Y�H�G�L�Y�R�V�W���L���L�Q�G�L�N�D�F�L�M�H���]�D���X�S�R�U�D�E�X�����W�U�R�ã�N�R�Y�H���L���L�V�S�O�D�W�L�Y�R�V�W�����N�D�R���L���V�R�F�L�M�D�O�Q�H�����H�N�R�Q�R�P�V�N�H���L���H�W�L�þ�N�H��

�S�R�V�O�M�H�G�L�F�H���Q�M�H�]�L�Q�H���X�S�R�U�D�E�H�����E�L�O�R���G�D���M�H���Q�D�P�M�H�U�Q�D���L�O�L���Q�H�Q�D�P�M�H�U�Q�D�����+�7�$���P�R�å�H���E�L�W�L���R�V�R�E�L�W�R���N�R�U�L�V�W�D�Q��

tijekom faza izrade prototipa i refiniranja, �S�U�X�å�D�M�X�ü�L�� �Q�H�S�U�H�N�L�G�Qo povratne informacije o 

�V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�P�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�P�D�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �N�R�M�X�� �W�U�H�E�D�� �L�V�S�U�D�Y�L�W�L�� �W�H�� �R�O�D�N�ã�D�W�L�� �L�� �Q�D�G�]�L�U�D�W�L�� �S�U�L�N�O�D�G�Q�R��

�X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���L���X�S�R�W�U�H�E�X���Q�R�Y�L�K��eHealth intervencija, �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X�ü�L���Q�M�L�K�R�Y�X���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�����X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W��

i izvedivost (Glasgow i sur., 2014). 

RE-AIM procjena 

RE-AIM ���� �N�D�R�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �Y�U�O�R�� �þ�H�V�W�R�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�K�� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �L�P�S�O�H�Pentacijske znanosti, �P�R�å�H��se 

koristiti tijekom ranih faza eHealth intervencija za postavljanje pitanja koja mogu utjecati na 
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�ã�L�U�H�Q�M�H�� �X�� �S�U�D�N�V�X���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���� ���D���� �.�R�M�L�� �S�R�V�W�R�W�D�N�� �L�� �N�R�M�H�� �Y�U�V�W�H�� �S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D�� �ü�H�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�� �S�U�L�P�L�W�L��

program? (b���� �=�D�� �N�R�J�D�� �M�H�� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�D�"�� �=�D�� �N�R�M�H�� �L�V�K�R�G�H���� �V�� �N�R�M�L�P�� �ã�L�U�L�P�� �X�þ�L�Q�F�L�P�D�� �L��

potencijalnim negativnim posljedicama? (c) Koji postotak i koje vrste ustanova i zdravstvenih 

�G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D�� �ü�H�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�� �X�V�Y�R�M�L�W�L�� �R�Y�D�M�� �S�U�R�J�U�D�P�"�� ��d���� �.�R�O�L�N�R�� �V�X�� �G�R�V�O�M�H�G�Q�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�� �G�L�M�H�O�R�Y�L��

�S�U�R�J�U�D�P�D�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �V�H�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�W�L�� �G�X�å�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �X�Y�M�H�W�D���� �N�O�L�Q�L�þ�D�U�D�� �L�� �Sodgrupa 

pacijenata? Pod kojom cijenom? (e) Koliko se dobro eHealth �S�U�R�J�U�D�P���L���Q�M�H�J�R�Y�L���X�þ�L�Q�F�L���P�R�J�X��

�R�G�U�å�D�Y�D�W�L�"�� 

�1�X�å�Q�R�� �M�H�� �U�D�]�P�D�W�U�D�Q�M�H�� �Qavedenih pitanja skupa s ciljevima relevantnih korisnika kako bi se 

�S�R�Y�H�ü�D�Oa �ã�D�Q�Va djelotvornog programa za njegovo �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�Uanje �L�� �R�G�U�åavanje 

(Glasgow i sur., 2014). 

�7�U�R�ã�N�R�Y�Q�H���L���H�N�R�Q�R�P�V�N�H���S�U�R�F�M�H�Q�H 

�7�U�R�ã�N�R�Y�L��eHealth programa rijetko su se navodili �X���G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�R�M �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�R�M���O�L�W�H�U�D�W�X�U�L. To je 

�S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�þ�Q�R �M�H�U�� �V�X�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �L�� �S�R�W�U�H�E�Q�L�� �U�H�V�X�U�V�L za ostvarenje programa �R�E�L�þ�Q�R�� �S�U�Y�D�� �S�L�W�D�Q�M�D����

koja se donositelji odluka pitaju kada namjeravaju usvojiti takvu vrstu programa. Sveobuhvatne 

ekonomske analize, �S�R�S�X�W���S�U�R�F�M�H�Q�H���G�X�J�R�U�R�þ�Q�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D���L���N�R�U�L�V�W�L���L�]���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H���P�R�J�X��

�E�L�W�L���S�U�L�O�L�þ�Q�R���V�O�R�å�H�Q�H�����Y�U�H�P�H�Q�V�N�L���]�D�K�W�M�H�Y�Q�H���L���V�D�P�H���S�R���V�H�E�L���V�N�X�S�H�����8�Q�D�W�R�þ���W�R�P�H�����S�U�D�ü�H�Q�M�H���W�U�R�ã�N�R�Y�D��

implementacijske isporuke eHealth �S�U�R�J�U�D�P�D�� �L�� �S�U�R�F�M�H�Q�D�� �U�H�S�O�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D�� �L�V�S�R�U�Xke 

�S�U�R�J�U�D�P�D�� �S�R�G�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �X�Y�M�H�W�L�P�D�� �P�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �X�� �Y�H�ü�L�Q�L�� �V�W�X�G�L�M�D te se ovaj korak ne smije 

zanemariti (Glasgowi i sur., 2014; Ritzwoller i sur., 2009). 

Kontekstualna procjena 

P�U�R�F�M�H�Q�D���N�R�Q�W�H�N�V�W�X�D�O�Q�L�K���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D tijekom eHealth �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���Q�X�å�Q�D���M�H kako bi pomogla u 

�U�D�]�O�L�N�R�Y�D�Q�M�X�� �X�Y�M�H�W�D�� �S�R�G�� �N�R�M�L�P�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�D�� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�D�� �L�O�L�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�� �L�O�L�� �Q�H��

�I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D���� �.�O�M�X�þ�Q�L�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�D�O�Q�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�� �N�R�M�L�� �P�R�J�X�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W��eHealth 

�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �L�� �G�U�X�J�H�� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�Q�H�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H�� ���Q�S�U���� �N�R�O�L�þ�L�Q�X�� �L�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H��

�L�]�P�H�ÿ�X�� �þ�R�Y�M�H�N�D�� �L�� �þ�R�Y�M�H�N�D���� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �G�U�X�J�L�K�� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�D�� �N�R�Me su �S�U�H�S�R�U�X�þ�H�Q�H�� �L�O�L��nisu 

�S�U�H�S�R�U�X�þ�H�Q�H �N�U�D�M�Q�M�H�P�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�X������ �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�L�� �]�D�K�W�M�H�Y�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �L�� �X�Y�M�H�Wi �S�U�D�N�V�H���� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H��

�S�R�V�W�D�Y�N�H���L�O�L���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�H���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H�����Q�S�U�����U�D�]�L�Q�D���S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�D�F�L�M�H�����Y�U�V�W�D���X�S�R�W�U�H�E�O�M�H�Q�R�J���X�U�H�ÿ�D�M�D��

itd.) i razina potpore �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M okolini. P�U�L�V�W�X�S���P�M�H�ã�R�Y�L�W�L�K���P�H�W�R�G�D���þ�H�V�W�R���M�H koristan za bolje 

�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H���ã�W�R���N�R�Pe odgovara i pod kojim uvjetima (Glasgow i sur. 2014). 
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4.6.3.3. Rapidni adaptivni dizajni studija 
 

�8�Y�L�G�L�� �L�]�� �S�U�R�F�M�H�Q�D�� �H�Y�D�O�X�D�E�L�O�Q�R�V�W�L�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�M�X�� �S�U�R�W�R�W�L�S�R�Y�H�� �L�� �E�U�]�D�� �X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�D�W�D��

eHealth �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�D���� �1�H�N�R�O�L�N�R���R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�V�N�L�K���S�U�L�V�W�X�S�D���X�V�Y�R�M�H�Q�L�K���L�]���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H���L���L�Q�å�H�Q�M�H�U�L�Q�J�D��

�P�R�å�H���E�L�W�L���R�V�R�E�L�W�R���N�R�U�L�V�Q�R���]�D���E�U�]�R���W�H�Vtiranje i rafiniranje komponenata eHealth intervencija, kao 

�Q�D�� �S�U�L�P�M�H�U���� �P�R�G�H�O�� �G�L�Q�D�P�L�þ�N�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �1-of-1, A�±B kvazi eksperimentalni sustav, �Y�L�ã�H�I�D�]�Q�H��

strategije optimizacije (Multiphase Optimization Strategies - MOST) i randomizirani pokus 

sekvencionalnog �Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�R�J���]�D�G�D�W�N�D (Sequential Multiple Assignment Randomization Trial - 

SMART). Ovi dizajni studija �V�X�� �U�L�J�R�U�R�]�Q�L�� �L�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �E�U�]�L�P�� �V�W�X�G�L�M�D�P�D�� �G�D�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�M�X�� �L��

�S�U�L�O�D�J�R�G�H���Q�D�M�L�G�H�D�O�Q�L�M�H���L���Q�D�M�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�H��eHealth intervencije. Ove metode mogu odgovoriti na 

�S�L�W�D�Q�M�H�� ���ã�W�R��funkcionira�"������ �S�R�P�D�å�X�ü�L�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�W�L�� �N�R�M�D�� �N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�D�� �L���L�O�L�� �V�O�L�M�H�G�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�D�W�D��

intervencije optimiziraju ishode. Te metode mogu osigurati takav tempo da eHealth 

intervencijama budu implementirane u zdravstvenu skrb prije nego same tehnologije koje 

�R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �L�V�S�R�U�X�N�X�� �G�R�W�L�þ�Q�H��eHealth intervencije postanu zastarjele. Uz to, ovi su dizajni 

iterativni, �I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�L�� �S�U�H�P�D�� �]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�D�� �L�]�� �U�H�D�O�Q�R�J�� �V�Y�L�M�H�W�D�� �W�H�� �X�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L�� �P�R�J�X��

smanjiti potrebu za puno dulj im i skupljim velikim studijama. Pronalasci iz brzih, prilagodljivih 

studija mogu se koristiti za identificiranje onih elemenata eHealth intervencija koji su 

�Q�D�M�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�L���L���N�R�M�L���E�L���W�U�H�E�D�O�L���E�L�W�L���W�H�V�W�L�U�D�Q�L���X���Y�H�ü�H�P���R�S�V�H�J�X���N�D�N�R���E�L���V�H���X�W�Y�U�G�L�O�R���P�R�J�X���O�L���V�H���W�L��

�S�U�R�Q�D�O�D�V�F�L���S�R�Q�R�Y�L�W�L���X���U�D�]�Q�R�Y�U�V�Q�L�P���R�N�U�X�å�H�Q�M�L�P�D���L�]���V�W�Y�D�U�Q�R�J���V�Y�L�M�H�W�D�� 

�0�R�G�H�O���G�L�Q�D�P�L�þ�N�L�K���V�X�V�W�D�Y�D 

�2�Y�D�N�D�Y�� �P�R�G�H�O�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H�� �R�� �D�Q�D�O�L�]i, dizajniranju i provedbi prilagodljivih 

�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�D�����ã�W�R���G�R�Y�R�G�L���G�R���S�R�E�R�O�M�ã�D�Qe adherencije�����E�R�O�M�H�J���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�L�P���U�H�V�X�U�V�L�P�D����

�V�P�D�Q�M�H�Q�M�D���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�K���X�þ�L�Q�D�N�D���L���V�Y�H�X�N�X�S�Q�R���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�Me intervencije (E.Rivera i sur., 2007). 

N-of-1 

N-of-1 ispitivanja ili �N�O�L�Q�L�þ�N�D�� �L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�D�� �M�H�G�Q�R�J�� �V�X�E�M�H�N�W�D���V�P�D�W�U�D�M�X�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�R�J�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�D��

jedinom �W�R�þ�N�R�P �S�U�R�P�D�W�U�D�Q�M�D���X���V�W�X�G�L�M�L���N�R�M�D���L�V�W�U�D�å�X�M�H���S�U�R�I�L�O�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���L�O�L���Q�X�V�S�R�M�D�Y�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K��

intervencija. Krajnji cilj N-of-1 ispitivanja je odrediti optimalnu ili najbolju intervenciju za 

�S�R�M�H�G�L�Q�R�J���S�D�F�L�M�H�Q�W�D���S�R�P�R�ü�X���R�E�M�H�N�W�L�Y�Q�L�K���N�U�L�W�H�U�L�M�D���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���S�R�G�D�W�D�N�D�����7�D�N�Y�D���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�D���P�R�J�X��

�L�V�N�R�U�L�V�W�L�W�L���G�L�]�D�M�Q���V�W�X�G�L�M�D���L���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�H���W�H�K�Q�L�N�H���S�R�Y�H�]�D�Q�H���V�D���V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�L�P���N�O�L�Q�L�þ�N�L�P���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�L�P�D��

�]�D�V�Q�R�Y�D�Q�L�P���Q�D���S�R�S�X�O�D�F�L�M�L�����X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���U�D�Q�G�R�P�L�]�D�F�L�M�X�� razdoblja �Äispiranja�³ i �Ä�N�U�L�å�D�Q�M�D�³, kao i 

placebo kontrole (O Lillie i sur., 2011). 
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A�±B kvazi eksperimentalni sustav 

�.�Y�D�]�L�� �H�N�V�S�H�U�L�P�H�Q�W�� �M�H�� �H�P�S�L�U�L�M�V�N�D�� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�V�N�D�� �V�W�X�G�L�M�D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �]�D�� �S�U�R�F�M�H�Q�X�� �X�]�U�R�þ�Q�R�J��

utjecaja intervencije na ciljnu populaciju bez �V�O�X�þ�D�M�Q�R�J���G�R�G�M�H�O�M�L�Y�D�Q�M�D�����.�Y�D�]�L eksperimentalno 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �G�L�M�H�O�L�� �V�O�L�þ�Q�R�V�W�L�� �V�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L�P�� �H�N�V�S�H�U�L�P�H�Q�W�D�O�Q�L�P�� �G�L�]�D�M�Q�R�P, odnosno 

randomiziranim kontroliranim pokusom���� �D�O�L�� �P�X�� �S�R�V�H�E�Q�R�� �Q�H�G�R�V�W�D�M�H�� �H�O�H�P�H�Q�W�� �V�O�X�þ�D�M�Q�R�J��

dodjeljivanja intervenciji ili kontroli. Umjesto toga, kvazi-eksperimentalni dizajn �R�P�R�J�X�ü�X�Me 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�X���G�D���N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D���G�R�G�M�H�O�M�L�Y�D�Q�M�H subjekata u �R�G�U�H�ÿ�H�Q�X intervenciju�����D�O�L���N�R�U�L�V�W�H�ü�L��definirani 

kriterij �X�P�M�H�V�W�R���V�O�X�þ�D�M�Q�R�J dodjeljivanja (DiNardo J., 2008). 

V�L�ã�H�I�D�]�Q�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�H��(MOST) i r�D�Q�G�R�P�L�]�L�U�D�Q�L���S�R�N�X�V���V�H�N�Y�H�Q�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J���Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�R�J��

zadatka (SMART) 

MOST studija se sastoji �R�G�� �I�D�]�H�� �S�U�R�E�L�U�D�� �X�� �N�R�M�R�M�� �V�H�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H�� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R��

�L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�M�X���]�D���X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���L�O�L���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H��u intervenciju na temelju njihove izvedbe. Sastoji 

se od dviju faza. Faze �S�U�R�þ�L�ã�ü�D�Y�D�Q�M�D: u kojoj se odabrane komponente fino �S�R�G�H�ã�D�Y�D�M�X i 

�L�V�W�U�D�å�X�M�X�� �S�U�R�E�O�H�P�L�� �N�D�R�� �ã�W�R��su optimalne razine funkcioniranja svake komponente; i faze 

potvrde, u kojoj se optimizirana intervencija, koja se sastoji od odabranih komponenata u 

svojim optimalnim razinama, procjenjuje u standardnom randomiziranom kontroliranom 

pokusu. 

SMART studija �M�H���L�Q�R�Y�D�W�L�Y�D�Q���G�L�]�D�M�Q���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���S�R�V�H�E�Q�R���S�R�J�R�G�D�Q���]�D���L�]�J�U�D�G�Q�M�X���S�U�L�O�D�J�R�G�O�M�L�Y�L�K��

�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�D�� �N�R�M�H�� �Y�D�U�L�U�D�M�X�� �X�� �Y�U�H�P�H�Q�X���� �6�0�$�5�7�� �L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H�� �P�R�å�H�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �]�D�� �H�P�S�L�U�L�M�V�N�R��

�X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H��najbolje prilagodljivih varijabli te �S�U�D�Y�L�O�D���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���]�D���D�G�D�S�W�L�Y�Q�X���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�X���� 

�,�� �0�2�6�7�� �L�� �6�0�$�5�7�� �S�U�L�V�W�X�S�L�� �N�R�U�L�V�W�H�� �Q�D�V�X�P�L�þ�Q�R�� �H�N�V�S�H�U�L�P�H�Q�W�L�U�D�Q�M�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �R�P�R�J�X�ü�L�O�L�� �Y�D�O�M�D�Q�H��

�]�D�N�O�M�X�þ�N�H����S pravilnom primjenom, ovi pristupi mogu dovesti do razvoja potentnijih eHealth 

intervencija (M.Collins i sur., 2007). 
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4.6.3.4. Ispitivanje intervencija/aplikacija u raznovrsnim okolinama 
 

Dokazi iz rapidnih, adaptivnih studija mogu se upotrijebiti za identifikaciju onih elemenata 

eHealth intervencija koji su �Q�D�M�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�Mi. Potom slijedi testiranje na �Y�H�ü�H�P razmjeru 

ispitanika ne bi li se ti dokazi mogli replicirati u raznovrsnim realnim uvjetima (Glasgow i sur., 

2014). 

Relevantniji RCT-ijevi 

Tijekom testiranja aplikacija u raznovrsnim uvjetima, �P�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �L�� �U�D�Q�G�R�P�L�]�L�U�D�Q�H��

�N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�Q�H���S�R�N�X�V�H�����5�&�7�������D�O�L���Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���Q�D�þ�L�Q�H���P�R�G�L�I�L�F�L�U�D�Q�H���]�D���S�R�W�U�H�E�H���E�U�]�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�R�J��

procesa. U skladu s tim, postoji nekoliko vrsta studija koje se mogu is�N�R�U�L�V�W�L�W�L���]�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H��

relevantnosti tradicionalnog RCT dizajna studije.  

Dizajn naziva �Ä�0inimalna intervencija potrebna za promjenu�³ (Minimal Intervention Needed 

for Change - MINC) �P�R�å�H �V�H�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �]�D�� �S�U�R�Q�D�O�D�å�H�Q�M�H�� �M�H�I�W�L�Q�L�K���� �P�L�Q�L�P�D�O�Q�R�� �L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�L�K��

�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�D�� �N�R�M�H�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�M�X�� �L�V�K�R�G�H�� Odnosno minimalna ili �Q�D�M�Q�L�å�D�� �U�D�]�L�Q�D�� �L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W�D��

�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�H���� �V�W�U�X�þ�Q�R�V�W�L�� �L�� �U�H�V�X�U�V�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�L�K�� �]�D�� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H�� �N�O�L�Q�L�þ�N�L�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�J�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D�� �X��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���L�V�K�R�G�X���]�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���F�L�O�M�D�Q�X���S�R�S�X�O�D�F�L�M�X���S�R�G���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���V�N�X�S�R�P���X�Y�M�H�W�D�����N�D�G�D���L�K���S�U�X�å�D��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�D�� �Y�U�V�W�D�� �R�V�R�E�O�M�D�� �L�O�L�� �L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�L�� �P�R�G�D�Oitet. �&�L�O�M�� �M�H�� �R�V�L�J�X�U�D�W�L�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �S�R�P�R�ü�L�� �X��

�X�V�S�R�U�H�G�E�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�D, �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �X�W�Y�U�G�L�O�D�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D��intervencija na 

�W�H�P�H�O�M�X���Q�M�L�K�R�Y�L�K���U�H�O�D�W�L�Y�Q�L�K���W�U�R�ã�N�R�Y�D�����'�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H�P���L���G�R�N�X�P�H�Q�W�L�U�D�Q�M�H�P���0�,�1�&-�D���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P��

�S�R�G�U�X�þ�M�X���V�D�G�U�å�D�M�D�����P�R�J�X�ü�H je identificirati najjeftiniju i �Q�D�M�O�D�N�ã�H���S�U�L�P�M�H�Q�M�L�Y�X intervenciju koja 

�L�P�D���Q�D�M�Y�H�ü�H���ã�D�Q�V�H���]�D���ã�L�U�H�Q�M�H���X���S�U�D�N�V�X (Glasgow i sur., 2014). 

Stepped-wedge studija (SW) tip je randomiziranog kontoroliranog pokusa (RCT). U 

tradicionalnom RCT-�X�� �G�L�R�� �V�X�G�L�R�Q�L�N�D�� �X�� �H�N�V�S�H�U�L�P�H�Q�W�X�� �L�V�W�R�G�R�E�Q�R�� �M�H�� �L�� �Q�D�V�X�P�L�þ�Q�R�� �U�D�V�S�R�U�H�ÿ�H�Q�� �X��

�V�N�X�S�L�Q�X�� �N�R�M�D�� �S�U�L�P�D�� �W�U�H�W�P�D�Q�� �����J�U�X�S�D�� �]�D�� �O�L�M�H�þ�H�Q�M�H�������� �D�� �G�U�X�J�L�� �G�L�R�� �X�� �V�N�X�S�L�Q�X�� �N�R�M�D�� �W�R�� �Q�H��prima 

("kontrolna skupina"). U SW studiji �R�E�L�þ�Q�R��postoji �O�R�J�L�V�W�L�þ�N�R�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�H��koje �V�S�U�H�þ�D�Y�D��

istodobni tretman s nekim sudionicima, i �X�P�M�H�V�W�R�� �W�R�J�D�� �V�Y�L�� �L�O�L�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �V�X�G�L�R�Q�L�N�D iz te skupine 

dobiva tretman u valovima ili "koracima" (�Ä�V�W�H�S�S�V�³���± �Ä�V�W�H�S�S�H�G�³) (The Gambia Hepatitis Study 

Group, 1987). 

Studija �X�N�O�M�X�þ�X�Me �V�H�N�Y�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R�� �L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�H�� �S�U�H�P�D�� �V�X�G�L�R�Q�L�F�L�P�D�� ���S�R�M�H�G�L�Q�F�L�P�D�� �L�O�L��

�N�O�D�V�W�H�U�L�P�D���� �N�U�R�]�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�D�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�D�� �U�D�]�G�R�E�O�M�D���� �'�R���]�D�Y�U�ã�H�W�N�D �V�W�X�G�L�M�H�� �V�Y�L�� �ü�H�� �V�X�G�L�R�Q�L�F�L�� �G�R�E�L�W�L��



95 
 

intervenciju/terapiju, iako je redoslijed kojim sudionici dobivaju intervenciju/terapiju �R�G�U�H�ÿ�H�Q��

�Q�D�V�X�P�L�þ�Q�R (Brown i Lilford, 2006). 

Izraz �Ästepped-wedge�³�� ��"stepenasti klin") skovan je u Gambijskoj intervencijskoj studiji za 

hepatitis zbog oblika stepenastog klina vidljivog na shematskoj ilustraciji dizajna.  

Dizajn �Ä�V�W�H�S�H�Q�D�V�W�R�J�� �N�O�L�Q�D�³ �Q�X�G�L�� �E�U�R�M�Q�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �D�Q�D�O�L�]�X�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �S�R�V�H�E�Q�R�� �]�D��

�P�R�G�H�O�L�U�D�Q�M�H���X�þ�L�Q�N�D���Y�U�H�P�H�Q�D���Q�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�H�� Dizajn maksimizira �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�X���V�Q�D�J�X��

jer se �X�þ�L�Q�D�N���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�H��procjenjuje usporedbama unutar skupina �L���L�]�P�H�ÿ�X��skupina ispitanika 

te takva studija �P�R�å�H biti posebno korisna �W�L�M�H�N�R�P�� �I�D�]�H�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H�� �M�H�U�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D��

�S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�H���L�O�L���Q�M�H�]�L�Q�H���S�U�R�Y�H�G�E�H���W�D�P�R���J�G�M�H���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R, �S�U�L�M�H���S�R�þ�H�W�N�D���V�O�M�H�G�H�ü�H���I�D�]�H��

implementacije. �8�]���W�R�����U�D�]�G�R�E�O�M�D���S�U�D�ü�H�Q�M�D���5�&�7-a mogu se skratiti ili segmentirati tako da se 

�U�H�]�X�O�W�D�W�L���P�R�J�X���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L���Q�D���P�M�H�V�W�L�P�D���J�G�M�H���V�H���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�O�M�D���G�D���ü�H���V�H���S�R�V�W�L�ü�L���P�D�N�V�L�P�D�O�Q�D���N�R�U�L�V�W��

�R�G���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�H���W�H���P�R�G�H�O�L�U�D�W�L���G�X�J�R�U�R�þ�Q�L�M�L���L�V�K�R�G�L���L�O�L���M�H�G�D�Q���R�G���L�V�W�U�D�å�L�W�H�O�M�D���P�R�å�H���E�L�W�L���Äzaslijepljen�³��

da se provede nastavak dijela studije i objave rezultate odvojeno (Glasgowi sur., 2014). 

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���N�R�P�S�D�U�D�W�L�Y�Q�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L����Comparative Effectiveness Research - CER) 

CER model �P�R�å�H���V�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L��kao "stvaranje i sinteza �G�R�N�D�]�D���N�R�M�L���X�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�X���N�R�U�L�V�W�L���L���ã�W�H�W�X��

�D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�Q�L�K���P�H�W�R�G�D���]�D���V�S�U�H�þ�D�Y�D�Q�M�H�����G�L�M�D�J�Q�R�V�W�L�F�L�U�D�Q�M�H�����O�L�M�H�þ�H�Q�M�H���L���Q�D�G�]�R�U���N�O�L�Q�L�þ�N�R�J���V�W�D�Q�M�D���L�O�L���]�D��

�S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� �S�U�X�å�D�Q�M�D�� �Q�M�H�J�H���� �V�� �F�L�O�M�H�P�� �S�U�X�å�D�Q�M�D�� �S�R�P�R�ü�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D���� �N�O�L�Q�L�þ�D�U�L�P�D�� �L��

zakonodavcima da donose utemeljenu od�O�X�N�X�� �N�R�M�D�� �ü�H�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�X�� �V�N�U�E����eHealth 

�P�R�å�H���E�L�W�L���R�S�W�L�P�D�O�Q�R���S�R�J�R�G�D�Q���]�D���&�(�5���V�W�X�G�L�M�H���M�H�U���V�H���P�Q�R�ã�W�Y�R���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���P�R�å�H���E�U�]�R��

�S�U�L�N�X�S�L�W�L�� �]�D�� �X�V�S�R�U�H�G�E�X�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �G�Y�L�M�H�� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�H�� �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�H�� �X�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�J��

svijeta kako bi se utvrdi�O�R���M�H���O�L���S�R�å�H�O�M�Q�L�M�D���X���S�R�J�O�H�G�X���X�þ�L�Q�D�N�D���L���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�H�����Q�S�U����

�W�U�R�ã�D�N�����O�D�N�R�ü�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���L���G�U���������3�R�U�H�G���W�R�J�D�����H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L���]�D�S�L�V�L���P�R�J�X���E�L�W�L���L�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�L��

�]�D���S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���]�D���X�V�S�R�U�H�G�E�X���G�Y�L�M�X���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�D�����þ�L�P�H���V�H���E�L�W�Qo smanjuje 

teret procjene (Glasgow i sur., 2014). 

�3�U�D�J�P�D�W�L�þ�Q�L���S�R�N�X�V�L 

�3�U�D�J�P�D�W�L�þ�Qi pokusi �S�U�R�F�M�H�Q�M�X�M�X���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�D���X���V�W�Y�D�U�Q�L�P���X�Y�M�H�W�L�P�D���U�X�W�L�Q�V�N�H���S�U�D�N�V�H��

kako bi se maksimizirala primjenjivost i generaliziranost, �W�H���G�D���E�L���V�H���S�R�Y�H�ü�D�O�D heterogenost u 

svim aspektima intervencije ���V�X�G�L�R�Q�L�F�L���� �R�V�R�E�O�M�H���� �S�R�V�W�D�Y�N�H������ �3�U�D�J�P�D�W�L�þ�Qi pokusi koriste se za 

adresiranje pitanja koja su relevantna za korisnike te koriste uvjete koje odgovaraju uvjetima 

realnog svijeta. Indikator �S�U�D�J�P�D�W�L�þ�Q�R-eksplanatornog kontinuuma (Pragmatic-Explanatory 

Continuum Indicator Summary - PRECIS) je alat koji se �P�R�å�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L���]�D���S�U�R�F�M�H�Q�X do koje su 
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mjere dizajni studije �S�U�D�J�P�D�W�L�þni ili �R�E�U�D�]�O�R�å�D�Y�D�M�X�ü�L�� �G�X�å�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �G�L�P�H�Q�]�L�M�D, do koje mjere 

imaju potencijal za �ã�L�U�H�Q�Me te alat koji procjenjuje pragmatizam �W�H�N�X�ü�L�K���V�W�X�G�L�M�D�����$�O�D�W���V�H���W�D�N�R�ÿ�H�U��

�P�R�å�H koristiti za ocjenu gotovih projekata ili za �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �V�X�V�W�D�Y�Q�L�K�� �S�U�H�J�O�H�G�D�� �R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�L�K��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D (Glasgow i 2014). 

4.6.3.5. �'�L�V�H�P�L�Q�D�F�L�M�D�����ã�L�U�H�Q�M�H�����L���H�Y�D�X�D�O�F�L�M�D 
 

�1�D�N�R�Q���ã�W�R���M�H��eHealth �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�D���U�H�S�O�L�F�L�U�D�Q�D���L���W�H�V�W�L�U�D�Q�D���X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���R�N�U�X�å�H�Q�M�L�P�D����slijedi njezino 

�ã�L�U�H�Q�M�H�� �X�� �S�U�D�N�V�X���� �7�L�M�H�N�R�P�� �R�Y�H�� �I�D�]�H�� �Y�D�å�Q�R�� �M�H�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�� �S�U�D�W�L�W�L�� �G�M�H�O�R�W�Y�R�U�Q�R�V�W��eHealth 

�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�H�����Q�D�þ�L�Q�H���]�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���Q�M�H�]�L�Q�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H��te ugraditi upozorenja ako interven�F�L�M�D���Y�L�ã�H��

ne djeluje. Sukladno s tim, eHealth �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�H���P�R�J�X���V�H���Q�D�M�E�R�O�M�H���R�G�U�å�D�W�L���X���]�D�M�H�G�Q�L�F�D�P�D���S�U�D�N�V�H��

(Communities of Practice �± CoP�����N�R�M�D���V�X���N�R�O�D�E�R�U�D�W�L�Y�Q�D���L���S�U�X�å�D�M�X���S�R�G�U�ã�N�X���V�Y�R�M�L�P���S�U�L�S�D�G�Q�L�F�L�P�D�� 

Zajednica praks�H�� �R�Y�G�M�H���V�H�� �P�R�å�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �N�D�R��skupina ljudi koja "dijeli zabrinutost ili strast 

�S�U�H�P�D�� �Q�H�þ�H�P�X���þ�L�P�H�� �V�H�� �E�D�Y�H �W�H�� �X�þ�H kako �W�X�� �S�U�D�N�V�X�� �P�R�J�X�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L tijekom redovitih 

interakcija" (Glasgow i sur., 2014.; www.wenger-trayner.com). 

�3�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���G�D�O�M�Q�M�H���G�L�V�H�P�L�Q�D�F�L�M�H�����ã�L�U�H�Q�M�D�� implementacija eHealth aplikacija/intervencija vodi 

se kontinuiranim ciklusima procjenjivanja i �X�Q�D�S�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D na temelju povratnih informacija 

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D��te napretka u tehnologiji (van der Kleij i sur., 2019). 
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4.7. �%�X�G�X�ü�Q�R�V�W eHealth-a �X���O�M�H�N�D�U�Q�L�ã�W�Y�X (umjetna inteligencija, blockchain, gamifikacija) 
 

Brzi razvoj digitalnih tehnologija u zdravstvenoj skrbi utjecao je na svakoga zdravstvenoga 

profesionalca pa tako i na ljekarnika. S revolucijom eHealth tehnologija, ljekarnici mogu u 

�S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���R�G�E�D�F�L�W�L���X�W�L�V�D�N���G�U�X�ã�W�Y�D���R���O�M�H�N�D�U�Q�D�P�D���N�D�R���þ�L�V�W�R�M���N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�R�M���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L, u kojoj su 

�O�M�H�N�D�U�Q�L�F�L���V�D�P�R���Ä�W�U�J�R�Y�F�L���X���N�X�W�D�P�D�³�����.�D�N�R���V�H���S�D�F�L�M�H�Q�W�L���V�Y�H���Y�L�ã�H���R�V�Q�D�å�X�M�X���X���S�R�J�O�H�G�X���V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R�J��

upravljanja svojim zdravljem���� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �Q�R�Y�H�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �S�R�W�L�þ�X�� �W�X�� �G�H�P�R�N�U�D�W�L�]�D�F�L�M�X��

zdravstvene skrbi, ljekarnici, skupa s pacijentima, morat �ü�H zajedno evoluirati. Kako se 

�O�M�H�N�D�U�Q�L�þ�N�D�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D novom �G�R�E�X�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J�� �]�G�U�D�Y�O�M�D���� �O�M�H�N�D�U�Q�L�F�L�� �ü�H��morati 

�S�U�L�K�Y�D�W�L�W�L���X�O�R�J�X���Ä�W�U�H�Q�H�U�D���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J�D���]�G�U�D�Y�O�M�D�³�����/�M�H�N�D�U�Q�L�F�L���ü�H���S�R�V�W�D�W�L���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�F�L��

�N�R�M�L���ü�H���X�M�H�G�Q�R���E�L�W�L���L���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L��gurui. �.�D�R���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L��gurui �G�H�ã�L�I�U�L�U�D�W���ü�H��raznovrsne zdravstvene 

�S�R�G�D�W�N�H���L�]���U�D�]�Q�L�K���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K���Q�R�V�L�Y�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D���L���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���W�H���L�K���W�X�P�D�þ�L�W�L���S�D�F�L�M�H�Q�W�X�����1�D���W�H�P�H�O�M�X��

tih podataka, prikupljenih putem raznih eHealth tehnologija, i ostalih svojih znanja kao 

zdravstveno�J���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�F�D���I�D�U�P�D�F�H�X�W�V�N�H���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�����O�M�H�N�D�U�Q�L�F�L���ü�H���P�R�ü�L���X�V�S�R�V�W�D�Y�L�W�L i provoditi 

�R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�X���O�M�H�N�D�U�Q�L�þ�N�X���V�N�U�E (www.medicalfuturist.com). 

�8�]�� �S�R�P�R�ü�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J��zdravlja���� �O�M�H�N�D�U�Q�H�� �P�R�J�X�� �S�R�V�W�D�W�L�� �V�U�H�G�L�ã�W�D�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H��

konzultacije�����J�G�M�H���ü�H���O�M�H�N�D�U�Q�L�F�L���P�R�ü�L���X���S�X�Q�R�M���E�R�O�M�R�M���P�M�H�U�L���S�U�X�å�D�W�L���X�V�O�X�J�H���S�U�L�P�D�U�Q�H���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H��

skrbi. Uz daljnju implementaciju visokih tehnologija, ljekarne mogu postati posebni centri 

�S�U�X�å�D�Q�M�D���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H���L���O�M�H�N�D�U�Q�L�þ�N�H���V�N�U�E�L���X���N�R�M�L�P�D���ü�H���V�H���R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�W�L���S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�D���W�H�U�D�S�L�M�D��za 

pacijente. �&�H�Q�W�U�L�� �N�R�M�L�� �ü�H npr. imati posebne 3D printere za 3D printanje lijekova po mjeri 

�S�D�F�L�M�H�Q�W�D�����D���U�X�W�L�Q�V�N�H���S�R�V�O�R�Y�H���ü�H���R�E�D�Y�O�M�D�W�L���U�R�E�R�W�L�]�L�U�D�Q�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�����.�D�R���U�H�]�X�O�W�D�W���W�R�J�D����ljekarnici 

�ü�H���L�P�D�W�L���Y�L�ã�H���Y�U�H�P�H�Q�D���]�D���S�D�F�L�M�H�Q�W�H�����S�R�P�D�å�X�ü�L���L�P���L�Q�W�H�U�S�U�H�W�L�U�D�W�L���S�R�G�D�W�N�H���V�D���V�Y�R�M�L�K���Q�R�V�L�Y�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D��

�W�H���V�H���X�K�Y�D�W�L�W�L���X���N�R�ã�W�D�F���Va zdravstvenim problemima koji zahtijevaju kreativnost. �7�R���M�H���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W��

�N�R�M�X���R�þ�H�N�X�M�H���O�M�H�N�D�U�Q�L�þ�N�L���U�D�G�Q�D���S�U�D�N�V�D�����E�X�G�X�ü�Q�R�V�W���X���N�R�M�R�M���ü�H���G�L�J�L�W�D�O�Q�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���V�O�X�å�L�W�L���N�D�R���D�O�D�W��

ljekarniku, ali nikako kao njegova zamjena (www.medicalfuturist.com). 

�9�H�ü�� �V�D�G�D�� �S�R�V�W�R�M�H�� �S�U�L�P�M�H�U�L�� �N�D�N�R�� �U�R�E�R�W�L�]�D�F�L�M�D�� �O�M�H�N�D�U�Q�L�� �P�R�å�H�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L�� �O�M�H�N�D�U�Q�L�þ�N�L�� �U�D�G�Q�L�� �W�L�M�H�N����

�S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���S�D�F�L�M�H�Q�W�D�����V�P�D�Q�M�L�W�L���Y�U�L�M�H�P�H���þ�H�N�D�Q�M�D�����S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���L�Q�Y�H�Q�W�D�U�R�P��

te unaprijediti sigurnost pacijenata. �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���L�]���������������S�U�R�X�þ�D�Y�D�O�R���M�H���X�W�M�H�F�D�M���U�R�E�R�W�V�N�R�J���V�X�V�W�D�Y�D��

�]�D���L�]�G�D�Y�D�Q�M�H���X���O�M�H�N�D�U�Q�L�þ�N�R�M���R�N�R�O�L�Q�L�����S�U�L���þ�H�P�X���V�H���X�W�Y�U�G�L�O�R���N�D�N�R���W�D�N�D�Y���V�X�V�W�D�Y���V�P�D�Q�M�X�M�H��po�J�U�H�ã�N�H��

prilikom izdavanja lijekova, smanjuje vrijeme koje osoblje ljekarne provodi u �V�N�O�D�G�L�ã�W�L�P�D�����G�R��

59,3 ������ �W�H�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�L�� �Y�L�V�R�N�R�M�� �U�D�]�L�Q�L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D�� �P�H�ÿ�X�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D��ljekarne (Rodriguez-

Gonzalez i sur. 2019, Alama i sur., 2018). 
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�%�X�G�X�ü�Q�R�V�W��eHealth-�D���R�þ�L�W�R�Y�D�W�L���ü�H���V�H���X���Q�R�Y�L�P���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�Dma i pristupima digitalnog zdravlja. 

Tehnologije poput umjetne inteligencije, Interneta stvari, blockchaina te novi pristupi, �N�D�R���ã�W�R��

je gamifikacija�����S�R�W�S�R�P�R�J�Q�X�W���ü�H���G�D�O�M�Q�M�X���G�L�J�L�W�D�O�Q�X���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�X���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R�J���V�X�V�W�D�Y�D�����V�N�X�S�D��

sa �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R�P���L���O�M�H�N�D�U�Q�L�þ�N�R�P���V�N�U�E�L�� 

Umjetna inteligencija (Artificial Intelligence �± AI) je znanost o stvaranju inteligentnih sustava 

�N�R�M�L���U�M�H�ã�D�Y�D�M�X���V�O�R�å�H�Q�H���S�U�R�E�O�H�P�H���Q�D���U�D�]�L�Q�L���L�O�L���E�R�O�M�H���R�G���O�M�X�G�V�N�L�K���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D�� Umjetna inteligencija 

�L���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���W�H�P�H�O�M�H�Q�H���Q�D���V�W�U�R�M�Q�R�P���X�þ�H�Q�M�X���P�R�J�X���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�L�U�D�W�L���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�X��skrb �L�]�Y�R�G�H�üi nove 

�L�� �Y�D�å�Q�H�� �X�Y�L�G�H�� �L�]��ogromnih �N�R�O�L�þ�L�Qa podataka generiranih tijekom �V�Y�D�N�L�G�D�ã�Q�M�H isporuke 

zdravstvene skrbi. Izazovi za �O�M�H�N�D�U�Q�L�þ�N�X �S�U�D�N�V�X�� �X�N�O�M�X�þ�X�Mu otkrivanje kako primijeniti ove 

tehnologije za otkrivanje novih obrazaca u zdravstvenim podatcima. L�M�H�N�D�U�Q�L�þ�N�D���S�U�D�N�V�D, skupa 

s ostatkom zdravstvene skrbi, �G�R�å�L�Y�M�H�W���ü�H���Y�H�O�L�N�H promjene uslijed primjene takve tehnologije. 

�2�þ�H�N�X�M�H�� �V�H�� �G�D�� �ü�H��umjetna inteligencija �S�R�P�R�ü�L�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�P��djelatnicima �S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�M�X�ü�L 

zdravstvene ishode te iskustava pacijenata, �ã�W�R���ü�H���U�H�]�X�O�W�L�U�D�W�L���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P���]�G�U�D�Y�O�M�D���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D����

smanjenjem �W�U�R�ã�N�R�Y�D��u zdravstvu te �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�P �O�M�H�N�D�U�Q�L�þ�N�L�K���� �W�M���� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K��intervencija 

prema pacijentima (Guiu Segura, 2020; Walczak, 2018).  

Zdravstvena skrb temeljena na Internetu stvari i upotrebi �G�X�E�R�N�R�J�� �V�W�U�R�M�Q�R�J�� �X�þ�H�Q�M�D���P�R�å�H 

�S�R�P�R�ü�L�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�P��profesionalcima da vide nevidljivo te �S�U�X�åiti �Q�R�Y�H�� �L�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�H��

�G�L�M�D�J�Q�R�V�W�L�þ�N�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L����Primjene umjetne inteligencije su se �S�U�R�ã�L�U�L�O�H���S�D�� �V�D�G�D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X 

analizu slika, prepoznavanje teksta, dizajna aktivnosti lijekova, �S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�H���H�N�V�S�U�H�V�L�M�H���P�X�W�D�F�L�M�H��

gena i drugo. AI je u stanju �þ�L�W�D�W�L���G�R�V�W�X�S�Q�H���S�R�G�D�W�N�H iz EZZ-a�����X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L��anamnezu, �I�L�]�L�R�O�R�ã�N�H, 

laboratorijske te podatke o lijekovima. Algoritmi umjetne inteligencije mogu kontekstualizirati 

takve podatke kako bi donijeli odluku �R���O�L�M�H�þ�H�Q�M�X, dijagnozi ili drugim �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D�� �9�H�ü���V�D�G�D��

postoje AI �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �N�R�M�H�� �P�R�J�X�� �U�D�G�L�W�L�� �N�R�P�S�O�H�N�V�D�Q�� �Q�L�]�� �]�D�G�D�ü�D���� �3�U�L�P�M�H�U�� �W�D�N�Y�R�J�� �V�R�I�W�Y�H�U�D�� �M�H��

IBM-ov Watson. IBM Watson koristi AI modele �]�D���þ�L�W�D�Q�M�H���V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q�R�J���L���Q�H�V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q�R�J��

teksta u EZZ-u, �þ�L�W�Dnje slika (npr. rendgenske snimke) te isticanje primarnih i sporednih 

pronalazaka �Y�D�å�Qih �]�D�� �N�O�L�Q�L�þ�N�R�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�� a �W�D�N�R�ÿ�H�U prikuplja relevantnu medicinsku 

literaturu �N�D�R���R�G�J�R�Y�R�U���Q�D���N�O�L�Q�L�þ�Ni upite (Kelly i sur., 2020; IBM, 2018).   

Primjerice, usporedba �G�L�M�D�J�Q�R�V�W�L�þ�N�H procjene starijih osoba obavljena od strane 54 oftalmologa 

i softvera s umjetnom inteligencijom, pokazala je kako je primjena �$�,�� �Q�D�� �V�O�L�N�H�� �P�U�H�å�Q�L�F�H��

�S�R�E�R�O�M�ã�D�O�D otkrivanje stanja �G�L�M�D�E�H�W�L�þ�N�H�� �U�H�W�L�Q�R�S�D�W�L�M�H�� �L�� �H�G�H�P�D�� �P�D�N�X�O�H���� �S�R�V�W�L�J�D�Y�ã�L��visoku 

�V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�������� %) i osjetljivost (90 %) (Gulshan i sur., 2016). 
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Umjetna inteligencija i algoritmi dubokog �X�þ�H�Q�M�D �P�R�J�X�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �R�S�W�L�P�L�]�L�U�D�W�L�� �X�S�Uavljanje 

bolestima �W�H�� �P�R�J�X�� �S�U�R�Y�R�G�L�W�L�� �D�Q�D�O�L�]�X�� �Ä�Y�H�O�L�N�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�³ generiranih iz elektron�L�þkih 

zdravstvenih zapisa, mHealth �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���L���,�R�7���X�U�H�ÿ�D�M�D��(Kelly i sur., 2020). 

�0�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L��AI �P�R�J�X�� �V�H�� �R�þ�L�W�R�Y�D�W�L�� �X���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�Mu rizika, �S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�X���E�X�G�X�ü�L�K�� �P�H�G�L�F�L�Q�V�N�L�K��

ishoda �W�H�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�X odluka o skrbi. Postoji nekolicina studija i radova koji �V�X�� �S�U�R�X�þ�D�Y�D�Oi 

�X�þ�L�Q�D�N���X�P�M�H�W�Q�H���L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�H���Q�D���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�H���L���G�R�Q�R�ã�H�Q�Me �L�V�S�U�D�Y�Q�L�K���R�G�O�X�N�D���X���Y�H�]�L���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�K��

�]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K�� �V�W�D�Q�M�D���� �6�W�X�G�L�M�H�� �L�� �U�D�G�R�Y�L�� �V�X�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�O�L�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�D�� �V�W�D�Q�M�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X dijabetes, 

kongestivno zatajenje srca, bolesti kostiju, Alzheimerova bolesti, klasifikacija benignih i 

malignih tumora, �V�U�þ�D�Q�H���D�U�L�W�P�L�M�H �W�H���S�U�R�F�M�H�Q�X���P�H�Q�W�D�O�Q�R�J���]�G�U�D�Y�O�M�D�����6�Y�L���]�D�N�O�M�X�þ�F�L���V�W�X�G�L�M�D���X�S�X�ü�X�M�X��

�Q�D���W�R���G�D���V�X�V�W�D�Y���L���R�N�Y�L�U�L���N�R�M�L���N�R�U�L�V�W�H���X�P�M�H�W�Q�X���L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�X���X�V�S�M�H�ã�Q�R���L���S�U�H�F�L�]�Q�R���P�R�J�X���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�W�L����

klasificirati te procijeniti razna zdravstvena stanja (Lu i sur., 2018; Lee i sur., 2018; Mathews i 

sur., 2018; Pham i sur., 2017; Yadav i sur., 2016; Li i sur., 2014; Suk i sur., 2014). 

�1�D�M�Y�H�ü�L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O���S�U�L�P�M�H�Q�H���X�P�M�H�W�Q�H���L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�H���X���O�M�H�N�D�U�Q�L�þ�N�R�M���S�U�D�N�V�L���G�R�ü�L���ü�H���R�G���R�W�N�U�L�Y�D�Q�M�D���L��

primjenjivanja obrazaca podataka, odnosno informacija koje mogu utjecati na bolje 

�L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H���O�M�H�N�D�U�Q�L�þ�N�H�� �R�G�O�X�N�H���� �þ�L�Q�H�ü�L�� �U�D�]�O�L�N�X�� �X�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�X�� �O�M�H�N�D�U�Q�L�þ�N�H�� �V�N�U�E�L�� ��Guiu Segura, 

2020). 

�.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���S�R�G�D�W�D�N�D���L�]���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�K���]�D�S�L�V�D���L���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W���X�P�M�H�W�Q�H���L�Q�W�H�O�L�J�H�Q�F�L�M�H���G�D��

�X�þ�L�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�W�L�� �R�E�U�D�V�F�H�� �P�R�å�H�� �V�H�� �L�V�N�R�U�L�V�W�L�� �X�� �L�V�S�U�D�Y�Q�R�M�� �X�S�R�W�U�H�E�L�� �O�L�M�H�N�R�Y�D���� �'�R�E�U�R�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�� �$�,��

softver mogao bi �R�W�N�U�L�W�L���L���X�S�R�]�R�U�L�W�L���Q�D���V�O�X�þ�D�M�H�Y�H���N�D�G�D���V�H���þ�L�Q�L���G�D���S�U�Rpisani lijek odstupa od svog 

�R�E�U�D�V�F�D���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H���X�S�R�W�U�H�E�H�����â�W�R�Y�L�ã�H�����$�,���P�R�å�H���S�R�P�R�ü�L���X���R�G�O�X�N�D�P�D���R�G�D�E�L�U�D���O�L�M�H�N�D�����X�]�L�P�D�M�X�ü�L��

�X�� �R�E�]�L�U�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�R�Y�H�� �V�N�O�R�Q�R�V�W�L�� �S�U�H�P�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �O�L�M�H�N�R�Y�L�P�D�� �3�R�O�L�I�D�U�P�D�F�L�M�D�� �M�H�� �þ�H�V�W�D�� �X�� �V�W�D�U�L�M�L�K��

�R�G�U�D�V�O�L�K�� �R�V�R�E�D�� �L�� �P�O�D�ÿ�L�K�� �U�L�]�L�þ�Q�L�K�� �S�R�S�X�O�D�F�L�M�D te �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�� �U�L�]�L�N�� �R�G�� �Q�H�S�R�Y�R�O�M�Q�L�K��zdravstvenih 

ishoda. Optimizacija terapije jedna je od uloga ljekarnika te na ovom �S�R�G�U�X�þ�M�X���$�, �P�R�å�H �S�U�X�å�L�W�L��

nove alate za razumijevanje interakcija lijekova i povezanih mehanizama, kao i �S�U�H�S�R�U�X�þ�L�Y�D�Q�M�H 

alternativnih lijekova za izbjegavanje negativnih �X�þ�L�Q�D�N�D na zdravlje. �1�D�G�D�O�M�H���� �$�,�� �V�H�� �P�R�å�H��

iskoristi u upravljanju terapije lijekovima. F�D�U�P�D�N�R�N�L�Q�H�W�L�þ�N�L���Y�R�ÿ�H�Q�R���G�R�]�L�U�D�Q�M�H��lijekova s uskim 

terapijskim indeksom standardna je praksa u upravljanju lijekovima. AI ovdje pronalazi ulogu  

�N�D�R���S�R�P�R�ü���X���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X���R�G�O�X�N�D���R���G�R�]�L�U�D�Q�M�X takvih lijekova, u stvarnom vremenu. Upravljanje 

�Q�D�G���Q�H�V�W�D�ã�L�F�D�P�D���O�L�M�H�N�R�Y�D��i osiguravanje kontinuiteta opskrbe lij ekova mogu rezultirati time da 

se �]�Q�D�þ�D�M�Qa �N�R�O�L�þ�L�Q�D���Y�U�H�P�H�Q�D���L���S�D�å�Q�M�H���O�M�H�N�D�U�Q�L�N�D���S�U�H�X�V�P�M�H�U�L na to, umjesto da �M�H���X�V�U�H�G�R�W�R�þ�H�Q��

na �Y�D�å�Q�H zadatke �X���S�U�X�å�D�Q�M�X���Y�L�V�R�N�R�N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�H skrbi. AI bi mogao preciznije predvidjeti uporabu 
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lijekova u bolnicama i zdravstvenim s�X�V�W�D�Y�L�P�D�����N�D�R���L���S�U�X�å�D�Q�M�H���S�R�G�U�ã�N�H���N�O�L�Q�L�þ�N�L�P���R�G�O�X�N�D�P�D���S�U�L��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�Q�L�K���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���O�L�M�H�þ�H�Q�M�D���D�N�R���O�L�M�H�N���Q�L�M�H���G�R�V�W�X�S�D�Q (Guiu Segura, 2020). 

Tradicionalna paradigma regulacije i testiranja zdravstvenih i medicinskih proizvoda nisu 

dizajnirani za prilagodljive tehnologije poput umjetne inteligencije te ostalih eHealth 

tehnologija, koje imaju �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W prilagodbe i optimizacije performansi svojih komponenata 

u stvarnom vremenu���� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �W�D�� �S�U�L�O�D�J�R�G�E�D�� �L�P�D�� �F�L�O�M���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�J�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�Ma zdravstvene 

skrbi prema pacijentu. �2�Y�R�M�� �Y�U�V�W�L�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �S�X�Q�R�� �Y�L�ã�H�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�� �Q�R�Y�D�� �Ä�E�U�]�D�� �L�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�D��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�D���S�D�U�D�G�L�J�P�D�³���]�D���S�U�R�Y�M�H�U�X���V�Y�R�M�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���L���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���W�H���S�R�V�O�M�H�G�L�þ�Q�R���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H��

�D�G�H�N�Y�D�W�Q�L�K�� �U�H�J�X�O�D�F�L�M�D�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �/�Mekarnici imaju �N�O�M�X�þ�Q�X�� �X�O�R�J�X��u 

stvaranju dokaza koji su potrebni �]�D���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���R�G�O�X�N�D���R���W�R�P�H���N�D�G�D��i kako �ã�L�U�R�N�R���S�U�L�P�L�M�H�Q�L�W�L���$�,��

�X���U�X�W�L�Q�V�N�R�M���N�O�L�Q�L�þ�N�R�M���L���O�M�H�N�D�U�Q�L�þ�N�R�M praksi. �7�L�P�H���I�D�U�P�D�F�H�X�W�L���]�D�X�]�L�P�D�M�X���Y�D�å�Q�R���P�M�H�V�W�R���M�H�G�Q�R�J���R�G��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�D�� �X�� �V�N�O�R�S�X�� �Ä�E�U�]�H�� �L�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�H�� �S�D�U�D�G�L�J�P�H�³ novih eHealth tehnologija i 

intervencija (Guiu Segura, 2020; Glasgow i sur., 2014). 

Gamifikacija se odnosi na dodavanje elemenata igranja (gaminga), kao npr. izazova, nagrada i 

iskustvenih bodova, u �R�N�U�X�å�H�Q�M�D koja ne pripadaju igrama. Brojne zdravstvene mobilne 

aplikacije provode procese gamifikacije u nastojanjima �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�Q�M�D �D�Q�J�D�å�P�D�Qa korisnika 

prema svojoj aplikaciji ili poticanja �R�G�U�H�ÿ�H�Q�Lh zdravstvenih �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���� �N�R�U�L�V�W�H�ü�L�� �H�O�H�P�H�Q�W�H��

�L�J�U�D�Q�M�D�����L�Q�D�þ�H���S�U�L�V�X�W�Q�L�K���X���Y�L�G�H�R���L�J�U�D�P�D (Fleming, 2016). 

U mHealth aplikacijama �N�U�D�M�Q�M�L���M�H���F�L�O�M���S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L���]�G�U�D�Y�O�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����D��gamifikacija se pokazuje 

�N�D�R���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W���D�O�D�W���]�D���W�R�����.�D�Ga se dodaju igre, odnosno elementi igranja, aktivnosti ili zadatci, 

�R�E�L�þ�Q�R��su zabavniji, ugodniji te zanimljiviji.  Stvorena m�R�W�L�Y�D�F�L�M�D���S�R�Y�H�ü�D�Y�D���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W���E�U�å�H�J���L��

�N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�H�J�� �]�D�Y�U�ã�H�W�N�D�� �]�D�G�D�W�N�D u mHealth aplikaciji���� �D�� �W�L�P�H�� �L�� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�D�� �N�R�Q�D�þ�Q�R�J�� �F�L�O�M�D, 

postizanja boljeg zdravlja. �.�O�D�V�L�þ�Q�L�� �H�O�H�P�H�Q�W�L��gamifikacije u mobilnim zdravstvenim 

�D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�P�D���V�X���]�Q�D�þ�N�H���L���G�U�X�J�H���Q�D�J�U�D�G�H�����S�U�D�ü�H�Q�M�H���L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H����status performansi, rangiranje, 

natjecanje, samorefleksija na postignute rezultate i dr. Temeljni dio gamifikacije su podatci koji 

se mjere �L���E�L�O�M�H�å�H. �7�R���P�R�J�X���E�L�W�L���S�R�G�D�W�F�L���N�D�R���ã�W�R���M�H broj �S�U�L�M�H�ÿ�H�Q�L�K koraka dnevno, GPS podatci 

�Y�R�å�Q�M�H�� �E�L�F�L�N�O�R�P���� �P�M�H�U�H�Q�M�H�� �J�O�X�N�R�]�H�� �X�� �N�U�Y�L�� �N�R�G�� �E�R�O�H�V�Q�L�N�D�� �V�� �G�L�M�D�E�H�W�H�V�R�P���� �X�Q�R�V�� �S�U�R�S�L�V�D�Q�L�K��

lijekova, �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���V�U�þ�D�Q�R�J���U�L�W�P�D itd. �8�N�R�O�L�N�R���Q�H�P�D���S�R�G�D�W�D�N�D���]�D���S�U�R�P�D�W�U�D�Q�M�H�����X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���L��

�S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���� �Q�H�P�D�� �Q�L�� �L�J�U�H�� �N�D�R�� �Q�L�� �Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D����Transparentna struktura kriterija bodovanja i 

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L postizanja �S�R�V�W�L�J�Q�X�ü�D, strategije su za motiviranje korisnik���� �.�R�U�L�V�Q�L�N�� �]�Q�D�� �ã�W�R�� �M�H��

�S�R�W�U�H�E�Q�R�� �]�D�� �G�R�E�L�Y�D�Q�M�H�� �V�O�M�H�G�H�ü�H�� �Q�D�J�U�D�G�D�� �X��gamificiranoj �D�S�O�L�N�D�F�L�M�L���� �7�R�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �Q�D�J�U�D�G�D�� �X��

�R�E�O�L�N�X�� �]�Q�D�þ�N�H���� �]�Y�L�M�H�]�G�H�� �L�O�L�� �Q�D�J�U�D�G�Q�L�K�� �E�R�G�R�Y�D���� �N�R�M�D�� �V�H�� �G�R�G�M�H�O�M�X�M�H�� �X�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�L�� �N�D�G�D�� �J�R�G�� �V�H��
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�S�R�V�W�L�J�Q�H���L���]�D�E�L�O�M�H�å�L���S�R�]�L�W�L�Y�Q�L���G�R�J�D�ÿ�D�M���N�R�M�L���W�D���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���S�U�R�P�R�Y�L�U�D�����N�D�R���Q�S�U�����Q�D�J�U�D�G�D���]�D���X�V�S�M�H�ã�Q�R��

obavljeni jutarnji trening ili nagrada za mjerenje razine glukoze u krvi i sl. Dodavanje 

gamifikacijskih strategija u mHealth aplikacije stvara �X�]�E�X�G�O�M�L�Y�L�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R��iskustvo, 

�S�R�Y�H�ü�D�Y�D�� �V�H���D�Q�J�D�å�P�D�Q prema aplikaciji �L�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�� �S�U�L�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�Lh 

ciljeva koje aplikacija prezentira korisniku (www.mindsea.com). 

Uz gamifiakciju�����N�D�R���S�U�R�F�H�V���G�R�G�D�Y�D�Q�M�D���L�J�U�D�ü�L�K��elementa �Q�D���R�N�U�X�å�H�Q�M�D���N�R�M�D���Q�L�V�X���L�J�U�H�����S�R�V�W�R�M�H���L��

�S�R�V�H�E�Q�R�� �G�L�]�D�M�Q�L�U�D�Q�H�� �Y�L�G�H�R�� �L�J�U�H�� �N�R�M�H�� �V�H�� �Q�D�]�L�Y�D�M�X�� �Ä�R�]�E�L�O�M�Q�H�� �L�J�U�H�³ (serious games) ili 

�Äprimijenjene igre�³ (applied games), video igre koja su dizajnirane �]�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���V�Y�U�K�X���N�R�M�D���Q�L�M�H��

�L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �]�D�E�D�Y�Q�H��karakteristike. "Ozbiljne igre" �þ�L�Q�H intervencije koje su igre te koriste 

elemente igranja kao integralnu i primarnu metodu za postizanje �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H svrhe, poput 

zdravstvenog ili obrazovnog cilja. �2�Y�D�N�Y�H���Y�L�G�H�R���L�J�U�H���V�Y�H���Y�L�ã�H���V�W�M�H�þ�X���S�R�S�X�O�D�U�Q�R�V�W���X���N�R�Q�W�H�N�V�W�X��

zdravs�W�Y�H�Q�L�K�� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�D���� �L�]�� �U�D�]�O�R�J�D�� �ã�W�R�� �N�R�U�L�V�W�H�� �X�Y�M�H�U�O�M�L�Y�H�� �L�� �]�D�E�D�Y�Q�H�� �]�Q�D�þ�D�M�N�H�� �G�L�]�D�M�Q�D��video 

igara kako bi �D�Q�J�D�å�L�U�D�O�H korisnike �]�D�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H��npr. �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D 

(Fleming, 2016). 

Spomenute igre, kao i sve ostale video igre, �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�M�X motivaciju pojedinaca i, prema tome, 

�L�P�D�M�X�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�� �G�R�V�H�ü�L do pojedinca �N�R�M�L�P�D�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L�� �P�R�G�D�O�L�W�H�W�L�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D��

�P�R�å�G�D���Q�L�V�X���S�U�L�Y�O�D�þ�Q�L���L�O�L���G�R�V�W�X�S�Q�L. �7�D�N�R�ÿ�H�U, �L�J�U�H���L�P�D�M�X���S�X�Q�R���Y�H�ü�X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���G�R�S�L�U�D�Q�M�D���G�R���ã�L�U�H��

�S�X�E�O�L�N�H���� �,�J�U�H�� �S�R�G�L�å�X�� �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �N�U�R�]�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�Q�M�D��tri primarne ljudske potrebe: 

kompetentnosti, autonomije i povezanosti. Teorija samo-determinacije globalna je teorija 

ljudske motivacije koja se aktivno primjenjuje na video igre. Teorija pretpostavlja da se 

�N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�D�� �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�D�� �P�R�å�H�� �R�G�U�å�D�W�L�� �N�U�R�]��spomenute tri primarne ljudske potrebe. 

Kompetencija s�H���G�H�I�L�Q�L�U�D���N�D�R���X�U�R�ÿ�H�Q�D���å�H�O�M�D���]�D���X�þ�H�Q�M�H�P���Q�R�Y�L�K���Y�M�H�ã�W�L�Q�D���L���V�W�M�H�F�D�Q�M�H�P���P�D�M�V�W�R�U�V�W�Y�D��

nad njima. �2�Q�D�� �V�H�� �P�R�å�H�� �S�R�V�W�L�ü�L predstavljanjem novih izazova koji postupno �J�U�D�G�H�� �Q�D�X�þ�H�Q�H��

�Y�M�H�ã�W�L�Q�H�����V�W�Y�D�U�D�M�X�ü�L��sudionicima igre prilike �]�D���V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�H���V tim izazovima i napredovanje kroz 

igrine razine���� �$�X�W�R�Q�R�P�L�M�D�� �V�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�� �N�D�R�� �X�U�R�ÿ�H�Q�D�� �å�H�O�M�D�� �]�D�� �N�R�Q�W�U�R�O�R�P��nad ciljevima i 

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�L�P�D. U igrama �V�H�� �W�R�� �P�R�å�H�� �S�R�V�W�L�ü�L���W�D�N�R�� �ã�W�R�� �V�H korisnicima �G�R�S�X�ã�W�D�� �R�G�D�E�L�U osobnih 

ciljeva i �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�K �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���N�R�M�D���P�R�J�X���L�V�S�X�Q�L�W�L���å�H�O�M�H�Q�H���F�L�O�M�H�Y�H����Povezanost se odnosi na 

ljudsku sklonost prema socijalnom povezivanju �L�� �S�U�L�S�D�G�Q�R�V�W�L���� �3�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H�� �V�H�� �P�R�å�H���S�R�V�W�L�ü�L 

�S�X�W�H�P���V�W�Y�D�U�Q�L�K���L�O�L���Y�L�U�W�X�D�O�Q�L�K���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D�����]�D�M�H�G�Q�L�F�H���L�J�U�D�þ�D�����S�R�W�L�F�D�Q�M�D���L���Q�D�W�M�H�F�D�Q�M�D (Shiyko, 

2016). 

�Ä�3�U�L�P�L�M�H�Q�M�H�Q�H�� �L�J�U�H�³���� �V�N�X�S�D�� �V��gamificiranim mHealth aplikacijama, imaju ogroman potencijal 

kao eHealth intervencije koje mogu utjecati na zdravlje pacijenta. 
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�2�Y�D�M���S�U�L�V�W�X�S���M�H���M�R�ã���X���U�D�Q�L�P���I�D�]�D�P�D���W�H��postoji �Y�U�O�R���P�D�O�R���V�W�X�G�L�M�D���L���U�D�G�R�Y�D���Q�D���R�Y�X���W�H�P�X�����8�Q�D�W�R�þ��

tome, �G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �V�W�X�G�L�M�D�� �X�S�X�ü�X�M�X�� �Q�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� �R�Y�L�K��gamificiranih pristupa za 

�S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� �]�G�U�D�Y�O�M�D�� �1�H�N�R�O�L�F�L�Q�D�� �V�W�X�G�L�M�D�� �M�H�� �S�R�N�D�]�D�O�D�� �N�D�N�R�� �R�]�E�L�O�M�Q�H�� �L�J�U�H�� �P�R�J�X�� �S�R�P�R�ü�L�� �N�R�G��

depresije i anksioznosti. Zaje�G�Q�L�þ�N�L�� �]�D�N�O�M�X�þ�D�N�� �W�L�K�� �V�W�X�G�L�M�D�� �M�H�� �G�D�� �V�X�� �Y�L�G�H�R�� �L�J�U�H�� �N�D�R�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�H��

�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�H�� �E�L�O�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�H�� �X�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�X�� �V�L�P�S�W�R�P�D�� �D�Q�N�V�L�R�]�Q�R�V�W�L�� �L��depresije. Jedna je studija 

�S�U�R�X�þ�D�Y�D�O�D�� �X�W�M�H�F�D�M��primijenjene igre �Q�D�� �W�M�H�O�H�V�Q�L�� �L�Q�G�H�N�V�� �P�D�V�H�� �L�� �Q�X�W�U�L�F�L�R�Q�L�V�W�L�þ�N�R�� �]�Q�D�Q�M�H�� Igra 

�S�R�W�L�þ�H���]�G�U�D�Y�L�M�H���S�U�H�K�U�D�P�E�H�Q�H���Q�D�Y�L�N�H���L���W�M�H�O�H�V�Q�X���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�����S�U�L���þ�H�P�X���M�H���Q�D�S�U�H�G�D�N���X���L�J�U�L���S�R�Y�H�]�D�Q���V��

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D�� �L�]�� �U�H�D�O�Q�R�J�� �V�Y�L�M�H�W�D�� ���Q�S�U���� �S�R�M�H�G�H�Q�D�� �]�G�U�D�Y�D�� �Q�D�P�L�U�Q�L�F�D���� �W�U�þ�D�Q�M�H���� �K�R�G�� �V�W�X�E�D�P�D�� �L�W�G������ 

Rezultati su pokazali kako je igra imala �X�V�S�M�H�ã�D�Q��utjecaj �Q�D���S�U�R�P�M�H�Q�X���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���L���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R�J��

�V�W�D�Q�M�D�����L�J�U�D���M�H���S�R�W�D�N�Q�X�O�D���P�U�ã�D�Y�O�M�H�Q�M�H���W�H��je �G�R�ã�O�R���M�H���G�R���V�P�D�Q�M�H�Q�M�D���%�0�,-�D�����7�D�N�R�ÿ�H�U���V�X���S�U�R�Y�H�G�H�Q�H��

studije koje �V�X���S�R�N�D�]�D�O�H���N�D�N�R���L�J�U�H���P�R�J�X���S�R�P�R�ü�L���N�R�G���P�X�O�W�L�S�O�H���V�N�O�H�U�R�]�H���L���P�R�å�G�D�Q�L�K���R�ã�W�H�ü�H�Q�M�D����

Studija s multiplom sklerozom pok�D�]�D�O�D���M�H���N�D�N�R���M�H���W�U�H�Q�L�Q�J���V���Y�L�G�H�R���L�J�U�R�P�����N�R�M�D���V�H���L�J�U�D���V���S�O�R�þ�R�P��

�]�D���U�D�Y�Q�R�W�H�å�X�����X�]�U�R�N�R�Y�D�O�D���S�R�]�L�W�L�Y�Q�H���S�U�R�P�M�H�Q�H���X���P�L�N�U�R�D�U�K�L�W�H�N�W�X�U�L���E�L�M�H�O�H���W�Y�D�U�L���N�R�G���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D�����6�D��

�]�D�N�O�M�X�þ�N�R�P�� �G�D��se s visoko intenzivnim i sa zadatkom orijentiranim treningom dolazi do 

�S�R�å�H�O�M�Q�H���P�L�N�Uostrukturalne promjene u mozgu pacijenata s multiplom sklerozom. Druga studija 

�N�R�M�D�� �M�H�� �S�U�R�P�D�W�U�D�O�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� �X�S�R�W�U�H�E�H��video igre s komponentom virtualne stvarnosti 

�S�R�N�D�]�D�O�D���M�H���N�D�N�R���W�D�M���S�U�L�V�W�X�S���S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D���V�W�D�W�L�þk�X���L���G�L�Q�D�P�L�þku posturalnu stabilnost te hod i pokret 

�U�X�N�X�� �N�R�G�� �R�V�R�E�D�� �V�� �W�U�D�X�P�D�W�V�N�L�P�� �R�ã�W�H�ü�H�Q�M�H�P�� �P�R�]�J�D (Fleming, 2016; Shiyko, 2016; Fleming, 

2014; Li, 2014; Prosperini, 2014; Ustinova, 2014). 

Gamificirane mHealth �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �V�X�� �X�� �V�W�X�G�L�M�D�P�D�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �L�P�D�O�H�� �X�V�S�M�H�ã�Q�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�H���� �6�W�X�G�L�M�D�� �M�H��

�S�U�R�P�D�W�U�D�O�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W��gamifikacije u aplikacijama za nadzor hipertenzije. Promatrane su bile 

dvije aplikacije, jedna bez i druga s elementima igara. Podatci koji su bili prikupljani �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�O�L��

su �X�S�L�W�Q�L�N���R���D�Q�J�D�å�P�D�Q�X�����X�S�L�W�Q�L�N���R���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�X���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H����prijavljivanje u sustav i povratne 

informacije sudionika���� �1�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �W�R�J�D�� �V�W�X�G�L�M�D�� �M�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�O�D�� �G�D�� �M�H��gameficirana mHealth 

�D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �S�R�V�W�L�J�O�D�� �E�R�O�M�L�� �D�Q�J�D�å�P�D�Q�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �S�U�H�P�D�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�L���� �E�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �M�H�� �W�D�N�Y�D�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D��

�V�W�L�P�X�O�L�U�D�O�D���L�Q�W�U�L�Q�]�L�þ�Q�X���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�X���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���]�D���G�D�O�M�Q�M�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H (Cechetti i sur., 2019). 

�������������)�'�$���M�H���U�H�J�L�V�W�U�L�U�D�O�D���S�U�Y�X���Ä�R�]�E�L�O�M�Q�X���L�J�U�X�³���N�D�R���G�L�J�L�W�D�O�Q�L��terapeutik. Igra naziva EndeavorRx 

odobrena je kao terapijska video igra namijenjena za djecu ,starosti od 8 do 12 godina, s 

dijagnosticiranim ADHD-�R�P�����,�J�U�D���V�H���S�U�R�S�L�V�X�M�H���Q�D���U�H�F�H�S�W�����L���V�D�P�R���V�H���V���U�H�F�H�S�W�R�P���P�R�å�H���S�U�H�X�]�H�W�L��

�Q�D���P�R�E�L�O�Q�H���X�U�H�ÿ�D�M�H���W�H���M�H���Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�D���G�D���V�H���N�R�U�L�V�W�L���N�D�R���Q�H�I�D�U�P�D�N�R�O�R�ã�Na mjera, tj. terapija skupa 

�V�� �N�O�D�V�L�þ�Q�R�P�� �S�U�R�S�L�V�D�Q�R�P�� �I�D�U�P�D�N�R�O�R�ã�N�R�P�� �W�H�U�D�S�L�M�R�P�����'�M�H�F�D�� �L�J�U�D�M�X�ü�L�� �L�J�U�X�� �V�D�� �V�Y�R�M�L�P�� �D�Y�D�W�D�U�R�P��
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prolaze kroz prostor ispunjen preprekama te skupljaju mete za zaradu bodova. �,�J�U�D���X�W�M�H�þ�H���Q�D��

simptome ADHD-�D�����S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�M�X�ü�L��funkciju �S�D�å�Q�Me u ciljanoj populaciji (FDA, 2020). 

�9�U�O�R�� �þ�H�V�W�R�� �V�H�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�� �S�L�W�D�Q�M�H trebaju li zdravstveni sustavi biti centralizirani ili 

decentralizirani. Centralizirani sustavi jednostavniji su za uspostavljanje, ali predstavljaju rizik 

�]�D���V�L�J�X�U�Q�R�V�W���S�R�G�D�W�D�N�D�����E�X�G�X�ü�L���G�D���V�X���V�Y�L���S�R�G�D�W�F�L���S�R�K�U�D�Q�M�H�Q�L���Q�D���M�H�G�Q�R�P���V�U�H�G�L�ã�W�X�����'�H�F�H�Q�W�U�D�O�L�]�L�U�D�Q�L��

sustavi su kompleksniji za postavljanje, ali nude potrebnu �V�L�J�X�U�Q�R�V�W���S�R�G�D�W�D�N�D�����L�]���U�D�]�O�R�J�D���ã�W�R���V�X��

�S�R�G�D�W�F�L�� �S�R�K�U�D�Q�M�H�Q�L�� �Q�D�� �Y�L�ã�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K��servera. Kao primjer jedne radikalne tehnologije 

decentraliziranih sustava, �]�D�� �N�R�M�X�� �V�H�� �X�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�� �R�þ�H�N�X�M�H�� �Y�H�O�L�N�D�� �S�U�L�P�M�H�Q�D���� �M�H��blockchain 

�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�����.�R�Q�W�U�R�Y�H�U�]�Q�D���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���N�R�M�D���V�W�R�M�L���L�]�D���N�U�L�S�W�R�Y�D�O�X�W�D���N�D�R���ã�W�R���M�H��Bitcoin, predstavlja  

tehnologiju decentralizirane i distribuirane baze podataka koja eliminira uloge posrednika. 

U blockchain-u se stvaraju neovisne �Äblokov�L�³�� �S�R�G�D�W�D�N�D �N�R�M�L�� �V�D�G�U�å�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�H�� �V�N�X�S�R�Y�H��

informacija �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�R�J���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D, gdje se nakon ispunjavanja jednog bloka podataka otvara 

�V�O�M�H�G�H�ü�L�����S�U�L�� �þ�H�P�X��se stvara ovisna veza �X�� �N�R�O�H�N�W�L�Y�Q�R�P�� �E�O�R�N�X�� ���V�Y�D�N�L�� �E�O�R�N�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �V�D�G�U�å�L��

informaciju koji blok njemu prethodi), �ã�W�R�� �]�D�X�]�Y�U�D�W�� �V�W�Y�D�U�D�� �P�U�H�å�X�� �N�R�M�X�� �U�H�J�X�O�L�U�D�M�X��korisnici 

blockchain-a, a ne posrednik. �3�R�V�W�R�M�L�� �Q�H�N�R�O�L�F�L�Q�D�� �U�D�G�R�Y�D�� �N�R�M�L�� �S�U�H�G�O�D�åu �Q�D�þ�L�Q�H�� �X�S�R�W�U�H�E�H�� �L��

integracije blockchain �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���X���]�G�U�D�Y�V�W�Y�R�����-�H�G�D�Q���U�D�G���V�H���R�V�Y�U�ü�H���Q�D���X�S�R�W�U�H�E�X��blockchain-a u 

�V�W�Y�D�U�D�Q�M�X���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R�J���P�R�G�H�O�D���X�V�P�M�H�U�H�Q�R�J���S�U�H�P�D���S�D�F�L�M�H�Q�W�X�����U�D�]�O�D�å�X�ü�L���V�W�U�X�N�W�X�U�X���W�D�N�Y�R�J���V�X�V�W�D�Y�D��

gdje se velik naglasak daje na podatke skupljene putem tehnologija mobilnog zdravlja 

(mHealth������ �'�U�X�J�L�� �U�D�G�� �L�V�W�U�D�å�X�M�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��blockchain tehnologije u upravljanju osobnih 

zdravstvenih zapisa pacijenata i procjeni izvedivosti �W�D�N�Y�R�J�� �S�U�L�V�W�X�S�D���� �=�D�N�O�M�X�þ�F�L�� �R�E�D�� �U�D�G�D��

�X�S�X�ü�X�M�X���Q�D���W�R���G�D��blockchain tehnologija ima potencijala i svoje mjesto u zdravstvu, posebice 

zato jer nudi sustav koji maksimizira �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�����]�D�ã�W�L�W�X���L���S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�V�W��zdravstvenih podataka. 

�7�D�N�R�ÿ�H�U, �]�D�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �G�D�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�R�ã�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �V�� �N�R�M�L�P�D�� �E�L�� �V�H�� �G�R�N�D�]�D�O�D�� �L�� �S�R�W�Y�U�G�L�O�D��

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� �R�Y�D�N�Y�H�� �Q�R�Y�H�� �L�� �U�D�G�L�N�D�O�Q�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �,�V�W�R�� �W�D�N�R���� �R�Y�D�N�Y�D�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �P�R�å�H��se 

iskoristi i u procesu serijalizacije lijekova. Neraskidiva blockchain �L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�D���P�R�å�H���S�U�X�å�L�Wi 

�V�U�H�G�V�W�Y�D���]�D���L�]�E�M�H�J�D�Y�D�Q�M�H���N�U�L�Y�R�W�Y�R�U�H�Q�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�D���O�R�J�L�V�W�L�þ�N�D���U�M�H�ã�H�Q�M�D u 

lancu opskrbe lijekovima. U takvom konceptu sustava �W�H�P�H�O�M�� �þ�L�Q�H���Ä�N�U�L�S�W�R�I�D�U�Pa�F�H�X�W�L�F�L�³����

odnosno farmaceutski poroizvodi s jedinstvenom informacijskom oznakom, povezani u 

blockchain-u medikacijskih informacija, �þ�L�Q�H�ü�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�Ni bogate obrasce farmaceutika 

�V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H za pacijente (Kelly i sur., 2020; Chen i sur., 2019; Nørfeldt i sur., 2019; Park i sur., 

2019; berty.tech; www.investopedia.com; www.ibm.com). 
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4. �=�$�.�/�-�8�ý�$�.  
 

Tehnologije eHealth-a���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �H�=�G�U�D�Y�O�M�D���� �L�P�D�M�X�� �Y�H�O�L�N�L�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �X�� �P�R�G�H�U�Q�R�M��

�]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R�M���V�N�U�E�L�����S�D���W�D�N�R���L���X���O�M�H�N�D�U�Q�L�þ�N�R�M���V�N�U�E�L�� Ovakve tehnologije i intervencije nisu samo 

�R�E�L�þ�D�Q��alat �X�� �V�O�X�å�E�L���]�G�U�D�Y�O�M�D���� �Y�H�ü�� �R�Q�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�� �S�U�R�Y�R�G�H�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�X�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�X��cjelokupnog 

zdravstvenog sustava. eHealth �R�P�R�J�X�ü�X�M�H���R�V�Q�D�å�L�Y�D�Q�M�H���S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D���W�H���G�H�P�R�N�U�D�W�L�]�D�F�L�M�X���]�G�U�D�Y�V�W�Y�D����

�V�W�Y�D�U�D�M�X�ü�L���Q�R�Y�H���Q�D�þine isporuke skrbi za zdravstvene profesionalce. Upravo eHealth tehnologije 

�G�R�O�D�]�H�� �V�� �R�E�H�ü�D�Q�M�H�P �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �M�H�G�Q�R�J�� �R�G�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�K�� �L�]�D�]�R�Y�D�� �L�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �X�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�X����a to je 

smanjenje �Y�L�V�R�N�L�K�� �W�U�R�ã�N�R�Y�D��zdravstvenog sustava. eHealth �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �X�ã�W�H�G�H�� �L�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H��

�W�U�R�ã�N�R�Y�D���X���]�G�U�D�Y�V�W�Y�X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�K�����M�H�I�W�L�Q�L�K���L���S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�L�K���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���L���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�D�� 

�7�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �L�� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�H�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J�� �]�G�U�D�Y�O�M�D�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�M�X�� �U�D�]�Q�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H���� �V�X�V�W�D�Y�H�� �L�� �X�V�O�X�J�H����

kojima se ostvaruje visokokvalitet�Q�D�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�D�� �V�N�U�E�� �Q�D�� �H�N�R�Q�R�P�L�þ�D�Q�� �L�� �S�U�D�N�W�L�þ�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q����

eHealth �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���� �X�V�O�X�J�H���L���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�H���� �L�]�� �S�R�J�O�H�G�D���O�M�H�N�D�U�Q�L�þ�N�H���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X��razne 

informacijske i komunikacijske usluge te �X�U�H�ÿ�D�M�H�� �N�R�M�L�� �S�R�G�U�å�D�Y�D�M�X�� �W�H�O�H�I�D�U�P�D�F�L�M�X �± projekciju 

�O�M�H�N�D�U�Q�L�þ�N�H�� �V�N�U�E�L�� �Q�D�� �G�D�O�M�L�Q�X���� �L�]�Q�L�P�Q�R�� �N�R�U�L�V�W�D�Q���S�U�L�Q�F�L�S�� �]�D�� �U�X�U�D�O�Q�H�� �L�� �W�H�ã�N�R�� �S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�H�� �N�U�D�M�H�Y�H����

Online �O�M�H�N�D�U�Q�L�þ�N�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���L���W�H�O�H�I�D�U�P�D�F�L�M�D���G�R�Y�R�G�H���G�R���Q�R�Y�R�J���Q�D�þ�L�Q�D���R�G�Q�R�V�D���L�]�P�H�ÿ�X���O�L�M�H�þ�Q�L�N�D����

ljekarnika, pacijenata te ostalih zdravstvenih djelatnika. Usluge i tehnologije te�O�H�I�D�U�P�D�F�L�M�H���P�R�ü�L��

�ü�H���U�L�M�H�ã�L�W�L���S�U�R�E�O�H�P���Q�H�G�R�V�W�D�W�N�D���O�M�H�N�D�U�Q�L�N�D���X���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R�P���V�X�V�W�D�Y�X�����R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X�ü�L���O�M�H�N�D�U�Q�L�þ�N�X��

uslugu prema svim sredinama kojima nedostaje farmaceut. Potom, tehnologije i usluge 

mobilnog zdravlja (mHealth), koje �þ�L�Q�H mobilne aplikacije te nosivi i mobilni �X�U�H�ÿ�D�Mi, �R�P�R�J�X�ü�L�W��

�ü�H �R�V�Q�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �S�D�F�L�M�H�Q�D�W�D�� �X�� �S�R�J�O�H�G�X�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D��vlastitim zdravljem. �$�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �L�� �X�U�H�ÿ�D�M�L��

mHealth-a mogu  se putem platformi �ÄInterneta stvari�³, odnosno �ÄInterneta medicinskih stvari�³, 

�P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �S�R�Y�H�]�L�Y�D�W�L���� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�W�L�� �W�H�� �G�L�M�H�O�L�W�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �O�M�H�N�D�U�Q�L�N�X�� �P�R�J�X�� �X�Y�H�O�L�N�H��

�S�R�P�R�ü�L�� �X���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X�� �R�G�O�X�N�D�� �W�L�M�H�N�R�P �S�U�X�å�D�Q�M�D �O�M�H�N�D�U�Q�L�þ�N�H�� �V�N�U�E�L�� Zdravstvene informacijske 

sustave �N�R�M�L�� �S�R�G�U�å�D�Y�D�M�X�� �L�� �R�E�M�H�G�L�Q�M�X�M�X�� �U�D�]�Q�H�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�Q�H�� �X�V�O�X�J�H���� �S�R�S�X�W�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�Q�R�J��

�S�U�R�S�L�V�L�Y�D�Q�M�D���U�H�F�H�S�W�D���L���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�Q�L�K���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K���]�D�S�L�V�D, ljekarnici �Y�H�ü��koriste u svakodnevnom 

radu te su time jedn�L�P���G�L�M�H�O�R�P���Y�H�ü prigrlili  digitalnu transformaciju svoje struke. 

U radu su spomenute samo neke od tehnologija digitalnog zdravlja koje provode digitalnu 

transformaciju �O�M�H�N�D�U�Q�L�þ�Ne djelatnosti s �S�R�P�R�ü�X��kojih �ü�H���O�M�H�N�D�U�Q�L�F�L��znatno preoblikovati svoju 

�V�W�U�X�þ�Q�X djelatnost te dobiti nove zadatke i uloge. Ljekarnici �V�X���Y�H�ü���V�D�G�D���Q�D���S�X�W�X��postanka pravim 

�Ätrenerima digitalnog zdravlja�³, sa zadatkom interpretiranja i �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�Q�M�D svih onih 

zdravstvenih podataka i informacija skupljenih putem �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K digitalnih zdravstvenih 
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tehnologija koje pacijenti koriste pri upravljanjanju vlastitim zdravljem. Uz poduzimanja 

�N�O�D�V�L�þ�Qih �I�D�U�P�D�N�R�O�R�ã�Nih �L�� �Q�H�I�D�U�P�D�N�R�O�R�ã�Nih pristupa, ljekarnici kao pravi zdravstveni 

�S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�F�L�� �L�� �E�X�G�X�ü�L�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J�� �]�G�U�D�Y�O�M�D�� �V�Y�R�M�L�P �ü�H �S�D�F�L�M�H�Q�W�L�P�D�� �S�U�H�S�R�U�X�þ�L�Y�D�W�L�� �L��

�G�L�J�L�W�D�O�Q�H�� �W�H�U�D�S�H�X�W�L�N�H���� �Y�D�O�L�G�L�U�D�Q�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �H�=�G�U�D�Y�O�M�D�� �V�� �Y�L�V�R�N�L�P�� �V�W�X�S�Q�M�H�P�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L i 

sigurnosti. Isto tako, da bi se mogle razvijati takve tehnologije, �R�G�� �L�]�Q�L�P�Q�H�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L��

�X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H farmaceuta u procese brzog i relevantnog razvoja te �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �Q�R�Y�L�K��eHealth 

intervencija. Pri tome �ü�H�� �I�D�U�P�D�F�H�X�Wi���� �L�]�� �V�Y�R�J�� �V�W�U�X�þ�Q�R�J��aspekta, utjecati na izradu kvalitetnih 

tehnologija digitalnog zdravlja �X���V�Y�U�K�X���X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�D���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H���V�N�U�E�L���R���S�D�F�L�M�H�Q�W�X. 

Visoke nove tehnologije i principi, �N�D�R���ã�W�R��su platforme interneta stvari i umjetna inteligencija, 

�V�D���V�Y�R�M�R�P���P�R�J�X�ü�Q�R�ã�ü�X���S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D���L���D�Q�D�O�L�]�H���Y�H�O�L�N�L�K���N�R�O�L�þ�L�Q�D���]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D�����S�U�X�å�L�W���ü�H��

�O�M�H�N�D�U�Q�L�N�X���G�R�V�D�G���Q�H�Y�L�ÿ�H�Q�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���X���S�U�X�å�D�Q�M�X���O�M�H�N�D�U�Q�L�þ�N�H��skrbi. Umjetna inteligencija bit 

�ü�H���N�O�M�X�þ�D�Q�� �I�D�N�W�R�U�� �]�D�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�X�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�X���� �R�W�Y�D�U�D�M�X�ü�L�� �Y�U�D�W�D�� �D�O�D�W�L�P�D�� �N�R�Mi �ü�H�� �S�R�P�D�J�D�W�L��

�O�M�H�N�D�U�Q�L�F�L�P�D���X���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X��farmakoterapijskih odluka, kao i �X���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�X���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�H���O�M�H�N�D�U�Q�L�þ�N�H��

skrbi. 

�'�L�J�L�W�D�O�Q�D�� �U�H�Y�R�O�X�F�L�M�D�� �L�]�Q�M�H�G�U�L�W�� �ü�H�� �Q�R�Y�H�� �S�U�L�O�L�N�H���� �D�O�L�� �L�� �S�U�L�M�H�W�Q�M�H koje mogu utjecati na sigurnost 

�]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�H�� �L�� �O�M�H�N�D�U�Q�L�þ�N�H�� �V�N�U�E�L���� �ã�W�R�� �ü�H�� �D�S�R�V�W�U�R�I�L�U�D�W�L�� �]�Q�D�þ�D�M uloge ljekarnika �N�D�R�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D�� �X��

zdravstvu te naglasiti njihov doprinos u izazovima brzo �P�L�M�H�Q�M�D�M�X�ü�H�J zdravstvenog sektora. 

�'�L�J�L�W�D�O�Q�D�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �W�H�� �S�U�L�S�D�G�D�M�X�ü�H�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H fundamentalno �ü�H�� �S�U�R�P�L�M�H�Q�L�Wi 

�]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�X�� �L�� �O�M�H�N�D�U�Q�L�þ�N�X�� �V�N�U�E����Od velike je �Y�D�å�Q�R�V�W�L da ljekarnici i �O�M�H�N�D�U�Q�L�þ�N�D�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W 

ukorak prate spomenutu transformaciju i adekvatno na nju odgovaraju. K�O�M�X�þ�� �W�R�J�D�� �M�H�V�W��

kontinuirana edukacija. �1�D���W�D�M���ü�H���Q�D�þ�L�Q���Ojekarnik kao zdravstveni profesionalac i �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N���]�D��

�O�L�M�H�N�R�Y�H���� �D�O�L�� �L�� �N�D�R�� �E�X�G�X�ü�L���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N��zdravstvenih digitalnih tehnologija sa �]�D�G�D�ü�R�P �Ä�W�U�H�Q�H�U�D��

�G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J�� �]�G�U�D�Y�O�M�D�³����u potpunosti i odgovorno �S�U�H�X�]�H�W�L�� �X�O�R�J�X�� �O�M�H�N�D�U�Q�L�N�D�� �������� �V�W�R�O�M�H�ü�D te u 

cijelosti postati spreman za novo digitalno doba. 
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Primjena informacijskih �L�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �S�U�R�P�L�M�H�Q�L�O�D�� �M�H�� �Q�D�þ�L�Q�� �S�U�X�å�Dnja 

zdravstvene skrbi. �/�M�H�N�D�U�Q�L�ã�W�Y�R i ljekarnici �P�R�U�D�M�X�� �L�ü�L�� �X�N�R�U�D�N�� �V�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�P�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�R�P��

�O�M�H�N�D�U�Q�L�þ�N�H�� �V�N�U�E�L����Tehnologije digitalnog zdravlja donijet �ü�H��ljekarnicima nove, �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H��

�]�D�G�D�ü�H���L���R�G�Jovornosti te ulogu �Ä�W�U�H�Q�H�U�D���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J��zdravlja�³����Time �ü�H��ljekarnik, kao zdravstveni 

profesionalac, postati jedinstveni �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N koji razumije, primjenjuje �L���S�U�H�S�R�U�X�þ�Dva 

raz�O�L�þ�L�W�H eHealth tehnologije i platforme���� �N�D�R���ã�W�R�� �V�X���W�H�O�H�I�D�U�P�D�F�L�M�D����mZdravlje���� �Q�R�V�L�Y�L���X�U�H�ÿ�D�M�L����

Internet medicinskih stvari, elektron�L�þ�N�L zdravstveni zapisi te ostale tehnologije i intervencije 

�N�R�M�H�� �R�P�R�J�X�üavaju �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H��kvalitetnije �O�M�H�N�D�U�Q�L�þ�N�H�� �V�N�U�E�L���� �.�D�N�R�� �L�� �V�D�P�L�� �S�D�F�L�M�H�Q�W�L��

implementiraju u svoj �å�L�Y�R�W�Q�L�� �V�W�L�O�� �U�D�]�Q�H�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �X�� �V�O�X�å�E�L��vlastitog zdravlja, 

ljekarnik �ü�H svojim poznavanjem tehnologija digitalnog zdravlja �]�Q�D�W�Q�R�� �R�O�D�N�ã�D�W�L�� �L��pom�R�ü�L 

pacijentu u �W�X�P�D�þ�H�Q�M�X brojnih zdr�D�Y�V�W�Y�H�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���V�N�X�S�O�M�H�Q�L�K���S�R�P�R�ü�X��novih tehnologija te 

�P�X���S�U�X�å�L�W�L���D�G�H�N�Y�D�W�Q�X���O�M�H�N�D�U�Q�L�þ�N�X���V�N�U�E. 

 

 

The use of information and communication technologies has changed the way healthcare is 

provided. Pharmacy and pharmacists must keep pace with the digital transformation of 

pharmaceutical care. Digital health technologies will bring pharmacists new, expanded tasks 

and responsibilities and the role of "digital health coach". In this way, the pharmacist, as a health 

professional, will become a unique technology expert who understands, applies, and 

recommends various eHealth technologies and platforms, such as telepharmacy, mHealth, 

wearable devices, the Internet of Things, electronic health records and other technologies and 

interventions in the field of pharmaceutical care. As patients themselves implement various 

digital technologies for self-care and self-medication, the pharmacist will significantly facilitate 

and help the patient in interpreting numerous health data collected using new technologies and 

provide him with adequate pharmaceutical care.  
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SUMMARY  

 
The use of information and communication technologies has changed the way healthcare is 
provided. Pharmacy and pharmacists must keep pace with the digital transformation of 
pharmaceutical care. Digital health technologies will bring pharmacists new, expanded tasks and 
responsibilities and the role of "digital health coach". In this way, the pharmacist, as a health 
professional, will become a unique technology expert who understands, applies, and recommends 
various eHealth technologies and platforms, such as telepharmacy, mHealth, wearable devices, the 
Internet of Things, electronic health records and other technologies and interventions in the field of 
pharmaceutical care. As patients themselves implement various digital technologies for self-care 
and self-medication, the pharmacist will significantly facilitate and help the patient in interpreting 
numerous health data collected using new technologies and provide him with adequate 
pharmaceutical care. 
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